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SOBRE 0 CIEDS

Fazemos o bem construindo redes para a prosperidade - entendendo
prosperidade como boa educacdo, boa alimentagdo, saude e principal-
mente, confianca no futuro - por meio de parcerias estratégicas com
governos, institui¢cdes, empresas e sociedade civil.

Criamos e articulamos tecnologias que possibilitam politicas publicas
mais efetivas e um investimento social estratégico, abordando temas
como fortalecimento da educacao publica, democratizagao da cultura,
empreendedorismo juvenil, desenvolvimento comunitario e assessoria
na implementacdo de politicas publicas socioassistenciais.

Com foco em gestdo de exceléncia em 20 anos de historia, foram mais
de 500 projetos realizados, quase 2 milhdes de beneficiarios diretos,
quase 4 mil comunidades apoiadas, mais de 12 mil funcionarios e mais
de 470 parceiros.

Somos signatarios do Pacto Global da ONU, com status de Consultor
Especial do Conselho Econémico e Social das Na¢fes Unidas - ECOSOC,
vice-presidentes do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS,
membro do Grupo Consultivo da Sociedade Civil do Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento - ConSOC Brasil do BID e do Comité Gestor
do Programa Nacional de Voluntariado - Viva Voluntario.

Em 2018, fomos classificados como a 32 ONG mais relevante do Brasil
e a 70° do mundo pelo prémio TOP 500 NGOs, do NGO Advisor, estamos
entre as 100 no prémio Melhores ONGs Epoca Doar e ganhamos o selo
Municipal de Direitos Humanos e Diversidade de Sao Paulo.

#redesparaaprosperidade
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ENGAJAMENTO CiVICO:
RECONHECENDO E PROPONDO
ACOES NA ESFERA DE ATUACAO
DO CIEDS

Umas das principais preocupacoes para os estudiosos das democra-
cias contemporaneas € identificar quais sao os fatores e variaveis que
promovem e mantém uma sociedade politicamente ativa e que esteja
atenta aos assuntos de interesse publico de forma corresponsavel.

Para um sistema democratico estavel é essencial que as pessoas com-
preendam, ndo so, os principios democraticos da tomada de decisao,
mas que participem neste sistema, que estejam conscientes tanto dos
seus direitos quanto de seus deveres e responsabilidades nas esferas
publica e privada. O fortalecimento da democracia depende de uma
participagdo ativa dos cidadaos que va muito além do exercicio do voto.

Uma sociedade engajada civicamente € aquela em que pessoas e ins-
tituicdes possuem as competéncias e habilidades para comprometer-se
com mudancas positivas na vida social e politica, de forma correspon-
savel e cidada.

A capacidade de associacdo autdbnoma e voluntaria dos cidadaos em
torno de objetivos coletivos de interesse publico e do bem comum é
uma das variaveis mais importante nesse processo.

O engajamento civico se concretiza de diversas formas, muitas delas
mais simples do que muitas vezes imaginamos como a participacao efe-
tiva de pais e maes nos conselhos de pais e mestres das escolas, a pre-
senca em instancias de deliberacdo e controle do orcamento publico, a
atuacdo em associa¢des de bairro, a integracdo em grémios estudantis
ou em associa¢des de classe, 0 acompanhamento da atuacao dos candi-
datos eleitos, a coparticipacdo no desenho de solu¢des que enfrentem
as mazelas sociais que vivenciamos, dentre muitas outras a¢des. O en-
gajamento civico inclui a participacao politica e partidaria, mas nao se
confunde nem se esgota no mesmo.

Este engajamento individual e voluntario em atividades de interesse
publico, a construcao de redes de confianca reciproca e a construgao de
virtudes civicas é o que Putnam chama de capital social e que possibilita
o fortalecimento da democracia.

De acordo com a Teoria do Capital Social, a confianca entre atores
diversos atua como um incentivo positivo para o engajamento civico,



reduzindo as incertezas quanto ao comportamento dos outros atores
envolvidos nas ac¢des coletivas.

No6s do CIEDS - comprometidos com a cria¢do e articulagdo de tecno-
logias que possibilitem politicas publicas mais efetivas e um investimen-
to social estratégico para a construcdao de uma sociedade mais prospera
para todos - temos promovido o engajamento civico em nossas esferas
de atuacdo por meio de um conjunto de acdes e estratégias transversais
ao conjunto de nossos projetos, dentre os quais destacamos:

* Promoc¢do de campanhas explicando e incentivando os diversos
publicos ao engajamento;

* Ampliacdo de repertério dos publicos internos e externos para
gue tenham condic¢des de levar adiante, no contexto de suas atua-
¢des nos projetos, a promocdo e ampliacdo do engajamento civico;
* Fortalecimento de nossa atuacao em Conselhos e outras instan-
cias para contribuir para que esses espacos sejam fortalecidos;

* Engajamento nos territorios de atuacdo dos projetos, a redes e
foruns visando a promocdo da participagdo;

* Tomada de decisao levando em considera¢do o impacto que cau-
sara na instituicdo como um todo;

* Disseminacdo para os parceiros dos valores Institucionais.

A mensuracao dos resultados alcancados com os esforcos em dire-
¢do a promoc¢do do engajamento civico conta com a consolidacdo de
espacos de trocas, rodas de conversa e grupos focais internos com par-
ticipacdo tanto de equipes das areas programaticas quanto de suporte,
permitindo mais disponibilidade de tempo para dedicacdo em acdes so-
bre este tema e mapeamento das acdes realizadas na esfera de projeto.

Nossas experiéncias tém demonstrado que o engajamento civico é
um processo de mobilizacdo que acontece dentro dos territérios, em-
poderando as comunidades e contribuindo significativamente para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

E essa capacidade de gerar efeitos nos territérios que vai se alastran-
do e gerando efeitos sociais no pais e no mundo como um todo, promo-
vendo uma sociedade mais justa, mais equitativa e democratica.

O engajamento civico e comunitario é essencial para um bom funciona-
mento da sociedade para que se consigam atingir padrdes cada vez mais
elevados de desenvolvimento social e humano e para que a democracia
possa ser consolidada. Todos nés temos direitos e consequentemente
deveres. Todos nds temos poder para alterar um pouco 0 nosso mundo,
a nossa comunidade, bairro ou cidade. E esse poder vai também influen-
ciar o nosso estado, 0 nosso pais e o mundo como um todo.

Fabio Muller
Diretor Executivo do CIEDS



Os homens constréem

no tempo o lastro,

lacos de esperancas

que amarram e sustentam

0 mastro que passa

da vida em vida.

no fundo do calumbeé

Nossas Maos sempre e sempre
espalmam nossas outras maos
moldando fortalezas e esperancas,
herancas nossas divididas com vocé:
malungo, brother, irmao.

Trecho do Poema
“Malungo, brother, irmao”
de Conceicao Evaristo




NAVEGANDO JUNTOS

As maos negras que se unem no poema de Conceicdo Evaristo po-
dem simbolizar, dentro da licenca poética, tanto a forca da unido e da
colaboracdo quanto a decisao coletiva por um caminho a ser navegado.
Este esforco integrado de diferentes maos e o olhar comum sobre onde
chegar representam bem as premissas do que o CIEDS apreendeu em
suas experiéncias do que deve caracterizar um processo de mobilizacao
social que vise ao engajamento civico e comunitario.

Em sua trajetéria de 20 anos promovendo redes e projetos de desen-
volvimento comunitario, o CIEDS consolidou a certeza de que as mu-
dancas em contextos de desigualdades ocorrem apenas com esforcos
coletivos de mobilizacdo social e protagonismo local. Praticas que sao
alimentadas pelo espirito de engajamento civico e comunitario, fomen-
tado tanto pelo desejo de atuar em prol de um coletivo quanto de rea-
firmar a democracia e o direito de cidadania.

Esta publicacdo reune estas e outras aprendizagens produzidas jun-
to a diferentes parceiros de processos de mobiliza¢do social. Processos
gue engajaram organiza¢des da sociedade civil e de base comunitaria,
governos e instituicBes publicas de diferentes setores de politicas, em-
presas privadas, fundacbes e institutos empresariais, coletivos e mo-
vimentos sociais, além de jovens, mulheres, microempreendedores e
tantos outros que toparam atuar de forma colaborativa em um esfor¢o
cidaddo para superacao de desigualdades.

Pretendemos com esta iniciativa compartilhar esses aprendizados,
destacando caminhos que encontramos durante a nossa trajetoria e
qgue potencializaram os resultados de nossas a¢des no campo do enga-
jamento civico e comunitario. Esperamos inspirar praticas e novas expe-
riéncias promotoras de justica social e democracia.

No primeiro capitulo refletimos sobre essas desigualdades e o quanto
representam ameacas para a superacao da pobreza e para a propria de-
mocracia. As desigualdades trazem marcas histéricas e culturais que para
serem rompidas dependem da mobilizacao de esfor¢os multiplos, integra-
dos e de diferentes atores que se comprometem com uma causa comum.

O segundo capitulo apresenta caminhos que contribuem para a cons-
trucao dessa causa comum, promovendo o0 engajamento junto a atores
de interesses diversos. Ja o terceiro capitulo foca na territorialidade das
acdes de mobilizagdo e na importancia do olhar cartografico para iden-
tificar quem sdao os parceiros da mobilizacao.

No quarto capitulo tratamos da comunicac¢ao, com atencao especial
para as novas tecnologias de informacdo e comunica¢ao que podem
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impulsionar e catalisar o processo de mobilizacao. Também de carater
instrumentalizador o quinto capitulo apresenta diferentes métodos e
técnicas para fomentar processos participativos e colaborativos, essen-
ciais em um projeto de mobilizacdo social.

Ja o sexto capitulo traz o tema da intersetorialidade e da importan-
cia da acado integrada e como traduzir este esforco em um plano de
acdo. Para concluir, o sétimo capitulo traz considera¢des sobre como
promover mobilizacdo social em territérios com conflitos armados.
Uma realidade presente na maior parte das capitais e regides metro-
politanas do Brasil.

Consideramos que compartilhar estas aprendizagens € nosso papel
e integra nossa missao de promover redes para a prosperidade. Dese-
jamos que sirvam para inspirar e fortalecer diferentes experiéncias de
mobilizacdo social e engajamento civico e que muitas maos surjam para
navegarmos para longe do que fomenta as desigualdades. Por mais que
as diferencas sejam muitas, ndo podemos esquecer que estamos no
mesmo barco.

Boa leitura e vamos juntar nossas maos.

0" '
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A ARTICULACAO DE DIFERENTES
PARA ROMPER COM AS
DESIGUALDADES

Exclusao e segregacao no fortalecimento das desigualdades

Apesar de nos ultimos 40 anos termos conquistado melhoras substan-
ciais nos indicadores sociais, o Brasil continua entre os paises mais desi-
guais do mundo. As desigualdades sociais sao desagregadoras de esfor-
cos e afetam a vida social perpetuando a pobreza, reduzindo o acesso
a direitos sociais basicos e aumentando o desemprego e as diferentes
situacBes de violéncia. A divisao entre os que vivem plenamente seus di-
reitos e os que possuem seus direitos violados, marcada pelas desigual-
dades econdmicas, é intensificada pelo racismo, homofobia, machismo,
xenofobia e outras formas de preconceito e discriminacdao que impe-
dem dialogos e construc¢des conjuntas e colaborativas entre diferentes.
A complexidade da teia de fatores que perpetuam as desigualdades
promove movimentos ciclicos de retroalimentacdo em que desigualda-
des geram mais desigualdades. Romper com esse ciclo ndo é somente
dificil, é tarefa complexa exigindo esforcos multiplos e integrados de
diferentes instituicbes, segmentos sociais e setores de politica. Neste
sentido, o processo de mobilizacdo social é pressuposto para garantir
o engajamento de diferentes atores, entre individuos, organizaces da
sociedade civil, empresas e governos em torno de causas comuns que
foquem na reducdo das desigualdades e no combate de suas causas.

O Engajamento Civico de diferentes atores nas
causas de cidadania é um dos grandes propositos

da mobiliza¢éo social.

A estatistica da desigualdade: a urgéncia da mobilizacao pela equidade

Apesar dos dados da PNAD/IBGE demonstrarem um grande avan¢o na
reducdo da pobreza, em especial no periodo de 1995 a 2014, os dados
do PNAD revelam uma desacelera¢ao na diminuicdo das desigualdades



Aprendizagens para a promog¢ao do Engajamento Civico e Comunitario

e apontam para um aumento da extrema pobreza apds este periodo.
De 2016 a 2017 houve um aumento de 11,2% do numero de pessoas em
extrema pobreza no pais. As regides Nordeste e Sudeste foram as com
0s maiores aumentos. Apesar da PNAD apontar ainda que tanto ricos
qguanto pobres tiveram perdas de renda no periodo, as grandes perdas
recairam sobre os mais pobres. Enquanto a parcela 1% mais rica da po-
pulacdo teve perda de seu rendimento em torno de 2,3%, os 5% mais
pobres tiveram perdas de 18% (PNAD/IBGE, 2017).

Extrema pobreza
Populacdo vivendo abaixo da linha da pobreza extrema (US$ 1,90)

Em milhdes de pessoas

B 2076  []2017

14,83
16 13,34
12
9 236 816
6
2,88 3,28
3 195 1,9
- 07 084 445 056

0 . . . I ™

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Fonte: LCA/Pnad Continua

A desigualdade tem impacto em diversas areas. No campo da edu-
cacdo diferentes estudos sobre desigualdades educacionais™ ates-
tam o quanto permanéncia e acesso de criancas, adolescentes e
jovens na escola sao influenciados pela sua cor, género e nivel socioe-
condmico. O racismo ainda presente na sociedade faz com que ho-
mens e mulheres negros tenham menos acesso a oportunidades!®
e tenham que enfrentar maiores desafios para terem éxitos de quali-
dade de vida.

1 Alves, Soares e Xavier (2014) analisando os dados da Prova Brasil de 2005 a 2013 identifica
evidéncias das desigualdades em termos de raga e aponta que alunos pretos possuem
desempenho escolar pior do que brancos e pardos e que a diferenca ndo diminuiao longo dos anos
estudados. De acordo com o estudo, “o aluno preto esta em desvantagem equivalente a quase
um ano de aprendizado, embora esteja cursando a mesma série que o aluno branco.” Também
Ribeiro (2011) no estudo Desigualdades de oportunidades e resultados educacionais no Brasil
reitera que as desvantagens de origem social dos alunos impacta diretamente no seu rendimento
criando distancias que sdo acentuadas quando o Sistema desconsidera estas diferencas sociais.

2 Dados da PNAD continua de 2016 demonstram que a taxa de analfabetismo entre negros é
de 9,9%. Ja a de brancos é quase menos da metade com 4,2%. Da mesma forma o rendimento
médio do trabalhador branco, no valor de R$2.814,00, supera em quase o dobro o de negros
no valor de R$1.570,00 (PNAD/IBGE, 2016).
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Mobilizagao Social e Acdo Coletiva

Combater as desigualdades requer um conjunto
integrado de ac¢bes publicas e privadas,
considerando a complexidade e as diferentes
teias que permeiam suas causas estruturais.
Esforcos que mudem tanto estatisticas quanto
formas de pensar garantindo incluséo, equidade

e promocgdo de direitos.

A promocao de mudancas a partir da inclusao e articulacao de
diferentes maos e saberes

O processo de inclusdo social é transformador, motivador e conta-
giante. Ao incluir grupos marginalizados socialmente nas politicas publi-
cas, nos processos produtivos, na familia, e na vida social e comunitaria
fica demonstrado que determinados estigmas e estere6tipos sociais po-
dem ser rompidos.

Reduzir os casos de trabalho infantil no pais exigiu um amplo proces-
so de mobilizacdo social que, entre outras acdes, envolvia:

* Engajar meios de comunicacdo para fortalecer a visao de que lu-
gar de crianga é na escola.

* Engajar empresas na mobilizacdo de suas cadeias produtivas e
promocao de pactos locais.

* Engajar secretarias de educag¢do e de assisténcia social para pro-
mocdo de politicas de prevencao, trabalho social com familias e
acdes de contraturno da escola.

* Engajar conselhos, 6rgdos de fiscalizacao, sistema judiciario para
fortalecer sistemas de controle e investigacao

* Engajar organiza¢des sociais no fortalecimento do sistema de
protecdo e garantia de direitos.

* Engajar familias para cumprimento da lei e manutenc¢ao de suas
criangas na escola e longe do trabalho.

Este esforco integrado de enfretamento aos casos de trabalho infantil

em nosso pais apenas foi possivel por conta de um amplo processo de
engajamento que tinha uma causa clara capaz de sensibilizar diferentes

18
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atores. Este processo conseguiu afirmar a urgéncia da causa e conven-
cer atores de diversas naturezas a trabalharem juntos e integrados.
Como resultado, milhares de criangas foram incluidas na escola e em
programas sociais junto com suas familias para garantir seus direitos
fundamentais longe da exploracdo de sua mao de obraB!. Esta medida
garantiu futuro e qualidade de vida para muitas familias e jovens.

“Se o desenvolvimento sustentavel for considerado
como uma transformacdo social justa e cidadd,
sua promog¢éo parte entéo da necessidade de
se estabelecerem agbes no tempo, em que se
pese o valor de cada ator e suas comunidades,
num constante movimento de solidariedade e
coparticipagcdo em torno de objetivos comuns.”
Ranauro, 2005

Bonecas negras: a mobilizacao que tira dainvisibilidade a arte e a forca
da mulher negra

Iniciativa da Associagao de Guias Tu-
risticos, da Associagao de Moradores
do Bairro de Sao José e dos Quilombo-
las da Rasa, integrantes da Rede Sus-
tentavel de Relacionamento na Cidade
Inteligente de Buzios, com o apoio do
- CIEDS, o projeto Batizado de Bonecas
teve a proposta de resgatar a cultura negra local e ampliar as oportu-
nidades de geracao de renda para as mulheres do Quilombo da Rasa,
bairro da regido continental de Buzios.

O projeto surgiu a partir de uma visita ao Quilombo da Rasa em que
Dona Uia, lider local, relatou o costume praticado pelas familias qui-

3 Somente no periodo entre 2006 e 2015, 63.846 criancas e adolescentes foram retirados
do trabalho por ac¢Bes do Ministério do Trabalho. http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-
justica/2017/06/mais-de-63-mil-criancas-e-adolescentes-foram-retirados-do-trabalho-
infantil-no-brasil
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lombolas que se encontravam nos terreiros de confeccionar bonecas
negras com palha de milho e as batizar em uma grande festa que acon-
tecia até o dia raiar.

Recuperando esta tradigdo, o projeto contou com oficinas de cos-
tura, produgao de bonecas e, ao final de 20 encontros e 200 bonecas
confeccionadas, celebrou o batizado conforme manda a tradigdo: com
musica, comida tipica e ciranda de roda.

O evento, que contou com uma béngado especial do paroco local, pa-
dre Zito, foi aberto ao publico e recebeu turistas, moradores e autori-
dades da cidade.

O projeto passou a ser reconhecido e a receber diversos convites
para exposigoes, encomendas e outros servigos ligados a corte e cos-
tura, resultando uma nova forma de geragao de renda e aumentando
a autoestima das mulheres da comunidade.

A Rede Sustentavel de Relacionamento na Cidade Inteligente de Bu-
zios fol um projeto da Ampla Energia e Servigos S.A. em parceria com
o CIEDS que proporcionava espagos de discussao de temas estrategi-
cos, definigao de agoes e construgao dos conceitos de sustentabilidade
e inovagao que envolvem o projeto da cidade inteligente.

https.//www.cieds.org.br/noticias/detalhe/890.tradi-ccedil-atildeo-
-e-cultura-batizado-de-bonecas-negras
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0 ENGAJAMENTO CIVICOE
COMUNITARIO EM TORNO DE
UMA CAUSA COMUM

Relevancia, pertinéncia e sentido de urgéncia: o que nos engaja em
torno de uma causa

Engajar diferentes atores em um processo de mobilizagdo social ndo
é tarefa facil. Liderancas sociais e comunitarias, empresarios e gestores
publicos ja possuem agendas bastante comprometidas. Apenas uma
causa clara que dialogue diretamente com uma necessidade comum ou
com um forte sentimento de empatia € capaz de fazer com que deixem
sua rotina de lado para se engajarem em uma acao coletiva.

Neste sentido, trés aspectos sao importantes e determinantes para
gue uma causa seja assumida por um grupo. A relevancia, a pertinéncia
e a urgéncia da causa.

RELEVANCIA PERTINENCIA URGENCIA

O problema éreale O problema afe- Hatendéncias fortes

suas consequéncias
sao facilmente iden-
tificadas pelo grupo
e legitimadas por
outros atores.

ta diretamente os
atores, seja porque
ocorre no territério
do grupo ou campo
de ac¢do, seja por-
que refere-se a um

de que ndo lidar com
o problema agora
trara consequéncias
sérias ou irrepara-
veis no curto e mé-
dio prazo.

tema de interesse
direto ou de identi-
dade social.

Compete ao grupo mobilizador estabelecer estratégias que promovam
os sentidos de relevancia, pertinéncia e urgéncia da causa junto aos pu-
blicos desejados. Entre algumas estao:

Relevancia - pressupde estudos e pesquisas que comprovem a serie-
dade do problema. Tanto dados estatisticos que demonstrem a dimen-
sdo e escala do problema em suas diferentes consequéncias quanto es-
tudos qualitativos que apresentem a analise de todas as suas causas e
relagdo com os diferentes contextos.
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Pertinéncia - pressupde demonstrar a relacdo direta do problema
com os atores a serem engajados. Depoimentos espontaneos, diagndés-
ticos rapidos e participativos, grupos focais com publicos locais ou do
campo de interesse e levantamentos de estatisticas em institui¢des do
territério como postos de saude, escolas, delegacias e unidades de as-
sisténcia social (CRAS e CREAS) estdo entre possiveis estratégias.

Urgéncia - pressup8e demonstrar a prioridade com que o problema
deve ser tratado e que necessita urgentemente de uma ac¢ao. Anadlise
de tendéncias, analises comparativas e analises temporais contribuem
para esta construcdo de sentido.

0 que eu tenho a ver com isso?

Os sentidos de relevancia, pertinéncia e urgéncia estao diretamen-
te relacionados com a constru¢ao de empatia e de identificacdo com o
problema junto aos grupos focos da mobiliza¢do. Ninguém se mobiliza
em torno de algo que nao Ihe diz respeito ou que ndo o sensibilize.

Paraisso, € fundamental montar um mapa de correlacdes e interfaces
dos atores em relacdo ao foco da mobilizacao. Por exemplo, se o tema é
a inseguranc¢a na comunidade:

Junto aos comerciantes locais: demonstrar o quanto a falta de se-
guranca na localidade diminui os rendimentos dos negocios e dificulta
o surgimento de novas oportunidades. Apresentar estatisticas e estudo
de analise de perda de lucros por conta da inseguranca;

Junto as escolas: demonstrar o quanto a falta de seguranca impacta
no cumprimento do ano letivo e ainda fomenta doencas e pedidos de
transferéncia de professores. Apresentar estatisticas de total de aulas
perdidas por conta de conflitos armados e de pedidos de transferéncia
de professores;

Junto aos postos de saude: demonstrar que a falta de seguranca
aumenta a demanda de trabalho e ainda coloca os profissionais em con-
dicao de vulnerabilidade. Apresentar estatisticas de demanda de aten-
dimentos de vitimas de violéncia;

Junto as associa¢des de moradores, organizagdes sociais e igre-
jas: demonstrar que o transito livre na comunidade é prejudicado e que
0S espagos seguros para criancas e adolescentes brincarem ficam res-
tritos. Organizar historico de conflitos na comunidade que impediram
o transito livre dos moradores além de estatisticas locais de roubos,
assaltos e mortes violentas.

Diagnosticos Rapidos e Participativos (DRP)

Muitas vezes nao é facil encontrar dados da realidade local. Principal-
mente quando o tema refere-se a uma comunidade ou bairro especifi-
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co. Neste caso, algumas técnicas de Diagndstico Rapido e Participativo
(DRP) podem ajudar neste levantamento ao mesmo tempo que ja enga-
jem e mobilizem os diferentes atores na causa.

O DRP é uma técnica de investigacao sobre um determinado proble-
ma onde os atores locais participam do processo de levantamento e
reflexdo dos dados coletados. A vantagem do DRP em um contexto de
mobilizacdo social é que os atores, no decorrer do processo investiga-
¢do, ampliam seu olhar sobre o problema e se sentem mais sensibiliza-
dos e motivados para encontrar solugdes.

Dicas para um diagnostico rapido participativo
Algumas dicas interessantes sao:

* Usar o celular para percorrer a comunidade e fotografar locais
degradados ou com algum tipo de problema que afete a vida da
comunidade tais como terrenos baldios cheios de lixo, bueiros de
esgoto sem tampa, valas a céu aberto, arvores ameacando cair, etc
As fotos podem ser utilizadas em uma apresentacdo na comunida-
de para discutir os principais problemas e elencar prioridades para
acao coletiva;

* Levantar nos postos de saude que atendem a comunidade, quais
os principais problemas que afetam a saude de criancas e idosos.
Apresentar os dados em reunides de familiares nas escolas, refle-
tir com os participantes as causas dos problemas e propor uma
campanha de prevenc¢ao na comunidade integrando posto de sau-
de, escolas, igrejas e associacao de moradores;

® Jovens organizarem uma pesquisa de satisfacdo entre os pro-
prios jovens sobre os espac¢os publicos de esporte, lazer e cultura
da comunidade ou entorno para comecarem uma campanha de
criacdo ou revitalizacao de espacos.

A experiéncia diagnostica na construcao de um territorio educativo

O projeto Redes de Territorios Educati-
vos, implementado pela parceria do CIEDS
com o Itau Social nos municipios de Sao
Luis (MA), Vdrzea Grande (MT), Cuiabd (MT)
e Aquiraz (CE) tem uma experiéncia impor-
tante de mobilizagdo a partir de um diag-
nostico local.
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Utilizando um formuldrio do Survey Monkey™ enviado para organiza-
coes sociais, o projeto realizou um diagndstico do perfil das organiza-
coes sociais que atuam com criangas, adolescentes e jovens em cada
municipio. O processo consistiu dos seguintes passos:

1. Alinhamento e validagao das questoes do questiondrio com re-
presentantes locais, em especial Conselhos de Direitos da Crian-
¢a e do Adolescente, Secretarias de Assisténcia Social, Foruns
DCA®! de organizagoes da sociedade civil e outros atores cujos
dados fossem relevantes;

2. Divulgagao do link do questiondrio no Survey Monkey em se-
minario de apresentagdo do projeto para as organizagoes so-
clais, por meio de envio de convite eletrénico e em reunioes e
eventos que reuniam organizagoes como assembleias do CMD-
CA e de Foruns DCA;

3. Envio de comunicag¢do via whatsapp, facebook e e-mail moti-
vando as organizagoes a preencherem o questionadrio eletronico;
4. Produgao de grdficos e tabelas com os principais dados cole-
tados;

5. Realizagdo de encontros em diferentes territorios do municipio
para apresentacado e validagao dos dados para organizagoes lo-
cais, levantamento de dados qualitativos por meio da percepgdo
das organizagoes sobre o dado apresentado; e identificagdo de
prioridades de agoes para o fortalecimento das organizagoes do
territorio;

6. Organizacao de relatorio final incluindo as percepgoes e visoes
das organizagoes nos encontros de validagao;

7. Envio do relatorio para todas as organizagoes que participa-
ram do processo bem como para todos os atores estratégicos
que possam utilizar os dados para agoes coletivas, advocacy ou
para controle e deliberagao de politicas.

Esta experiéncia diagndstica e seu processo participativo de refle-
xao dos dados foi determinante para sensibilizagdo e engajamento das
organizagoes na construgdo de uma rede de organizagoes sociais em
cada territdério para fortalecimento coletivo e construgao de parcerias
em prol das criangas e adolescentes dos territorios.

https.//www.cieds.org.br/docs/Tecendo_redes. tecendo amanhas.pdf

4 O Survey Monkey é uma plataforma de pesquisa que permite a criacdo de formularios
online bem como o seu processamento

5 Féruns de Direitos da Crianca e do Adolescente
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A COMPREE'NSRO
DO TERRITORIO PARA
CONSTRUCAO DE PARCERIAS

“O territdrio é esse espaco-lugar potencial do acontecer soli-
ddrio, das trocas e da formagéo das sinergias para concre-
tizacdo de um modelo de desenvolvimento que faca sentido
para as pessoas.” Muller, 2018

Por mais que um processo de mobiliza¢cdo ocorra em diferentes cam-
pos sociais e areas politicas de atuacdo é na dimensao territorial que
0 engajamento comunitario acontece com mais forca e presenca. Os
grandes processos de engajamento internacional e nacionais cumprem
com um importante papel na influéncia de politicas e no fortalecimen-
to de concepc¢des e ideias, mas quando trazem a perspectiva territorial
conseguem sensibilizar e engajar governos locais, organiza¢des comu-
nitarias e pessoas garantindo que as novas ideias e conceitos se tornem
pratica junto as comunidades.

A mobilizagcéo com foco no territorio possui maior
poder de engajar e comprometer atores locais em
acées concretas possiveis de promover mudangas

mais efetivas na comunidade.

E no Ambito territorial que moradores e profissionais conseguem iden-
tificar de forma mais objetiva e precisa suas demandas mais imediatas.
Por exemplo, cobertura de vagas e efetividade do ensino das escolas da
comunidade, qualidade do atendimento nas unidades de saude, asfalta-
mento de ruas e saneamento basico, seguranca publica, oferta de pro-
gramas locais de cultura entre tantos outros. Além disso, € no territorio
que a participacao em encontros e reunides é facilitada, garantindo nao
apenas maior presenc¢a mas maior diversidade de participantes. Seja
porque os deslocamentos sdo menos custosos e mais rapidos seja por-
gue a comunicacdo conseguiu chegar com mais facilidade.
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Importante destacar que o territério ndo pode ser limitado apenas
a uma demarcacdo geografica, mas também como um campo de re-
lacBes simbdlicas, histdricas e sociais responsaveis pela construcao da
identidade do territério e que é determinante para o sentimento de per-
tencimento que se constréi junto aos atores locais. Caracteristicas que
perpassam as relacdes comunicacionais e que contribuirdo para uma
maior ou menor aceitacdo de uma determinada mensagem.

As politicas invisiveis do territorio: A educacao, assisténcia e saude que
poucos percebem

Escolas, unidades do Centro de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS) e Postos de Saude podem cumprir com um papel importante e
estratégico no processo de mobilizacao do territério. Sao equipamentos
publicos presentes na maior parte das comunidades e que possuem
grande interface com diferentes atores locais.

As escolas, além de dispor de espacos para reunides e encontros, sao
centros aglutinadores de jovens e seus familiares sendo um importante
ponto de irradiacdo de mensagens e mobilizacdo. Além disso, o calen-
dario escolar normalmente ja disponibiliza momentos especificos para
o trabalho de diferentes temas como meio ambiente e dia da cultura
negra. Dependendo da causa da mobilizacdo é possivel, no dialogo com
as escolas, construir uma agenda comum integrando acfes educativas
ja previstas com as a¢des do plano de mobilizacdo.

Ja os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), vinculados as
secretarias municipais de assisténcia social, ou correlatas, estdo presen-
tes em diferentes territorios com programas de inclusao e bem estar para
criangas, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia e familias em contexto
de vulnerabilidade. Entre os diferentes programas esta o Servico de Con-
vivéncia e Fortalecimento de Vinculos que oferece oficinas no contratur-
no das escolas para criancas, além de uma grande diversidade de oficinas
para jovens e idosos. As unidades do CRAS, além de uma ac¢ado direta com
as familias beneficiarias do bolsa-familia possuem o papel de articular a
rede de atendimento socioassistencial do territorio, de forma que podem
ser importantes parceiros do processo de mobilizacdo. Nao apenas para
identificar organizacdes e associa¢des, mas para atuar conjuntamente e
de forma integrada com o plano da mobilizagao.

Ja os postos de saude, para além dos servi¢os de atencdo basica, pos-
suem programas especificos de saude do adolescente e da mulher além
de campanhas que podem, dependendo da causa da mobilizacdo, esta-
rem alinhados com o processo de mobilizacdo compondo alguma das
estratégias do plano.

Para além da parceria local com estes equipamentos publicos, o pro-
cesso de mobilizacdo pode ser ainda uma grande oportunidade para
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aproximar estes equipamentos e estimular que ac¢des intersetoriais
ocorram no territorio. Apesar de no mesmo territorio estarem atuando
diferentes equipamentos publicos que lidam com os mesmos benefi-
ciarios, sdo poucas as ac¢des e estratégias integradas. De forma geral, a
gestdo das politicas publicas, ocorre fragmentada e desarticulada. Con-
siderando que os processos de mobilizacdo e engajamento civico sao
aglutinadores de esforcos, no territério eles podem representar uma
grande diferenca na articulacao de politicas e potencializacao de estra-
tégias e recursos publicos com um fim comum.

Organizacoes de Base Comunitaria: Mediacao local dando capilaridade
para o processo de Mobilizacao

Outro ator importante do territdrio sao as organizacdes de base co-
munitaria. Sdo organiza¢des da sociedade civil que ja atuam ha anos
com foco nos diferentes publicos em contexto de vulnerabilidade no
territorio. Além de terem o reconhecimento local, ainda possuem uma
grande capacidade de mobiliza¢do de familias e de outras organiza¢des
da comunidade. Um valor importante delas é sua capacidade de enga-
jamento voluntario para questdes ligadas ao desenvolvimento local e
melhoria da qualidade de vida do territorio. Grande parte delas ja atua
em conselhos e féruns lutando por diferentes tipos de causas.

A parceria com organiza¢des de base comunitaria é importante tanto
para dar capilaridade ao processo de mobilizacao no territorio, atingin-
do diferentes atores e publicos, quanto para contar com um parceiro
estratégico para tomadas de decisao sobre o que € mais efetivo ou nao
dentro do processo de mobilizacdo no territério bem como para im-
plantacdo destas estratégias.

Identidade e cultura local no processo de mobilizacao

Outro aspecto importante na mobilizacdo a partir do territorio é o va-
lor da identidade e da cultura local para fortalecer o sentimento de per-
tencimento dos atores com a causa da mobilizacdo. Dangas e musicas
tipicas, personagens do folclore e histéria local, aspectos do clima, do
relevo e dos recursos naturais do territorio entre outros, sao elementos
gue estdo no cotidiano e no campo simbdlico e cultural das pessoas e
das instituicBes e que conformam os valores que estardo presentes na
comunidade.

Trazer estes elementos para encontros, oficinas, reunides de articula-
¢do e pegas de comunicagdo demonstra o quanto o processo esta co-
nectado ao territorio e fortalece o sentimento de grupo e pertencimen-
to na relacdo da causa com o territério. No campo simbdlico, trazer a
identidade cultural para o processo de mobilizacdo permite ao territério
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identificar sua especificidade e considerar que nao sdo apenas mais um
dentro do processo. Valorizar a identidade cultural do territorio, signifi-
ca valorizar as pessoas com seus valores, suas historias, suas especifici-
dades e suas diferencas.

A cultura ainda é um elemento integrador. Por mais que diferentes
setores e atores tenham divergéncias no campo politico e ideologico é
possivel criar canais de integracdo e sintonia a partir de elementos da
cultura local. A tradi¢cdo do Siriri e do Cururu no Mato Grosso, por exem-
plo, esta presente na pauta de diferentes grupos politicos e sociais.

Dicas

* Mapear simbolos e valores da identidade e da cultura do territ6-
rio e utiliza-los tanto na ambienta¢do dos espacos de encontros e
reunides quanto na composicao de temas da mobilizacdo;

* Convidar pessoas que compdem a memoria cultural do territorio
e grupos locais de arte e cultura para exporem seus trabalhos e
realizarem apresentacbes em encontros;

* Planejar em conjunto com organizacdes de base comunitaria
que atuem com a preservacao da cultura e da memoria local
acdes de mobilizacao trazendo os elementos da identidade cul-
tural do territério para o processo de mobilizacao.

Mapeamento e cartografia: Visibilidade para valores e potencialidades
locais

O engajamento bem sucedido do territério depende do quanto os ato-
res locais irdo se sentir protagonistas dos processos de mobilizacao e de
desdobramento da mobilizacao. Para isso, & fundamental mapear quem
sao os atores estratégicos do territério e que possuem capacidade de
articulacao e mobilizacdo. Este processo de mapeamento pode comecar
de modo informal com um primeiro encontro cujos participantes sejam
mobilizados por um parceiro local que seja reconhecido e legitimado.

Neste encontro, além de uma apresentacao da causa da mobilizacdo
pode ser feito um exercicio colaborativo de identificacdo de pontos que
atestem a pertinéncia e a relevancia da causa para o territério. Além dis-
so, podem ser identificados outros atores que teriam poder de mobiliza-
cdo e articulacdo ou algum tipo de valor para o processo de mobilizacao.

“Promover o desenvolvimento local e comunitdrio

ndo depende apenas de implementar projetos
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e executar acbes com base em metodologias
pré-estabelecidas. Promover o desenvolvimento
requer acbes que fortalecam as relacées sociais

entre os atores, ao mesmo tempo em que se

valorizem os potenciais criativos existentes.”
Ranauro, 2005

Dicas para um exercicio de mapeamento e cartografia

* Um primeiro exercicio pode ser feito de forma colaborativa com
a presenca de um grupo de atores que conhe¢am o territério.

* Em uma grande folha de papel pardo motive o grupo a tragar um
mapa do territdério com as principais referéncias: ruas principais,
grandes pracas, escolas, postos de saude, etc.

* Depois com algum tipo de marcador com cores diferentes, peca
ao grupo para localizar e sinalizar no mapa:

* InstituicGes com poder de articulacao junto a diferentes publicos;
* InstituicBes publicas e privadas com espacos para reunides e en-
contros: escolas, ONGs, Clubes, Igrejas, etc

* InstituicBes sociais e programas publicos que prestam atendi-
mento direto para grupos especificos do territério;

* Liderancas com maior poder de mobiliza¢ao:

* AssociacBes, coletivos e grupos organizados por luta de direitos:
Movimento de Mulheres, Grémios Estudantis, associacdes de mo-
radores, etc

* AssociacBes, cooperativas e grupos produtivos tais como Asso-
ciacOes de Produtores, de Artesaos, etc

* Empresas que podem se articular com a causa da mobilizagao;
* Coletivos e grupos de arte e cultura;

Este mapa pode ser utilizado nos encontros e pode ser sempre atua-
lizado com novos sinalizadores a medida que novos atores venham a
participar das a¢cdes de mobilizacao.

Além de permitir que todos tenham uma visdo que nao possuiam do
territério, 0o mapa ainda fornecera insumos importantes para o plano de
mobilizacdo identificando quem pode ser acionado para determinado
tipo de acdo e estratégia.
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0 Bairro Educador: um espaco educativo sem fronteiras

O projeto Bairro Educador foi implemen-
tado pelo CIEDS em 2011 na parceria com
a Secretaria Municipal de Educacdo do
Rio de Janeiro. O projeto mobilizou mais
de 150 escolas para uma integrag¢ao edu-
cativa com o territério ampliando, para
além dos muros da escola, o processo de
ensino e aprendizagem das criangas.

Aulas em pragas, museus, clubes, organizagoes socials, empresas e
até mesmo em Cemitério ocorreram por conta do Bairro Educador. Fo-
ram mais de 500 parcerias estabelecidas entre escolas e instituigoes
de seus territorios.

‘As escolas, onde o Bairro Educador é implementado, testemunham
um novo sentimento de pertencimento com o proprio territorio educati-
VO: € nesse territorio que se encontram as solugoes de seus grandes e
pequenos problemas, de sua sustentabilidade para sua continuidade e
de sua “conexao oculta” com o desenvolvimento. Essa descoberta é re-
latada em vadrias ocasioes por professores, diretores e estudantes. ‘O
territorio torna-se algo precioso’, comenta uma diretora de escola do
Complexo do Alemao, “pois ele oferece tudo aquilo que a escola precisa
para se reabilitar de décadas de inércia e de indiferenga’.

Ou seja, ali estao as manifestagoes da multiculturalidade, da diver-
sidade geogrdfica, da criatividade, dos saberes populares, a presenga
de liderancas, a capacidade de organizagdo e reorganizacao, a flexi-
bilidade de solugoes, as parcerias, a oportunidade de voluntdrios e o
dia-a-dia da integralidade da educag¢do.” CIEDS, 2011

Um dos casos significativos foi uma das trilhas educativas realizada
por escolas situadas no bairro do Caju'®. A trilha ocorria no Cemitério
do Caju que se transformava em uma imensa sala de aula ao ar livre.
Ld alunos aprendiam arte e geometria com as esculturas e formas dos
tumulos, portugués e historia atravées dos personagens enterrados no
Cemitério, além de um mundo de outros saberes que impactaram na
autoestima dos alunos e alunas que antes viam o cemitério como algo
‘maldito” do bairro e que depois passaram a ter orgulho do valor edu-
cativo que ele trouxe para o local.

Boas histdrias desta trilha do Bairro Educador podem ser encontradas

no blog: http.//bairroeducador.blogspot.com/search/label/BE%20Caju

6 Dessa Trilha Educativa ao cemitério do Caju participaram 4 escolas: CIEP Henfil, Escola
Municipal Marechal Espirididao Rosas, Escola Municipal Marechal Mascarenhas de Moraes e
Escola Municipal Professor Walter Carlos de Magalhdes Fraenkel
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A COMUNICACAO QUE ALINHA
OLHARES E FORTALECE LACOS

No contexto atual em que somos bombardeados pelo excesso de in-
formacdo promovido pelas novas tecnologias de comunicagao e infor-
macado, um grande desafio para os processos de mobilizacao € garantir
uma comunica¢do que mantenha os diferentes atores atualizados, ali-
nhados e engajados.

A comunicacao é alicerce fundamental no processo de mobilizacao.
Ela deve perpassar todas as a¢des, equipes e parceiros tendo entre seus
principais objetivos:

* Garantir que todos os envolvidos tenham o mesmo entendimen-
to da causa da mobilizacao, fomentando sensibilizacao e empatia;
* Fornecer visibilidade para as acdes implementadas e permitir a
todos reconhecer passos e avanc¢os dados;

* Comunicar os resultados conquistados para parceiros e diferen-
tes publicos diretos e indiretos envolvidos;

* Dar destaque e valorizar as diferentes parcerias presentes no
processo de mobilizagao;

Em um processo de mobilizacdo a comunicacao ndo deve ser reduzi-
da a a¢des de divulgacdo e marketing. Ela cumpre o papel estratégico de

contribuir para o alinhamento de visao entre os diferentes atores e para
a manutencdo do espirito de engajamento com a causa.

“Comunica¢éo tem um papel fundamental no
aspecto de despertar consciéncia e mobilizar
outras organizagoes, tornando publico o

compromisso com o social” (Credidio, 2011).

A comunicacao e os valores da mobilizacao

Um importante papel da comunicacdo esta no engajamento perma-
nente dos atores com a causa assumida. Para isso é fundamental uma
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comunicagao que reafirme os valores presentes no projeto atestando
a relevancia da causa e a urgéncia da mobilizacdo em torno dela. Para
além da divulgacao das atividades, o olhar da comunicagao deve focar
nos efeitos promovidos junto aos participantes. E a satisfacdo das pes-
soas que é o real sentido de uma ac¢do social e € o que mais sensibiliza
e engaja pessoas.

Cabe a comunicacdo estabelecer mensagens que deixem claro para os
diferentes publicos a correlacdo entre efeitos desejados e valores da cau-
sa. Sdo os valores que constroem a identidade do projeto e fornecem a
ele o seu diferencial.

Dica

Um primeiro passo para potencializar a comunicacdo de um processo
de mobilizacdo é pensar em uma identidade visual. Uma imagem que
possa estar presente em todos os materiais de comunicacdo como car-
tazes, folders, cartilhas, informes via whatsapp, facebook, banners en-
tre outros.

O ideal é que esta imagem ajude o leitor a identificar de cara quais sao
os valores da mobilizacdo e sua causa.

Se nado for possivel conseguir um Design para produzir esta imagem,
uma op¢ao é realizar um concurso local entre beneficiarios e parceiros
da mobilizacdo para escolher a imagem que melhor representa o proje-
to e sua causa.

Planejando a estratégia de comunicacao da mobilizacao social

Considerando a diversidade de publicos e atores de um processo de
mobilizacdo é fundamental o planejamento da comunicacdo, de forma
gue as estratégias adotadas e mensagens veiculadas atendam a esta
diversidade e as suas diferentes necessidades de informacgao.

Para cada publico sdo necessarios meios e linguagens especificos. Se
o publico da mobilizacdo sdo mdes de baixa escolaridade convidadas
para participar de encontros de saude materna, certamente 0os meios e
a linguagem serdo diferentes das que serdo utilizadas com jovens uni-
versitarios e profissionais para atuarem como voluntarios em a¢des de
prevencao.

O bom planejamento permitira que as estratégias de comunicacao
estejam articuladas entre si garantindo que, para além da transmissao
de uma mensagem pontual, a comunica¢cdo cumpra com a funcdo de
alinhar visdes e engajar atores para a causa da mobilizagao.

E 6timo ter um video bem produzido na timeline do facebook do pro-
jeto, mas se este video ndo estiver alinhado a uma estratégia maior de
comunicac¢ao, definida no planejamento, ele vai representar apenas al-
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guns likes e pode nao garantir o efeito ou impacto esperado.

Neste sentido, para qualquer comunicagao, seja um post, um banner
ou um e-mail marketing, € preciso refletir sobre os propoésitos de cada
estratégia e como eles se alinham com o objetivo maior da mobilizacao.
Em um processo de mobilizacdo as estratégias de comunicacdao podem
ter diferentes propositos, dentre os quais:

* Conquistar voluntarios para implementar acdes,
* mobilizar publicos para participar das atividades;
* sensibilizar a opinido publica para a causa;

* valorizar o esfor¢o coletivo da mobilizacao;

* divulgar resultados do projeto;

* sensibilizar doadores para o projeto.

Importante ter claro que para atingir os propésitos acima, a comu-
nicacdo devera estar articulada e integrada com as demais frentes do
projeto. Sem informacdes claras de quem esta implementando as acées
e lidando diretamente com os diferentes publicos, a comunica¢dao nao
tera como desenvolver produtos e textos que atendam de forma efi-
ciente ao objetivo tracado.

O processo de planejamento gera dois importantes produtos para a
gestao da comunicagao. O Plano de Comunicagao e a Régua de Comu-
nicagao.

Plano de Comunicacao
No plano de comunicacado estao detalhados todos os produtos de co-

municagao, com seus propoésitos, formatos, periodicidade, recursos ne-
cessarios, prazos e responsaveis. Um exemplo segue abaixo:
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Plano de Comunicagao

Comunicacao

Material de

Objetivo

Publico
Alvo

Quantidade

Periodicidade/

Formato
do material

Gerenciamento
de redes sociais
(Facebook
e youtube)

Post
(arte e texto)

Divulgar
agles do
Programa

4 posts por
SEIERE]

Texto e
imagem
em PNG

Até
dezembro

Divulgar e re-
gistrar acdes
do Programa

Até
dezembro

R$
20.000,00

Producao
de materiais
graficos

Banner

Fortalecer a
identidade
visual

Jovens

70x90mm,
em lona,

acabamento

em bastado e
cordao

R$
100,00

Camiseta

Identificar
os jovens
monitores

Tamanhos P,
M, G, GG e XG
(fazer levan-
tamento com
0s jovens)

R$
3.000,00

Mochila

Fortalecer a
identidade
visual

Jovens

R$
1.800,00

Sistematizacao
da experiéncia

Caderno de
resultados

Disseminar a
experiéncia

Régua de comunicacao

Gestores
de equi-
pamentos
culturais

Formato A5
(fechado),
impresso em
couche 250,
4 cores, aca-
bamento em
grampo.

30
novembro

A régua de comunicagao auxilia na visualiza¢do, de forma agil, de tudo
que deve ser produzido de comunica¢ao no decorrer da mobilizacdo. Ela
é elaborada, a partir do plano de comunica¢ao, como uma linha do tem-

po, seguindo o modelo abaixo:
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Régua de Comunicag¢do Institucional do CIEDS - 2° semestre

Ferramenta que demonstra cronologicamente as principais agoes de comunicagao

JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN
JORE R R i i i e Enen e e e ennund
E-CIEDS E-CIEDS E-CIEDS E-CIEDS E-CIEDS E-CIEDS
Visita Corporativa Visita Corporativa Visita Corporativa Visita Corporativa Visita Corporativa
Wallpaper Wallpaper Wallpaper Wallpaper Wallpaper Wallpaper
Midias Sociais Midias Sociais Midias Sociais Midias Sociais Midias Sociais
E-mail Institucional E-mail Institucional E-mail Institucional E-mail ituci E-mail i E-mail Institucional
Hangout{langomento) Hangout Hangout Hangout

Compartir{langamento)
Conecta Interng Extranetlangomento) Extranet Extranet Extranet
Aniversdrio Site CIEDSTangamento) Site CIEDS Site CIEDS Site CIEDS
Fazedores do Bem EAD flangomenta) EAD EAD
Coneda Externo
Grupo Orientador Report Conecta Externo
Revista Carta Gestor x Gestor Conecta Interno
Pesquisa de Clima Confraternizagio
Cartdo Boas festas
Tabldide

I comunicacso CIEDS fcontinus) I comunicagso ciED:

(13 I ITTTEGTe R Sl Jornal Mural Online, Spark, Pesquisa de Co

Com a régua, vocé visualiza rapidamente o momento em que determinado ma-
terial precisa ser produzido e disponibilizado, como, por exemplo, o envio mensal
de um informativo impresso ou o disparo de e-mails marketing semanais.

Ferramentas gratuitas de comunicacao

Quando falamos em comunicac¢do, muitas vezes pensamos em estratégias com-
plexas e caras, como veiculacdo de matérias em grandes canais televisivos, propa-
gandas, entre outras. Entretanto, nem sempre € possivel contar com estes meios
para processos de mobilizacdo e, dependendo do foco e abrangéncia, ndo sao,
necessariamente, as estratégias mais eficazes.

A cada dia, surgem diversas oportunidades acessiveis e de baixo custo que po-
dem ser utilizadas para processos de mobilizacdo. Abaixo relacionamos algumas:

Facebook - E a rede social mais conhecida das pessoas. Otima para fazer uma ra-
pida divulgacao das atividades tanto as que estao para acontecer quanto as realiza-
das. Crie uma pagina do projeto de mobilizacdo de forma que todos os atores pos-
sam postar as diferentes a¢des e que todos estejam permanentemente atualizados.
E um 6timo espaco para fortalecer a integracdo das equipes e parceiros. Algumas
dicas importantes: Utilize boas fotos e textos curtos; atualize constantemente a pa-
gina; leia e responda aos comentarios; utilize a identidade visual do projeto para
criar a pagina e coloque a informacdo de contato do projeto.

Linkedin - E uma rede social como o facebook mas com foco em negécios. E a
melhor rede para poder atingir empresas e divulgar as acdes e causas do projeto,
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em especial. E um canal que permite a divulgacdo de artigos que sdo
bons meios para propagar a causa do projeto. O link do artigo pode ser
divulgado no facebook.

Instagram - £ uma boa estratégia para atrair voluntarios e para chegar
rapidamente ao seu parceiro de acdo ou financiador a noticia do que
est4 acontecendo no projeto. E étima para divulgacdo répida de ativida-
des que estao sendo implementadas por meio de fotos e frases curtas.

WhatsApp - Para fortalecer a integracdo e engajamento dos participan-
tes do projeto de mobilizacdo, criar um grupo no WhatsApp é uma boa
op¢ao, desde que seja bem definido e combinado, com regras claras de
postagem, com o objetivo de evitar publicacbes e compartilhamentos
gue causem transtorno aos demais. O WhatsApp, também é uma ex-
celente ferramenta para divulgacdo de eventos. O compartilhamento
de uma imagem bem trabalhada, um texto curto e um link para quem
quiser saber mais pode ser a chave para o sucesso do seu evento. Atual-
mente, 0 WhatsApp € a principal ferramenta de comunica¢dao da maior
parte dos profissionais e moradores de comunidades.

Ferramentas do Google - O Google tem um pacote de ferramentas
disponiveis gratuitamente a organiza¢des sem fins lucrativos. A orga-
nizacdo pode, por exemplo, criar e gerir todos os e-mails institucionais,
com dominio personalizado, pelo google, usufruindo de todas as ferra-
mentas como Google Drive, calendario compartilhado, hangouts para
chamadas de video (inclusive para transmissdes ao vivo linkadas pelo
youtube), Analytics e AdWrods, que permite colocar sua organizag¢ao
ou projeto em destaque nas pesquisas pelo Google. Ha ainda o Google
Formularios que permite ao projeto produzir gratuitamente formularios
de pesquisa on-line muito Uteis para pesquisa de opinido, avaliacao de
atividades, satisfacao de usuarios entre outros.

Cuidados no uso das redes sociais

Apesar de terem o potencial de impulsionar os resultados de comu-
nicacdo de seu projeto de mobilizacdo, as redes sociais exigem alguns
cuidados para que, ao invés de funcionarem como impulsionadores do
projeto ndo resultem no afastamento das pessoas. Alguns cuidados sao:

Atualize frequentemente suas pdginas nas redes sociais - Nao adianta
ter uma pagina no facebook ou no linkedim se nao for atualizada. Organi-
zagdes que ndo publicam correm o risco de cair no esquecimento ou, pior
ainda, permitir que seus seguidores pensem que novas atividades nao
estdo sendo desenvolvidas. Pense em uma frequéncia minima de publi-
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cagdo e aproveite ferramentas que permitem o agendamento de posts. O
Facebook, por exemplo, ja permite que isso seja feito!!,

Opte por uma linguagem clara, objetiva e sucinta - As redes sociais sao
ferramentas que agilizam sua comunicac¢ado. Textos longos demais, con-
fusos, com muitos termos técnicos e de conhecimento restrito afastam
o leitor tanto do texto quanto do seu projeto. Priorize o que deve ser
informado. Crie espacos virtuais com outras informacfes para o caso
de algum leitor querer saber mais. Ndo utilize de frases e paragrafos
longos.

Capriche nas fotos - Fotos sao sempre recursos 6timos que atraem a
atencdo do leitor. Mas cuidado com o excesso de fotos que exigirdo do
leitor dar varios cliques ou nao ter uma visualizagdo imediata na ima-
gem. Privilegie fotos bem enquadradas e focadas que deixam claro o
tipo de atividade que esta sendo implementada e a satisfacao das pes-
soas com a atividade.

Cuidado com a ortografia - Erros de ortografia causam uma péssima
impressao. Revise bem o texto antes de publicar conferindo erros de
digitacao, acentuagao, concordancia, uso de hifen entre outros. Na du-
vida, basta uma consulta ao Novo Acordo Ortografico da Lingua Portu-
guesa disponivel na internet®l,

Comunicacgéo e transparéncia - Mantenha um canal permanente de co-
municagdo com os parceiros da mobiliza¢do, mantendo-os informados
sobre todos os passos dados, resultados atingidos e sobre como os re-
cursos mobilizados foram utilizados. Esta pratica fortalecera a confian-
ca no trabalho e o desejo de manter a parceria.

Dica

Inove na producdo de relatdrios para os seus parceiros com a producao
de materiais mais objetivos e ricos de recursos visuais tipo infograficos.
Lembre que em um processo de mobilizacdo, diferentes pessoas esta-
rdo envolvidas, com formacdes diversas e agendas complicadas e pou-
co tempo para materiais extensos. Abaixo compartilhamos um report
simples, impresso frente e verso, em A4, para entrega aos parceiros do
projeto Esporte Para o Desenvolvimento Humano.

7 Para outras redes sociais que ndo permitem o agendamento na prépria plataforma, vocé
pode utilizar sites externos como Mlabs, Buffer, Social Pilot, Everypost, Latergram, TweetDeck
e Social Oomph sdo algumas das opc¢des.

8 VOLP - vocabulario ortografico da LP (http://www.academia.org.br/nossa-lingua/busca-no-
vocabulario)
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CURSO

Esporte Para o Esporte Para o
Desenvolvimento Humano AcosTo DE2016 Desenvolvimento Humano NegsToDERNS

CURSO

O curso de extensdo “Esporte para o Desenvolvimento Humano” teve como objetivo formar
multiplicadores de metodologias educacionais inovadoras que utilizem o esporte para o Eporta Para 8 r Eiports Pam 0

desenvolvimento humano. O curso foi executado pelo CIEDS e desenvolvido no ambito do Desenvolvimento Humano Desenvolvimento Humano
Edital Mais Esporte Brasil, uma iniciativa da REMS em parceria com o PNUD Brasil.

Numeros do projeto

172 inscricoes Mais de 250 pessoas
549% mulheres | 46% homens envolvidas no evento esportivo
91 alunos presentes 12 projetos elaborados
através da formacéo de Grupos de
77 alunos certificados Trabalho (GT)
como multiplicadores de metodologias 3 rojetos premiados
educacion: ais inovadoras
PN N Relatos dos alunos
Inscritos de 18 a 64 anos S“N?:ny(e/ apao e Ressocializagio Corpo Fo tido bem explicado, com tempo para esclrecimentos de ddvidas e assuntos muito intefessantes, Supeiou expeciatvas.Parabéns!
média de 31 anos

0 conteido apresentadofo de excelente qualdade. Permitiu ampliar os conhecimentos, muda Olfare. Voces estao dé parabénst
Achei 6timo! Além do conhecimento e nformages, conhecemos muita gente que podenos ajudar (netwarking):

20 horas de capacitacao
N P: G Muito bom, o curso superou minhas expectativas. A recepdo do CIEDS foi sensacional.
m prética o e transferéncia de tecnologias sociais
0 CIEDS conduziu muito bem o curso, permitindo uma horizontalizagdo das pessoas presentes (palestraites, cursistas, coordenadores),
favorecendo a troca de experiéncias. Parabéns!

i 0O Muito bom. O palestrantes nos envolveram muito em suas propostas, nos deram oportunidade de tirar dividas.
100% dos alunos 18 organizacoes palest i prop porini
0 excelentes dos: do, publico e do terceiro Esse projeto nos acolheu para aumentar nosso conhecimento,
bi das e cone

Avaliaram as palestras com
tadas 0 curso superou todas as minhas expectativas.
Com certeza tive um enorme salto qualitativo navis30 das aulas e temas aserem aplcados a0s meus alunos.

0 curso foi construtivo sob todos os aspectos nota dez. Excelente.

Agradecimentos

Secretaria de Educagdo do M
de Sio Paulo (USP), Faculdadk I s
6 Criancae (EPROCAD),

le  Gesellschaft fiir Intemationale Zusammenarbeit (GI2), Aline
Pellegrino, Fundagao lta Social, Centro de Referéncias em
Ed I (CRED.

P 3 A
CIEDS  pm 2= Anhanguera d

A comunicacao que mobiliza criangas para o esporte e a
mudanca social

Um grande desafio do projeto Craque
do Amanha, implementado pelo CIEDS em
comunidades do Rio de Janeiro e Sao Pau-
lo, era ndo ser visto como uma escolinha
de futebol e passar a errénea ideia de que
ld seriam preparados talentos para o fu-
tebol. O projeto tinha foco no desenvolvi-
mento integral de criangas e adolescentes com especial atengdo para
o fortalecimento de atitudes mais colaborativas e soliddrias entre as
criangas, além de apoiar a permanéncia delas na escola.

Para consolidar essa visao foi necessdrio um esforgo integrado de co-
municagdo para empresas, organizagoes parceiras e para as proprias
criangas, adolescentes e seus familiares. Para os parceiros, as estraté-
gias via redes sociais era dar destaque para atividades de mobilizagao
desenvolvidas pelo projeto onde a agao soliddria e participativa ficava
evidente. Um release com foco na metodologia do futebol de trés tem-
pos que estimula a cooperagdo ao inveés da competicao foi encaminhado
para imprensa e vdrias reportagens foram feitas, além de uma materia
produzida para o website do CIEDS com o caso de um adolescente que,
por conta do projeto, voltou para escola, melhorou seu desempenho es-
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colar e criou novos lagos positivos de comunicagao com a familia.

Para a sensibilizagao da comunidade para a turma de Sao Paulo, a
veiculagdo em uma televisao local, a TV Osasco, fol a estratégia ado-
tada (https://youtu.be/hvfiRAQfItE). Para além disso, banners e carta-
zes foram fixados na comunidade, panfletos distribuidos nos comeér-
cios e didlogo com grupos estratégicos locais. Jda com intuito de dar
visibilidade ampla para a iniciativa, foi possivel a exibigdo em canais
da grande midia, como a Fox Sports (https://www.youtube.com/wat-
ch?v=1]6zABYidwI).
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GESTAO DE PROCESSOS
PARTICIPATIVOS E
COLABORATIVOS

0 sucesso do engajamento em um bom processo de mobiliza¢ao de-
pende do quanto os atores envolvidos se sentem coautores do que esta
sendo construido e implementado, percebendo que suas demandas e
potencialidades estao sendo consideradas. Neste sentido, é fundamen-
tal estratégias participativas e colaborativas que tanto ampliem os ca-
nais de voz e participacdo quanto de constru¢do de entendimentos e
alinhamentos.
As metodologias participativas sdo aquelas que:

* Facilitam processos de construcdo coletiva de forma colaborativa;
* Ampliam espacos de voz e escuta para todos e todas;

* Permitem que as diversas opinides sejam consideradas para a
construcdo de consensos;

* Facilitam a interacdo e colaboracdo entre atores diversos;

* Auxiliam para que os participantes de um determinado processo
tenham os mesmos entendimentos sobre o que foi produzido;

* Fortalecem os sentimentos de coautoria;

* Facilitam construcdes de aprendizagens coletivas;

Ha diferentes metodologias participativas e vamos aqui destacar al-
gumas que estdo presentes nas experiéncias de mobiliza¢ao do CIEDS.

Metaplan: A visualizacao mdvel com tarjetas

O Metaplan é uma técnica de moderacdo de grupos que foi desenvol-
vida na década de 70, na Alemanha, para facilitar processos de planeja-
mento e construcdo de ideias. Baseia-se no uso de tarjetas coloridas em
que os participantes registram frases curtas que representam ideias,
propostas, reflexdes, entre outras, que sao fixadas em painéis para ca-
tegorizacdo, construcdo de consensos e tomada de decisdes.

As vantagens do método sao:

* Todos os participantes acompanham a linha de raciocinio em
que uma determinada proposta ou tipo de conhecimento é
construido;
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* Facilita a categorizagdo de ideias, percep¢des e propostas, objeti-
vando tomadas de decisao;

* Permite uma visdao ampla, global e Iégica permanente do que esta
sendo construido, a medida que todos os processos de constru¢ao
permanecem visiveis;

* Os participantes percebem que suas ideias foram consideradas
para a construcdo do produto final, facilitando o comprometimen-
to de todos e todas com o que foi construido;

As tarjetas podem ser feitas em cartolina colorida. Cada tarjeta deve
ter o tamanho suficiente para que uma frase de até trés linhas possa ser
escrita em letra legivel e visualizada por quem esta na sala. Uma op¢ao
é utilizar folhas de papel oficio coloridas ou de papel rascunho cortadas
ao meio.

As tarjetas devem ser de cores diferentes, de forma que cada cor ca-
racterize uma categoria do que esta sendo construido. As tarjetas de-
vem ser fixadas em painéis ou em paredes com fita crepe. A fita crepe
facilita a remocdo da tarjeta para uma mudanca de posi¢do no painel,
Caso seja necessario.

Definindo o foco da mobilizacao com o Metaplan

O Metaplan pode ser utilizado para moderar uma reunido de defini-
cdo de foco da mobilizacdo. Os passos que podem ser seguidos sdo:

1. Reserve um bom numero de tarjetas de 4 cores, um rolo de
fita crepe e marcadores de tinta permanente também de cores
diferentes.

2. Faca uma breve apresentacdao do problema a ser enfrentado
pelo processo de mobilizagdo (criangas fora da escola, aumento
dos casos de violéncia na comunidade, aumento da populagcdo em
situagdo de rua, etc) trazendo, se possivel dados da realidade de
fontes confidveis;

3. Inicie a atividade convidando os participantes a colocarem em
tarjetas de uma cor especifica as principais causas do proble-
ma na comunidade e em tarjetas de outra cor as principais con-
sequéncias. Caso o total de participantes seja maior do que oito
pessoas é mais adequado que sejam divididos em grupos;

4. Oriente que em cada tarjeta poderd ser escrita apenas uma
unica ideia, podendo cada grupo fazer quantas tarjetas desejar.
Oriente também, para a objetividade e clareza do texto, que o con-
teudo nao deverd ultrapassar trés linhas dentro da tarjeta;

5. Apds o tempo estipulado, o moderador convida o primeiro gru-
po a apresentar apenas as tarjetas com as causas identificadas.
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A medida que o grupo apresenta, o moderador vai fixando as tar-
jetas no painel jd tentando identificar categorias. Isto é agrupar
de um mesmo lado do painel tarjetas que representem um mesmo
tipo de causa. Apds a apresentacao do grupo, o moderador convi-
da o segundo grupo e continua com o exercicio de categorizagdo
das tarjetas;

6. Apos todos 0s grupos apresentarem as causas, o moderador
convida novamente o primeiro grupo para apresentar as tarjetas
com as consequéncias. Da mesma forma como nas causas, o mo-
derador deve categorizar as consequéncias agrupando em um
mesmo lado do painel as que tiverem o mesmo tipo de natureza;
7. Ao final das apresentagoes, o moderador apresenta para o
grupo as categorias que utilizou para que todos as validem. Cada
categoria também deverd ser posta em uma tarjeta como titulos
dos grupos de causas e consequéncias.

8. A partir do painel de causas e consequéncias, 0s participantes
sao convidados a identificar o que é prioritario para ser assumi-
do como foco do processo de mobilizagao;

Investigacao Apreciativa: Olhar para o copo meio cheio

Outra técnica importante é a investigacdo apreciativa. A Investigacao
Apreciativa (IA) é uma abordagem construcionista desenvolvida por Da-
vid Coopeerrider e tem como foco a gestdao da mudanca a partir de uma
abordagem positiva. Tradicionalmente, nossos planejamentos sempre
partem de diagnosticos de problemas cuja analise ocupa um bom tem-
po do processo. Pela investigacao apreciativa o foco é o que ha de po-
tencial e de valor dentro do contexto e que pode ser mobilizado e po-
tencializado para a solu¢do do problema.

A 1A esta organizada em um ciclo de quatro fases: Descoberta, Sonho,

Desenho e Destino. Em inglés é o ciclo dos 4s: Discovery, Dream, Design
e Destiny.
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Discovery
(Descoberta)

Uma investigacdo baseada em
“o que é o melhor de”

01

Dream
(Sonho)

Visdo e debate
colaborativos,
articulando “o que
poderia ser”

Destiny
(Destino)
Experimentagao
coletiva “do que
poderia ser”

03

Design
(Desenho)
Trabalho em
conjunto para de-
senvolver “o que
poderia ser”

A principal tarefa da descoberta é revelar a capacidade positiva do
grupo e do contexto onde ocorrera a agao gerando engajamento dos
envolvidos ao processo de didlogo, todas as perguntas utilizadas nes-
sa etapa devem ter um foco positivo. No sonho a proposta é envolver
todo o grupo num processo coletivo de visao de futuro compartilhada,
€ um convite a imaginacdo e a criatividade, possibilitando um dialogo
gue construa uma aparéncia que esteja totalmente alinhada aos pontos
fortes e aspiragdes sistematizados na etapa da descoberta. Na etapa
do desenho, os participantes sdo convidados a propor caminhos para a
chegada até o sonho mas partindo das descobertas feitas. Isto é, olhan-
do para o potencial existente no territério. Ja o destino € o momento de
concretizacdo do futuro, um convite a acdo inspirada pela descoberta,
pelo sonho e pelo planejamento, em que sdo identificadas a¢des e pas-
Sos importantes para que os caminhos tragcados possam ser percorri-
dos até o sonho almejado.

Uma das principais vantagens deste método é o espirito positivo e
motivacional que envolve rapidamente os participantes. Comecar um
processo olhando para o positivo fortalece o sentimento de esperanca
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das pessoas e melhora profundamente a colaboracdo e o engajamento.
Alguns pressupostos importantes na aplicacdo da Investigacao Apre-
Ciativa:

* Todo o sistema é envolvido, incluindo a maior diversidade de
pessoas que importam para o futuro da questdo tratada;

* Os cenarios futuros sdo construidos em uma perspectiva histori-
ca e global;

* Os participantes autogerenciam o processo de cocriagao;

* A criacdo de visdo de futuro deve ser compartilhada. Essa é cha-
ve para o processo de engajamento e transformacdo; o processo
resulta num compromisso pessoal para a acdo, para a implemen-
tacdo da mudancga.

Design Thinking: trés posturas essenciais para solucoes inovadoras

O Design Thinking (DT), livremente traduzido como “pensamento de
projeto”, € uma abordagem colaborativa para solucdo de problemas
e criacdo de produtos ou servicos inovadores. E ideal para auxiliar na
identificacdo de soluc¢Bes inovadoras para problemas onde ja foram
tentadas diferentes estratégias, mas com poucos resultados.

O DT, pode ser utilizado em processos de mobilizacdo para resolucao
de problemas sociais que afetam a comunidade como, por exemplo,
reduzir riscos de deslizamentos por conta do desmatamento e lixo em
encostas. No CIEDS, ja utilizamos essa abordagem inclusive como parte
do processo de planejamento estratégico da organizagao.

Por outro lado, o DT também pode ser compreendido como uma me-
todologia, o que significa dizer que se trata de um conjunto de ferra-
mentas colaborativas, participativas, analiticas, interpretativas e de ex-
perimentacdo.

Trés sao os conceitos que definem uma pratica de DT: empatia, co-
laboracdo e experimentacao. As ferramentas escolhidas para uma
oficina devem, necessariamente, provocar ou despertar esses trés
conceitos.

A sua utilizacdo enquanto método envolve 5 fases: As duas primei-
ras, DESCOBERTA e INTERPRETACAO, referem-se ao momento em que
0 grupo inicia uma trajetéria de investigacao e aprofundamento sobre
o problema. A terceira é a IDEACAO, quando s&o geradas e qualificadas
as ideias. A quarta EXPERIMENTACAO é quando sdo produzidos o0s pro-
totipos e testes das solucdes encontradas. Ao final ocorre a EVOLUCAO
quando as solu¢des sao aplicadas e constantemente avaliadas para tan-
to medir resultados quanto aprimorar métodos.

Fases do processo Design Thinking
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1 2 3 4 5

Descoberta Interpretagdo Ideagao Experimentagao Evolucao

© Q @ & O

Eu experimentei

Eu tenho um Eu aprendi Eu vejo uma Eu tenho i
. : . .. alguma coisa
desafio alguma coisa oportunidade uma ideia nova
Como posso Como posso Como posso Como posso
, ) , ) -, Como posso
aborda-lo? interpreta-lo? criar? concretiza-la?

aprimora-la?

Fonte: http://www.dtparaeducadores.org.br/site/o-que-e-design-thinking/

Ressalta-se que este modelo linear € meramente didatico. Na reali-
dade, o processo de DT é ciclico e interativo. E também um percurso
gue se alterna entre momentos de divergéncia criativa de pensamentos
e convergéncia resolutiva para solucbes. A essa caracteristica da-se o
nome de duplo diamante, como se pode observar na representacao a
seguir:

O diagrama do duplo diamante

N

Refinar

Definir
Interpretacao e
alinhamento dos
achados para os
objetivos do
projeto.

Descobrir
Ideias iniciais ou

inspiracdes e
estabelecimento das
necessidades do
usudrio.

Desenvolver
Definicdo dos
principios de design e
propostas de
interacao.

Entregar
Prototipacdo das
ideias para validacao
e sugestdo de
backlog.

Redefinir

Fonte: https:/medium.com/ux-everywhere/as-metodologias-e-o-processo-no-primeiro-ciclo-do-labo-

rat%C3%B3rio-de-inova%C3%A7%C3%A30-da-equipe-c-i-f49570ef1b76

Os resultados de um processo de DT podem ser surpreendentes,
tendo em vista o envolvimento das pessoas que vivem o problema por
meio de praticas de empatia, de colaboracdo entre os envolvidos e de
experimentac¢do (prototipagem) de solu¢des antes de serem implemen-
tadas em definitivo. Isso representa uma economia de recursos diver-
Sos e mais assertividade na solucdo final.

Além disso, entende-se que ha mais oportunidades para solu¢bes
inovadoras porque as solucdes devem atender a trés condic¢des: cor-
responder ao desejo das pessoas envolvidas, a viabilidade financeira
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do negdcio ou projeto social e a possibilidade técnica. Acrescidas a
essas condicBes, as posturas de empatia, de colaboracao e de experi-
mentac¢ao dos participantes, tornam as solu¢fes potencialmente mais
inovadoras.

O DT ndo deve ser utilizado como metodologia fechada. E uma abor-
dagem aberta, capaz de interagir com tantas outras.

Fomentando a colaboracao e participacao

Para além das metodologias de facilitacdo e moderac¢do, o processo
de colaboracdo e participacdo pode ser estimulado por diferentes téc
nicas e estratégias. Listamos abaixo algumas que foram validadas na
trajetéria do CIEDS:

A roda que fornece equidade e partilha olhares e saberes - Dis-
por os participantes em formato de roda faz com que todos se vejam e
elimina as posi¢des de destaque. Faz ainda com que aqueles que apare-
cem menos, sentando mais para tras ou mais afastados, se posicionem
no meio de todos sem distingdo. Caso o ambiente impe¢a uma grande
roda ou os participantes sejam muitos, outra possibilidade é o formato
word cafél®! que dispde todos os participantes em pequenos circulos
em torno de mesas redondas. Este formato auxilia principalmente para
os trabalhos em grupos.

A ambientacao que acolhe, integra e aconchega - O clima de par-
ticipacdo deve ser um clima positivo e prazeroso. Trazer para dentro
do espaco simbolos da cultura local e que representem a identidade
do territério cria um sentimento de identificacao e lacos de integracao
entre os presentes por mais que sejam de grupos sociais diferentes. Por
exemplo, se € um encontro no Maranhdo ter toalhas de chita sobre as
mesas, imagens de bumba meu boi espalhadas pelo espaco além de
fitas coloridas e artesanato local.

Vitalizadores que integram e dinamizam as reflexées - Vitaliza-
dores sdo rapidas dinamicas de grupo que servem para descontrair o
grupo em determinados momentos como também para fomentar re-
flexdes relacionadas com os pontos de pauta do encontro. Sdo 6timos
para descontrair o grupo ap6s uma intensa reflexdao ou palestra ou re-
torno do almoco. Contribuem ainda para promover a integracao do gru-
po, em especial quando nem todos os participantes se conhecem.

® “O World Café é uma metodologia de conversa em grupo bastante utilizada em todo o
mundo. Criada por Juanita Brown e David Isaacs, em 1995 na Califérnia/EUA, a técnica é muito
util para estimular a criatividade , explorar temas relevantes para o grupo e criar espaco para
que a inteligéncia coletiva possa emergir. O nome Café aparece justamente para convidar as
pessoas a conversarem de uma forma informal, descontraida, como se estivessem em uma
mesa de um café/restaurante” (Scramin, 2017).https://medium.com/@paulamanzottiscramin/
como-facilitar-um-world-caf%C3%A9-b44a1a2ff336
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Dicas para uma boa moderacao de processos participativos

Um ponto comum em qualquer metodologia participativa é a impor-
tancia da moderacao, isto é, a facilitacdo conduzida por um ou mais
profissionais garantindo o bom andamento da atividade na direcao dos
produtos esperados. Algumas dicas para uma boa moderacao sdo:

* Conhecer bem a técnica que sera utilizada, tendo clareza que,
em muitos momentos, tera que usar de sua criatividade para fazer
adaptacBes conforme as circunstancias e perfil de grupo exigirem;
* Se possivel, tente ir antes ao local da atividade para verificar se
comporta bem o total de participantes e as atividades de grupo, se
as cadeiras sao fixas ou moveis, se € possivel ou ndo fixar tarjetas
e cartazes nas paredes, se ha pontos de energia para os equipa-
mentos, e se € possivel ou nao fazer algum tipo de ambientacao,
Caso seja necessario;

* Escolha sempre a técnica considerando o tamanho do grupo que
participara do processo, o tempo que tera e os objetivos e pro-
dutos que pretende atingir. Lembre-se que o tempo e tamanho
do grupo fazem muita diferenca e que metodologias participativas
exigem mais tempo de conducao;

* Tenha em mdos a pauta do dia discriminando a atividade, o tempo
de duracdo, materiais e equipamentos necessarios e responsaveis;
* Importante sempre iniciar validando com o grupo a agenda e
seus horarios, bem como fazendo um contrato coletivo" com os
participantes, de forma que algumas regras de convivéncia pos-
sam ser seguidas para garantir os resultados da atividade;

* Faca uma verificacdo antes da atividade se todos os materiais e
equipamentos que ira utilizar estdao separados e de facil acesso
(cheque-list). Importante verificar pontos de energia, extensdes e
adaptadores;

* Sempre cubra com fita crepe fios e extensfes que estejam pelo
chdo para evitar acidentes. Nas dinamicas participativas ha sem-
pre muita movimentacao das pessoas;

* Verifique se entre os participantes ha pessoas com dificuldade de
mobilizacdo para o caso de utilizar alguma dinamica que precise
de movimento de corpo;

* Fique atento se no grupo ha aqueles que falam mais do que ou-
tros. Utilize da gentileza para estimular outros a participarem e pe-
dir aos mais falantes para que deem espaco para 0os mais timidos;

10 Contrato Coletivo sdo um conjunto de regras criadas e validadas pelo préprio grupo para
o bom andamento da atividade tais como: deixar celular no silencioso; chamadas urgentes
serem atendidas do lado de fora da sala; respeitar o tempo das atividades e horarios de saida
e retorno do almocgo, entre outras. As regras, aprovadas pelo grupo, devem ficar visiveis
durante todo o encontro.
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* Seja rigoroso com o foco da reflexdo. E comum em meio as refle-
x0es coletivas os participantes falarem sobre outros temas preju-
dicando os tempos e atrasando os produtos das atividades;

Ponto Certo: a construcao participativa e apreciativa
de um codigo de conduta

‘Por que tenho que estar aqui? Isso é
Sl bobagem e nao vai dar em nada.” Esta
M| frase foi muito ouvida pelos facilitadores
do CIEDS durante um dos seus maiores
desafios. Conduzir um processo partici-
pativo com mais de dez mil motoristas e
cobradores de 6nibus da cidade do Rio de
Janeiro para construgao de um cdodigo de conduta para a categoria.

A metodologia escolhida foi a Investigagdo Apreciativa. A justificativa
era o fato de que nem todos 0s motoristas e cobradores estavam con-
vencidos de que o cddigo era importante e necessdrio e o sentimento
entre eles era de angustia com as muitas reclamagoes e denuncias de
desrespeito ao transito pelos énibus. Além disso, hd o stress da cate-
goria em ter que trabalhar no movimentado trdnsito da cidade do Rio
de Janeiro. Por isso, a escolha de uma metodologia que partisse do
positivo ao inves do negativo, ajudando-os a identificar o que ha de me-
lhor na categoria ao invés de fortalecer os problemas que jd eram co-
nhecidos por todos.

A experiéncia fol marcante e diferenciada para os profissionais con-
siderando que a grande maioria nunca participou de um processo co-
letivo de construgao, em especial, no seu ambiente de trabalho. Para
muitos foi um processo de valorizagao da categoria.

Como resultado, além da criagao do codigo houve o real comprome-
timento de muitos participantes em adotar posturas mais responsaveis
no transito, o que foi reconhecido, no periodo, pelas prdprias compa-
nhias que relataram mudangas de comportamento.

Dois pontos foram destacados pelos participantes no processo ava-
liativo. Primeiro o processo participativo que fez com que se sentissem
corresponsaveis pelo codigo, que ndo chegou pronto de cima para bai-
x0. Suas vozes foram consideradas. Segundo, o clima positivo que a
metodologia proporcionou fazendo com que o processo de construgao
fosse engajador e motivador.

"'.. A
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O ENGAJAMENTO QUE
APROXIMA E INTEGRA
DIFERENTES AREAS E
RECURSOS

Como ja dito, um dos principais valores do processo de mobiliza¢ao social
€ 0 engajamento e a integracdo de diferentes atores em torno de uma
causa comum. Ao mesmo tempo um dos grandes desafios é construir
acOes articuladas e integradas entre diferentes setores sociais (privado,
publico e sociedade civil) e diferentes setores de politicas (educacao, as-
sisténcia social, saude, trabalho e renda, meio ambiente, entre outros).

Romper com uma cultura histérica de trabalho isolado e fragmentado
das politicas ndo é tarefa simples para quem lida diariamente com as bu-
rocracias do Estado. Também dentro de uma visdo de competitividade de
mercado, em que o valor da marca esta acima de tudo, a¢des parceiras e
integradas ndo sao tantas, mesmo entre as Funda¢des Empresariais.

Entretanto, esta perspectiva isolada de acdo vem sendo cada vez mais
criticada em diferentes frentes e a interinstitucionalidade e a coopera-
tividade passam a ser apontadas como melhor caminho para superar
contextos complexos de exclusao.

“Acdo de diferentes que convergem, a cooperacao € o colageno do te-
cido social. E ela a conectora das partes que comp&em o todo das socie-
dades. Catalisadora do inacabado e inacabavel processo de humaniza-
¢do, a cooperacdo esta intimamente associada a ele em seus avancos e
recuos, altos e baixos, retas e curvas, em uma trajetoria ziguezagueante
de resultante ascendente. Quando prevalece tem-se paz e desenvolvi-
mento; quando desfalece, guerra e miséria.” (Monteiro, 2003)

Intersetorialidade e Interdisciplinaridade para uma acao integrada

No campo das politicas publicas, uma das grandes urgéncias é forta-
lecer uma rede integrada de politicas nos territorios. Escolas, Unidades
de Assisténcia Social e Unidades de Saude, que atuam com as mesmas
familias e no mesmo territério, podem desenvolver a¢des que se com-
plementam tais como campanhas de vacinacdo em que as escolas pro-
movem a¢des educativas com criangas e jovens sobre as doencas com-
batidas pela vacinacdo; em que unidades do CRAS mobilizam familias
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atendidas pelo bolsa familia e atendidas pelos programas sociais para
a importancia da vacinacdo; e em que postos de saude, além da vacina-
¢do em si, contribuem com oficinas e palestras nas escolas e unidades
do CRAS. Ac¢Bes que podem ser planejadas de forma conjunta e integra-
da pelas trés instituicbes visando ampliar cobertura de vacinacao.

Outro exemplo de acdo intersetorial pode envolver escolas, unidades
do CRAS e secretarias de trabalho, emprego e renda em que familiares
de estudantes e jovens estudantes que ja possuem algum tipo de a¢ao
empreendedora recebem educacdo financeira na escola, associada aos
conteudos curriculares; educacao empreendedora e de gestao de negoé-
cios pela Secretaria de Trabalho, Emprego e Renda; ampliacdo de opor-
tunidades de comercializagdo com seus produtos e servi¢os divulgados
por feiras organizadas pelas unidades do CRAS. Empresas do entorno e o
Sebrae podem participar com apoio para inscricdo dos empreendedores
como Microempreendedores Individuais e com palestras com volunta-
rios das empresas sobre qualidade de produto. Uma acdo integrada e ar-
ticulada de diferentes politicas e instituicdes que qualifica e amplia opor-
tunidades de negdcios para microempreendedores das comunidades.

Outro exemplo é um esforco intersetorial no combate a evasao esco-
lar e na busca ativa de criancas fora da escola. Escolas, Conselhos Tute-
lares, Unidades do CRAS, empresas e organizacdes sociais do entorno
podem se unir com estratégias integradas de identificacdo de meninos
e meninas fora da escola e, a partir do mapeamento e reflexao coleti-
va dos principais problemas que os afastam da escola, implementarem
a¢des integradas de apoio e acompanhamento para promover a perma-
néncia de crianc¢as e adolescentes na escola.

Todos estes esforcos podem ser fruto de um processo de mobilizacdo
que integra politicas e esforcos publicos, privados e sociais. Mas para
tal, sdo fundamentais o didlogo e a constru¢ao de um plano comum.

Colocando em pratica o Plano de Acao Integrada

Um plano de Ag¢do Integrada € aquele que é construido de forma co-
laborativa por multiplos atores em que cada um disponibiliza o recurso
gue possui para promover as solucdes do problema e se une a outros
atores no desenho e implementagcdo de alguma ag¢do. Alguns passos
essenciais para construcao e implementag¢do do Plano sdo:

Construir coletivamente uma visao comum
De acordo com Bernardo Toro, um primeiro passo para integrar ato-
res diferentes em um processo de mobilizacao social é o alinhamento

sobre qual é o propdsito da mobilizagdo. “Este propésito devera estar
expresso sob a forma de um horizonte atrativo, um imaginario convo-
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cante que sintetize de uma forma atraente e valida os grandes objetivos
que se buscam alcancar. Ele deve expressar o sentido e a finalidade da
mobiliza¢do. Ele deve tocar a emoc¢ao das pessoas. Nao deve ser soé ra-
cional, mas ser capaz de despertar a paixao. A razao controla, a paixao
move” (Toro e Werneck, 1996).

Essa visdo deve ser construida de forma colaborativa em uma reuniao
coletiva com os representantes das instituicdes envolvidas partindo dos
dados que atestam a relevancia, pertinéncia e urgéncia da acao.

Definir Marcos para a caminhada

Para se chegar na visdo comum é necessario estabelecer os pontos
cruciais de parada, isto é, os marcos da caminhada. Estes marcos repre-
sentam resultados de processo que demonstram que passos estratégi-
cos foram dados. Por exemplo, se a mobilizagdo € em torno da evasao
escolar e a visao é “Todas as criancas e adolescentes em idade escolar
matriculadas e frequentando a escola de forma interessada”, podemos
ter os seguintes Marcos:

1. Familias com criangas e adolescentes fora da escola mapea-
das na comunidade;

2. Vagas disponiveis nas escolas publicas da comunidade mapea-
das por localidade, série e turno;

3. Vagas existentes em oficinas e projetos educativos de ONGs e
Unidades do CRAS mapeados;

4. Padrinhos e madrinhas cadastrados entre voluntdrios de em-
presaslocalis e membrosdacomunidade para compra de material
escolar, uniforme, livros de literatura infanto juvenil e materiais
esportivos para atividades comunitdrias, além de oferecimento
de palestras e oficinas nas escolas, ONGs, Unidades do CRAS e
outros espagos comunitarios;

5. Plano de atividades de contraturno elaborado com ONGs, Uni-
dades do CRAS e outras instituigoes comunitdrias, além de volun-
tdrios da comunidade e empresas locais;

6. Plano de Acompanhamento Comunitdrio e Familiar e de Desem-
penho Escolar de cada crianga e adolescente elaborado de forma
conjunta entre profissionais das escolas, das Unidades do CRAS
e ONGs;

Construir quadro de acao integrada para cada marco
Para cada marco é necessario um quadro com todas as atividades,

recursos necessarios, responsaveis por cada atividade e apoios, como
no modelo abaixo:
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Marco: 1. Mapeamento de criancgas e adolescentes fora da escola

Atividades

1.1. Reunido com
liderancas religiosas
e comunitarias para

identificacdo de
residéncias a serem
visitas e de volunta-
rios para realizar as

visitas

1.2. Organizacdo de
Banco de Dados

1.3. Visitas as fami-

lias com criangas e

adolescentes fora
da escola

1.4. Reunido de
Apresentagao e
encaminhamentos
p6s mapeamento

Periodo

Outubro

Outubro a
Dezembro

Outubro a
Dezembro

Dezembro

Recursos
necessarios

Sala com cadeiras,
Datashow e com-
putador

Computador com
office
Base de dados
criada no compu-
tador

Prancheta, ficha de
visita domiciliar
Caneta

Sala com cadeiras,
Datashow e com-
putador

Responsaveis

Diretora da Escola
Municipal
Diretora da ONG
da comunidade

Coordenadora
Técnica do CRAS
Técnico do Conse-
lho Tutelar

Técnicos do CRAS
Profissionais de
Universidades

Locais

Técnicos do CRAS
Profissionais de
Universidades

Locais

Conselho Tutelar
Congregacdes e Associa-
¢des Religiosas
Associacdo de Moradores
Grémios de escolas do
bairro
Diregdes de outras esco-
las do bairro
Coordenagdes do CRAS e
CREAS

Universidades Publicas e
Privadas do Territério
Estudantes Universitarios

e de ensino médio para
digitacao

Liderancas religiosas
Estudantes Universitarios
Liderangas Comunitarias

Educadores de ONGs

DirecBes de Escolas
Diregdo e equipes técni-
cas de ONGs locais
Profissionais do CRAS e
CREAS
Liderangas religiosas e
comunitarias

Importante perceber que para cada atividade ha mais de um respon-

savel. A intencdo é que o planejamento e coordenacdo da atividade
possa ocorrer unindo saberes interdisciplinares e integrados. Além dos
responsaveis é fundamental o grupo de apoio para operacionaliza¢do
das acdes.

Monitorar e acompanhar implementacao do plano

Um ponto crucial para o processo de mobilizacdo € acompanhar a
evolucdo de todos os passos e compartilhar com os diferentes atores os
avancos conquistados e onde é necessario fazer corre¢des de rota. Para

isso, duas estratégias sao fundamentais:

comissao de monitoramento - Esta comissdo deve ser composta por
dois ou trés profissionais das institui¢cdes responsaveis por semanal-
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mente atualizar o quadro de metas e de atividades realizadas pelo pro-
jeto. Também deve ficar responsavel por receber imagens das ativida-
des e depoimentos que demonstrem os resultados das atividades. Se
possivel, contar com a participacdo de profissionais com experiéncia em
monitoramento e avaliagdo ou com o apoio voluntario de algum profis-
sional com essa experiéncia para propor instrumentos que facilitem a
coleta de dados e de evidéncias que atestem que as atividades foram
realizadas com a satisfacdo esperada e demonstrem que os resultados
foram atingidos.

Dica

As faculdades de Ciéncias Sociais possuem professores e alunos que
podem se interessar pela causa da mobilizacdo e serem parceiras tanto
na organizacdo de diagnosticos quanto processos de monitoramento e
avaliagdo. Neste caso, vale a pena procurar os vice-reitores de extensao
ou os coordenadores dos cursos para apresentar o projeto de mobiliza-
Cdo e propor a parceria.

reunido regular de monitoramento de passos - Esta reunido é estraté-
gica e deve envolver as principais liderancas de todas as instituicdes que
comp8em o processo de mobilizacdo. E o espaco onde a comissdo de
monitoramento apresentara os dados consolidados do monitoramento
com 0s avancos em relacdo aos marcos e atividades e onde ha necessi-
dade de correcdo de rota. Nessa reunido os participantes irdo tomar de-
cisbes estratégicas para a mobilizacao a partir dos dados apresentados.
A regularidade pode ser mensal, bimestral ou trimestral dependendo do
volume de acBes e disponibilidade das institui¢cbes parceiras.

Um ponto importante é que o processo de monitoramento e avalia-
¢do ndo pode ser uma camisa de forca ou um antolho (viseira utilizada
em cavalos) que impede que o olhar avaliativo seja ampliado. Como o
processo de mobilizagao se caracteriza por multiplos esforcos é sempre
provavel que resultados ndo esperados ocorram. Resultados que em
um processo rigido de monitoramento e avaliacdo ndo serdo identifica-
dos e ficardo invisiveis apesar de poderem ser relevantes para a causa
da mobilizacao.

Neste sentido, o olhar da comissdo e dos participantes do processo
de mobilizacdo ndao pode se limitar as metas e indicadores tracados
pelo plano. Tem que estar atento e aberto para qualquer evidéncia de
resultado proporcionado pela mobilizacao e que pode impactar positi-
vamente na causa escolhida. Para ter este olhar ampliado é importante
gue o processo de monitoramento e avaliagdo nao se limite a instru-
mentais quantitativos mas também utilize investigacdes qualitativas
gue possibilite diferentes escutas e diferentes olhares, tais como grupos
focais e entrevistas com roteiros abertos ou semiestruturados.
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Celebrar resultados e manter vivo o engajamento e integracao do grupo

Nem sempre o processo de mobilizacdo € agil e com resultados rapi-
dos. A complexidade dos problemas sociais exige, na maior parte das
vezes, esforcos de longo prazo. Neste sentido, é fundamental manter o
engajamento do grupo com a causa e com a estratégia de mobilizagao.
Para tal, a comunica¢do, o monitoramento e a avaliagdo das a¢des sao
estratégias fundamentais.

A comunicac¢do deve estar sempre ativa utilizando de todas as midias
existentes para divulgar constantemente as a¢des que estejam aconte-
cendo, sempre valorizando as parcerias para que a acdo ocorra. Deve
também dar visibilidade para os resultados alcancados, com imagens e
depoimentos que atestem o valor das mudancas e seu impacto positivo
na vida dos beneficiarios ou das instituicoes.

Organizar momentos de celebracdo e comemoracdo dos resultados e
passos dados com as diferentes instituicdes é importante para que to-
dos tenham a mesma percep¢do de avanco do projeto além de valorizar
o trabalho em parceria e coletivo. O momento de celebracdo fortalece o
sentimento de pertencimento do grupo em relagdo ao coletivo e a valo-
rizacdo dos diferentes esforcos presentes. Este processo de reconheci-
mento e valoriza¢do nao pode se limitar aos dirigentes das instituicdes,
deve atingir a todos os envolvidos, incluindo, se possivel, os beneficia-
rios diretos e indiretos das acdes.

Quando a forca da mobilizacao une empresas e familias para
disseminar o prazer pela leitura junto a criancas e adolescentes.

“Todo mundo doou. Aqueles que nao ti-
nham livros em casa para entregar com-
praram e doaram. Até quem nao é funcio-
ndrio da Seguradora quis ajudar, a minha
mae, por exemplo, pegou um livrinho dela
e fez a doagao’, conta a funciondria da
Seguradora HSBC, que participou como
voluntdria do projeto Jovens Mediadores implementado pelo CIEDS em
2003 na cidade de Sao Paulo.

Em um grande esforgo de mobilizagao, funciondrios e seus familiares
se sensibilizaram pela causa da importdncia da leitura literdria e doa-
ram mais de 300 livros que foram utilizados em rodas de leitura promo-
vidas por jovens mediadores voluntdrios em espagos comunitdrios.

Além do acervo itinerdrio que circula com os jovens para os dife-
rentes espagos da cidade, os livros ainda enriqueceram 0s acervos de
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bibliotecas de escritorios de inclusao social de Sao Paulo para atender
ao publico de criangas e adolescentes e suas familias.

Para além dos resultados conquistados junto as milhares de crian-
cas que ampliaram sua criatividade e imaginacao a partir das histo-
rias compartilhadas pelos jovens mediadores, o projeto promoveu a
uniao e integragao de diferentes esforgos entre drgdos municipais de
assisténcia social, escolas, empresas privadas, além da acao voluntd-
ria de funciondrios de empresas e jovens estudantes.
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MOBILIZACAO EM AREAS DE
CONFLITO

Um grande desafio para os centros urbanos, em especial das capitais
e regides metropolitanas brasileiras é atuar em areas onde os confli-
tos armados colocam em risco a seguranca dos moradores e profissio-
nais que la atuam. Ao longo dos mais de 20 anos de atuacao do CIEDS,
grande parte de seus projetos ocorreram nestas areas, em especial na
cidade do Rio de Janeiro onde varias comunidades sofrem com os con-
frontos armados entre traficantes, milicianos e policiais.

Promover mobilizacdo nessas areas onde o transito pelas ruas é vigia-
do e onde € necessario tomar cuidado com a exposi¢cao de moradores
que podem ser repreendidos exige algumas medidas de precaucédo e
prevencdo.

Estabelecimento de parcerias e conhecendo as regras e dinamicas
locais

O primeiro passo é identificar na comunidade atores que possam
apresentar um panorama sobre como os conflitos se fazem presente,
se ha regras impostas pelos grupos armados e se ha locais e trajetos
gue devem ser evitados. Estes atores podem ser liderancas da associa-
¢do de moradores, um diretor de escola publica, um diretor de posto de
saude, um agente comunitario de saude, um profissional de alguma uni-
dade de assisténcia social da area, profissionais de organizacdes sociais
gue atuam na comunidade, entre outros.

Além de fornecer estas informacdes que sdao fundamentais para o
planejamento das ac¢des, estes atores podem ser parceiros em acoes
importantes, em especial:

Apresentar na comunidade as pessoas de fora que estardao atuando
no local - Apresenta-las para moradores antigos, comerciantes locais,
lideres religiosos entre outros que também possam servir de referéncia
para o transito na comunidade. Esta apresentacdo é importante para
gue saibam quem é quem e o que pretende no local. Ser visto ao lado
de pessoas que possuem reconhecimento na comunidade é importante
para legitimar sua presenca e acao.

Servir de contato para alertar sobre possiveis conflitos e momentos
de tensao - Ter o telefone das pessoas de referéncia e fornecer o telefo-
ne de quem ira atuar permitira que avisos de situacdes de risco possam



Aprendizagens para a promog¢ao do Engajamento Civico e Comunitario

ser dados antes que ocorra o deslocamento para a comunidade. Isto é
um importante protocolo a ser seguido.

Apoiar na identificacao de voluntarios e profissionais da comunidade
- E sempre positivo quando quem atua no processo de mobilizacdo em
um determinado territério pertence ao lugar. Além de ser conhecida
ainda sabe os ritos e codigos locais que devem ser respeitados. E no
caso especifico do processo de mobilizacdo sabe os melhores meios e
linguagens que devem ser utilizadas no local.

Apoiar no mapeamento de parceiros institucionais locais para a mo-
bilizacdo - Para além dos aspectos da seguranca, a pessoa de referén-
cia pode apoiar na identificacdo de parceiros estratégicos das a¢des de
mobilizacdo, em especial para cessao de espacos e equipamentos para
reunides, apoio no contato e trabalho com familias e criangas, mobiliza-
cao de jovens, oferta de profissionais para palestras, partilha de expe-
riéncias, etc.

ATENCAO

Nunca proponha parcerias ou
acordos com grupos armados

Ao estabelecer uma parceria ou acordo com algum grupo armado o
projeto tera dificuldades de continuar atuando de forma independente
além de colocar em risco todos os profissionais que atuam na mobili-
zacao. O melhor acordo é sempre com liderancas reconhecidas e res-
peitadas da comunidade que se bastam para legitimar sua a¢ao no lo-
cal, além de serem as melhores mediadoras no territorio para qualquer
evento relacionado aos grupos armados.

Comunicacao local e identificacao

Sempre que possivel utilize identificacbes - Camisetas com 0 nome do
projeto e dos parceiros envolvidos além de cracha sdo boas medidas de
seguranca para quem for transitar nas areas onde ocorrem conflitos. A
criagdo de um simbolo para o projeto de mobilizacao também ajuda na
facil visualizagao.

Apresente o projeto e as pessoas envolvidas para o maximo de coletivos
possiveis - Ja tendo claro quem ira atuar no territério com o projeto,
organize com os contatos locais reunides com diferentes grupos para
apresentar toda equipe e quais acdes serdao implementadas. Podem ser
reunides de pais em escolas, de familias beneficiadas pelo bolsa familia,
de grupos religiosos, de pessoas mobilizadas pelas associa¢des de mo-
radores, entre outros.
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DICA

Aproveite as reunides de apresentacdo do projeto para validar com os
presentes as opcdes de datas para realizacdo das atividades. E um 6ti-
Mo momento para criar um canal de escuta e de participacdo e de en-
gajamento das pessoas.

Cuidado com fotos e filmagens - Nunca faca fotos e filmagens em lo-
cais abertos da comunidade ou mesmo em reunides em locais fecha-
dos sem o consentimento dos presentes e das liderancas locais. Fotos e
filmagens podem ser interpretadas por grupos armados como alguma
acao de investigacgdo.

Revitalizando a comunidade via mobilizacao de
jovens com a arte e educacao

De um lado da comunidade, uma geladeira
aberta com livros intriga criangas e as con-
vida para o prazer da leitura, do outro alu-
nos e alunas abrem generosos sorrisos com
a quadra revitalizada da escola publica. As
duas cenas sao fruto da agdo voluntdria de
jovens estudantes moradores de dreas mar-
cadas pela violéncia dos conflitos armados entre traficantes e policiais
na Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro e que foram mobilizados
pelo projeto Jovens Urbanos implementado pelo CIEDS na parceria
com a Fundacao Itau Social e CENPEC.

A mobilizagdo envolveu escolas, organizagdes comunitdrias e a agao
protagdnica de jovens que desenharam e implementaram projetos de
empreendedorismo e inovagdo social em suas escolas e comunidades.
A parceria com as escolas e organizagoes foi fundamental para esta-
belecer o que poderia e o que nao poderia ser feito para garantir tanto
a segurancga dos jovens quanto dos parceiros envolvidos na agao.

Jd no outro extremo da cidade, no Morro do Vidigal, na Zona Sul do
Rio de Janeiro, dezenas de criangas brincam e se divertem com as
acgoes de pintura, arte, teatro e musica desenvolvidas em um espago
cultural criado onde antes era um depdsito abandonado e utilizado
para venda e consumo de drogas. A mudanga de um clima de insegu-
ranca para um clima de alegria e aprendizagem foi executada por jo-
vens artistas da comunidade participantes do projeto Favela Criativa
implementado pelo CIEDS na parceria com a Secretaria de Estado de
Cultura do Rio.
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Tanto o Favela Criativa quanto o Jovens Urbanos foram projetos que
conseguiram produzir resultados impactantes nas comunidades por
conta do processo de mobilizagdo social implementado nas comunida-
des. Um processo que engajou jovens, escolas, organizagdoes sociais,
centros comunitdrios, pequenos comerciantes, igrejas entre outros
atores em uma causa comum. Para além do impacto junto aos estu-
dantes das escolas e moradores das comunidades as agdes ainda
permitiram dar visibilidade para o potencial positivo de transformagao
presente nas comunidades que, geralmente, sdo reconhecidas apenas
pelas pdginas policiais dos jornais.
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MOBILIZACAO SOCIAL E
ENGAJAMENTO CIVICO:
CONSTRUINDO REDES QUE
TRANSFORMAM

A década de 80 foi marcada por intensos processos de mobilizacao
social. Processos que culminaram no surgimento de importantes mar-
cos legais como a Constituicdo Cidada, o Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente e a Lei Organica da Assisténcia Social. Conquistas de processos
participativos que engajaram diferentes setores da sociedade e seg-
mentos sociais.

Conquistas que foram fundamentais para tornar politicas mais inclu-
sivas e impactantes na qualidade de vida de milhares de pessoas e fa-
milias. Conquistas que impulsionaram outros processos de mobilizacdo
como os Foruns de Erradicacao do Trabalho Infantil que engajou empre-
sas, organiza¢des da sociedade civil e governos de todas as esferas por
todo o pais e que foi responsavel pela retirada de milhares de criancas e
adolescentes de situa¢des de exploracao do trabalho, incluindo as pio-
res formas como carvoarias e canaviais.

Talvez a principal aprendizagem que podemos tirar de todo esse pro-
cesso é que nao ha sociedade justa sem a participacdo e o engajamento
civico dos diferentes setores sociais. A mera eleicao de um candidato, por
melhor que ele ou ela sejam ndo é suficiente. A garantia de um estado de-
mocratico de direito, onde a justica social e a equidade se facam presen-
te, depende da mobilizacdo da sociedade e do seu engajamento civico.

Engajamento que pressupde resgatar a confianca no outro e na acao
coletiva. Resgatar a confianca nas instituicdes democraticas e nos dife-
rentes atores sociais. Se desarmar para o dialogo, para a construcdo de
consensos e reaprender a caminhar juntos. Caminhar com o diferente.
Ndo uma caminhada cega porque o engajamento civico ndo pode ser
cego. Também n3o é uma mera acdo voluntdria. E um posicionamento
efetivo, consciente e critico sobre uma causa. Por isso o valor do pro-
cesso dialégico, do debate, da reflexao coletiva. A mobilizacao social e o
engajamento civico pressupdem o dialogo reflexivo.

Sdo varios e muitos os processos de mobilizagdo e engajamento civico
gue conseguiram produzir resultados positivos. A experiéncia ja provou
o seu valor. Temos que descortina-los e ampliar as experiéncias. Sem
uma sociedade civil unida no olhar sobre a aplicacdo de recursos pu-
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blicos, participando da decisdao sobre o uso desses recursos e disposta
a ser parceira dessas politicas, os impactos a serem promovidos nao
serdo os impactos transformadores que tanto necessitamos.

As experiéncias e aprendizagens que partilhamos nesta publicagao
refletem este desejo de promover impactos transformadores. Impactos
moldados por fortalezas e esperancas, erguidas pelas muitas e diferen-
tes maos que se espalmam para manter firme o mastro e assumir o
rumo da nau.
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