Relatéorio Anual

2014

]

00O
00O

- DS







Relatorio Anual

2014

= DS



CIEDS

Diretor-presidente
Vandré Brilhante

Diretor Executivo

Fabio Muller

Coordenacdo Executiva
Aldeli Carmo
Alexandre Bastos
Helen Pedroso
Marcia Floréncio
Roselene Souza
Sérgio Rosenhek

Centro Integrado de Estudos e Programas

de Desenvolvimento Sustentavel

Apuracao e Consolidacao
de Indicadores e Revisdo Técnica

Fabio Muller

Coordenacao Geral
Helen Pedroso

Supervisao Técnica
Marina Rotenberg

Elaboracdo de Textos e Conteudos

Aldeli Carmo
Fabio Muller
Helen Pedroso
Isabel Salgado
Marina Rotenberg
Rafael Biazéo
Vandré Brilhante

Criacdo e Projeto Grafico

Aline Coelho

Fabio Léda

Revisdo Ortografica

Anaise Alvernaz Rodrigues (voluntaria)
Diovana Renoldi Vieira (voluntaria)

Fotos

Arquivo CIEDS






Sumaro

13
15
17
19
70

Transparéncia e Resultados Transformadores

Colaboracéao e Cooperacao: O Caminho para a Prosperidade

O CIEDS

Onde estivemos em 2014
Coordenacao Executiva
Espaco de Dialogo

el 29

Compromissos Eticos Publico Interno

e Governanca Nosso capital

Condutas e decisdes humano
cotidianas afirmam

0s principios da

organizagao

Certificacdes e Conquistas Parceiros
Reconhecimento Redes Colaborativas

5/

Projetos

Nossa Atuacao

Desenvolvimento
Comunitario 40

Empreendedorismo 46
Incluséo e Bem-estar 50
Educacao e Cidadania 56







‘Acreditamos

que e possivel

e necessario
conciliar os
objetivos de cada
um dos publicos
COmM O Proposito
de transformar o
Brasil em um pais
mais prospero’




Apresentacéao

Transparencia e
Resultados Transformadores

Em 2014 o CIEDS completou 16 anos. Vida longa para uma
instituicdo, mais ainda, para uma ONG. Chegar aos 16

anos com as conquistas que chegamos, com qualidade,
reconhecimento e mais de 400 projetos realizados, nos da
orgulho e félego para os proximos 16 anos. Sabemos que

s6 chegamos até aqui porque prezamos pela gestao de
exceléncia e focamos na obtencéo de resultados pertinentes
e transformadores para todos 0s nossos publicos:
participantes dos projetos, parceiros financiadores, parceiros
apoiadores e colaboradores.

Acreditamos que € possivel e necessario conciliar os
objetivos de cada um dos publicos com o proposito de
transformar o Brasil em um pais mais prospero. E assim
que fazemos, prezando pelos conceitos de ética, didlogo,
transparéncia e troca. Atuamos em Redes Estratégicas que
promovem a prosperidade.

Neste relatorio mostramos como fizemos isso ao longo de
2014. Convidamos vocé a conhecer nossos COmMpromissos,
metas e resultados.

Seja bem-vindo!

11998 | Agente Jovem: Capacitagio de jovens de varias comunidades na cidade do Rio de Janeiro

22004 | Projeto Afroascendentes: Formacio educacional e cidada de jovens no Rio de Janeiro e em S&o Paulo

32006 | Programa Vencer: Desenvolvimento de habilidades para o mundo do trabalno por meio dos esportes

42008 | Projeto de Desenvolvimento de Pequenos Produtores Orientado para o Mercado no Vale do Zambeze -
Mocambique (Africa)

52010 | Projeto Bairro Educador: Articulacéo de atores comunitarios para a apresentacéo de novas possibilidades de
realizagéo de agdes pedagogicas em unidades escolares

62012 | Projeto Dialogos Sociais: Ambiente de reflexdo coletiva sobre diversos temas a partir de pontos de vistas distintos
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Como construimos
nosso Relatorio

Este Relatorio foi desenvolvido por muitas maos, por
todos aqueles que constroem, diariamente, o fazer
social do CIEDS. Este material € fruto de pesquisas
aplicadas com os publicos externo e interno, relatorios
de monitoramento dos projetos, indicadores proprios
que orientam a gestéo institucional e muitos

outros instrumentos elaborados pelas equipes de
comunicacao, administrativo financeiro, departamento
pessoal, prestacdo de contas €, em especial, da
supervisao e das equipes técnicas dos projetos.

|
||
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Quais sao os objetivos deste
Relatorio

Além de apresentar conquistas, resultados e acdes
desenvolvidas ao longo de 2014, este Relatorio destaca
licGes aprendidas em 2014, base para nossa atuacédo

e melhorias em 2015. E uma ferramenta de garantia

da transparéncia junto a nossos publicos, parceiros e
financiadores, e é instrumento de gestao.

Como relatamos nossas acoes

€ NOSSOS compromissos

O Relatdrio Anual CIEDS 2014 esta dividido em sete
partes: (i)Valores, Transparéncia e Governanca,

(il) Publico Interno; (iii) Nossa Atuacao; (iv)
Reconhecimento; (v) Parceiros e Redes Colaborativas;
(vi) Balanco 2014; (vii) Perspectivas e Desafios

para 2015. Assim como no Relatorio Anual de

2013, no capitulo “Nossa Atuacado’, apresentamos,
separadamente, os descritivos e resultados de cada
um dos projetos executados pelo CIEDS, divididos em
seus respectivos eixos de atuacao: Desenvolvimento
Comunitario, Empreendedorismo, Educacéao e
Cidadania e Incluséo e Bem-estar.
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‘Cada acao do CIEDS

e um ponto rradiador

de prosperidade que,
Interligado, forma redes
para a construcao de uma
vida melhor para todos.”



Mensagem do Presidente

Colaboracao

e Cooperacao:
O Caminho para
a Prosperidade

A cada virada de ano, ouvimos de nossos pais, avos e
amigos, desejos de felicidades e de um “prospero ano
novo". A palavra prosperidade, nessa ocasiao, nos parece
muito familiar e € sempre associada a abundancia e ao
aumento de riquezas. Para muitos, ao dinheiro. No entanto,
Se quisermos ser um pouco menos pragmaticos e ir até o
dicionario, podemos ver, de fato, a raiz da palavra: “que vai
bem’, refere-se a qualidade ou estado de prospero, que, por
sua vez, significa ditoso, feliz, venturoso, que se desenvolve
bem, bem-sucedido, que favorece ou ajuda, afortunado. Sua
raiz vem do latim PROSPERUS, de PRO SPERE, “de acordo
com as expectativas”.

E essa prosperidade que o CIEDS busca. Através de sua
atuacao, o CIEDS trabalha para fortalecer acdes que
propiciem prosperidade para o Brasil e para todos nos,
brasileiros.

Como instituicao do Terceiro Setor, acreditamos em nosso
papel de elaborar e executar projetos, junto ao poder
publico, empresas privadas e outras organizacdes da
sociedade civil. Fortaler politicas publicas e garantir aos
cidadaos os direitos previstos em nossa constituicao e, de
forma pratica, a prosperidade em todas as areas de suas
vidas, € a nossa missao.
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N&o acreditamos em acdes isoladas e distantes. Sabemos que o caminho para atingir esse
objetivo é o trabalno em cooperacao, colaborativo e em rede. Cada acao do CIEDS é um
ponto irradiador de prosperidade que, interligado, forma redes para a construcao de uma
vida melhor para todos. Uma vida com mais saude, educacao, seguranca, justica, cidadania e
democracia. E, acima de tudo, com mais confian¢a no futuro.

Para isso, desenvolvemos diversos projetos com uma vasta gama de parceiros. Desde o
incentivo a participacao de familias no ambiente escolar de seus filhos, 0 empreendedorismo
e a geracado de renda, o atendimento e 0 acompanhamento de pessoas com deficiéncia, o
apoio a familias de usuarios de substancias psicoativas, 0 empoderamento e a igualdade de
género, a empregabilidade de jovens, dentre tantos outras.

Séo os resultados dos projetos que executamos ao longo de 2014 e de um trabalho sério e
comprometido com publicos externos e internos que apresentamos neste Relatdrio. Foram
planejamentos, eventos e reconhecimentos. Foram 31 projetos realizados beneficiando mais
de 54.600 pessoas diretamente e 180.100 indiretamente. Para o fortalecimento do Terceiro
Setor, trabalhamos com 99 ONGs somando 280 horas em ac¢des.

Foram muitos pontos da rede interligados, muitos parceiros empenhados com 0 mesmo
proposito, muitos sonhos, muitas trocas, muitas ideias e muitas realizacdes.

E tudo isso que, com muito orgulho, dividimos com vocé.

Uma boa leitura!
Muito obrigado,

Vandré Brilhante
Diretor-presidente do CIEDS
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O CIEDS

Missao

Visao 2020

Valores

>

>

Promog¢édo de uma sociedade sustentavel tendo
como base o conhecimento, a cooperacdo e o
empoderamento das pessoas.

Construir redes para a prosperidade de pessoas,
de comunidades e da sociedade brasileira.

» O respeito a diversidade;

» O respeito ao saber acumulado de cada colaborador
e dos nossos publicos interessados;

» A transparéncia;
* O compromisso com a gestdo de qualidade;

« O respeito as legislacdes nacionais e internacionais
no que concerne a nossa atividade;

* A formacao de quadros técnicos qualificados;

¢ O incentivo a novas ideias.
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Abrangéncia

Onde

estivernaos
em 2014

@ Escritoério

Desenvolvimento Comunitario

Empreendedorismo
Inclusao e Bem-estar

Educacao e Cidadania

Desenvolvimento Comunitario

1. Mulher Acao (Séao Francisco do
[tabapoana e Sdo Jodo da Barra/RJ
e Anchieta/ES)

2. Afinando o Futuro com a Arte
(Guarulhos/SP)

3. Conecta Magé (Magé/RJ)

4. Liderancas Comunitarias (Rio de
Janeiro/RJ e Sdo Paulo/SP)

5. Mulher Atuacdo (Camacari/BA)
6. Rede Sustentavel de
Relacionamento na Cidade
Inteligente de Buzios (Buzios/RJ)

| 16 | cieds.org.br

7. Rio Economia Solidaria para
Superacédo da Extrema Pobreza
(Rio de Janeiro/RJ)

8. Se Liga, Salgueiro! (Rio de
Janeiro/RJ)

9. Visitacao Domiciliar Buzios
Cidade Inteligente (Buzios/RJ)

Empreendedorismo

10. Iniciativa Empreendedora (Vila
Velha/ES e Macaé/RJ)

11. Favela Criativa — Formacéo de
Jovens Agentes de Cultura (Rio de

Janeiro/RJ)
12. Iniciativa Jovem (Rio de
Janeiro/RJ)

Inclusao e Bem-estar

13. Centro de Referéncia da Pessoa
com Deficiéncia - CRPD (Rio de
Janeiro/RJ)

14. Cogestdo - Abrigos Adultos e
Idosos (Rio de Janeiro/RJ)

15. Cogestao - 12 CDS (Rio de
Janeiro/RJ)

16. Cogestao - Centros de



@ Pacajus
yAR

}2

29
&

26
@ Salvador

S 29

Acolhimento Criancas e
Adolescentes (Rio de Janeiro/RJ)
17. Cogestao - Atencdo Psicossocial
do Instituto Municipal de
Assisténcia a Saude Juliano Moreira
e Nise da Silveira (Rio de Janeiro/RJ)
18. Cogestdo - Potencializagdo da
Rede Socioassistencial do Municipio
de Nilopolis (Nilopolis/RJ)

19. Cogestéo - Criacao e
Implementacéo do Nucleo de
Gestdo de Indicadores (Rio de
Janeiro/RJ)

13 14 15 16 17
18 19 20 21 23
11 12 (4 (7 (8

20. Cogestao - Primeiro Juizado
da Violéncia Domeéstica e
Familiar contra a Mulher (Rio de
Janeiro/RJ)

21. Cogestéao - Rede de Saude
Mental (Rio de Janeiro/RJ)

22. Espaco de Acolhida e
Fortalecimento de Vinculos
Familiares (Sao Paulo/SP)

23. PROIND - Programa de
Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia no Ambiente de
Trabalho (Rio de Janeiro/RJ)

Educacao e Cidadania

24. Ténis na Lagoa (Rio de Janeiro/RJ)
25. CCMB - Centro Cultural
Maloca dos Brilhante (Pacajus/CE)
26. Coordenadores de Pais (PA e
Salvador/BA)

27. Craque do Amanha (Rio de
Janeiro e Sdo Gongalo/RJ)

28. No Ponto Certo (Rio de Janeiro/RJ)
29. Prémio Petrobras de Esporte
Educacional (Nacional)

30. Trama Jovem (Rio de Janeiro/RJ)
31. Raizes do Futuro (Sdo Paulo/SP)
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Compromissos Eticos e Governanca

Condutas e decisoes
cotidianas legiimam os
PIINCIPIOS da organizacao

O CIEDS tem ocupado papel de destaque como organizacao do Terceiro Setor, por contribuir
para o fortalecimento de politicas publicas e para o investimento social privado, em parceria
com diversos atores, em especial, governo e empresas.

Como organizacédo sem fins lucrativos, o desempenho das acdes soO € possivel por meio de
parcerias e de recursos investidos por parceiros financiadores. Um dos grandes objetivos da
instituicdo é atingir a exceléncia em gestdo, prezando pela qualidade das acdes executadas e
garantindo a transparéncia e a prestacéo de contas de suas a¢des. Sua relevancia, perenidade
e crescimento dependem disso e, intrinsicamente, do relacionamento ético com todas as
partes interessadas.

Esta parte do Relatdrio pretende, portanto, detalhar como os valores institucionais vém
sendo efetivados na pratica cotidiana, especialmente na implementacao de processos de
governancga € mensuracao do seu desempenho.

OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

. Redes e Fortalecimento
Efetividade . . .
Parcerias do Tecido Social
VvV VvV vV
Contribuir para que Articular parcerias Fomentar acdes
politicas publicas e acdes estratégicas para a colaborativas e em rede
de investimento social promocao de redes para o fortalecimento
privado sejam efetivas para a prosperidade do Terceiro Setor
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Compromissos Eticos

O CIEDS busca seu desenvolvimento institucional a partir de objetivos relevantes socialmente
e de principios eticos amplamente compartilhnados junto aos seus colaboradores.

Pautado pela convivéncia harmoniosa com a diversidade, seja ela de credo, etnia, género,
orientagao sexual, concepc¢éo politico-ideoldgica, e/ou condicdo econdmica, o CIEDS
repudia qualquer forma de discriminacao, constando isso em seu Estatuto.

O CIEDS norteia suas acdes a partir dos principios da legalidade, moralidade, impessoalidade
e eficiéncia, com uma acao pautada pela integridade, confianca e lealdade, bem como pelo
respeito e valorizacdo do ser humano, em sua privacidade, individualidade e dignidade.

Codigo de Etica

A organizacdo tem um Codigo de Etica, que expressa seus principios e valores e fundamenta
seu compromisso de ser uma instituicdo confiavel, socialmente responsavel e comprometida
com a reducao das desigualdades sociais e com a promoc¢ao de uma sociedade sustentavel,
por meio da construcdo de redes para prosperidade.

Todo colaborador ao ser admitido recebe uma copia do Cédigo de Etica e firma sua
concordancia com as premissas ali expressas. Além dos colaboradores, qualquer pessoa
pode acessa-lo no site da instituicao.

O documento reune as diretrizes que devem ser observadas na acao profissional para que
sejam alcancados padrdes éticos cada vez mais elevados no exercicio de suas atividades.

Relacionamento com os publicos interno e externo

O CIEDS mantém também o canal “Fale Conosco’, a fim

de viabilizar o didlogo e a interacdo com todas as partes

, g ¢ , P Fale Conosco

interessadas e de receber, tratar, solucionar e aprender Total: 1057

sobre os dilemas €ticos com 0s quais a organizacao

pode se deparar na gestao diaria de suas atividades. 19
sugestoes

Com grande volume de contatos referentes a 14
oportunidades de trabalho, foi desenvolvido no proprio site,  eclamacaes
o0 sistera de envio de curriculos. De forma automatizada,

0s curriculos sdo organizados em um banco intermo para

busca nas ocasides de abertura de vagas.

O "Fale Conosco’ é também um canal para uso
interno, no qual os colaboradores podem manter o
anonimato para dividir suas duvidas e dilemas.

828

curriculos
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Sempre na perspectiva da melhoria continua, o CIEDS identifica oportunidades a serem
exploradas:

» Aprimoramento dos processos de difusao dos principios e valores da organizacao em toda
sua cadeia de valor (fornecedores, parceiros, comunidades beneficiadas, financiadores,
governo, entre outros).

* Insercdo do tema nas pesquisas de clima organizacional.

Conformidade

Nas ultimas décadas, a pratica dos governos de subsidiar servi¢cos de cunho social,
responsabilizando-se por seu fomento e fiscalizacdo, vem sendo um modelo replicado por
conta da sua eficiéncia no que se refere a possibilidade de concretizacdo dos direitos sociais.
Diante desta perspectiva de gestdo da eficiéncia, a sociedade civil assume cada vez uma
maior relevancia.

Diante disso, a gestao precisa ser cada vez mais profissionalizada, com atencao as normas
e legislacdes concernentes as atividades e necessidade de uma postura positiva no
relacionamento com governo e sociedade.

Para o CIEDS, somam-se a esse desafio a busca permanente por novos parceiros, 0 uso e

a sistematizagdo de metodologias eficientes, 0 acompanhamento e monitoramento das
acdes praticadas, a formacédo de consciéncia ética e social dos colaboradores e a garantia e
administracao de sua imagem.

O CIEDS sempre se comprometeu a cumprir a legislacdo brasileira aplicavel e as obrigacdes
de seguranca contratuais, utilizando mecanismos de reconhecimento da relevancia social e
representacéo legal nos Conselhos pertinentes ao ramo de atuacao da instituicdo. Para saber
mais sobre Legislacdo do Terceiro Setor, veja em nosso site: www.cieds.org.br

Sempre na perspectiva da melhoria continua, o CIEDS identifica oportunidades a serem

exploradas:

 Divulgacéo dos mecanismos de combate a corrupg¢éo, disseminando as experiéncias
exitosas com demais organizacdes do Terceiro Setor;

» Aprimoramento do sistema de monitoramento das participacdes em foruns locais,
conselhos de direitos, de gestao de politicas publicas e 6rgdos dedicados ao
desenvolvimento regional;

» Realizacdo de mais acdes de fortalecimento de movimentos sociais e organizacdes de
base, refletindo sobre a representacdo do setor e sua vocacao.
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Registros e Titulos

A fim de garantir a seriedade e a ética do trabalho, o CIEDS buscou e conquistou registros,
titulacdes e certificacdes, que reforcam a sua capacidade técnica e qualidade nas acdes
realizadas, assim como a transparéncia e solidez em sua gestdo. A seguir apresentamos:

& Registros ¢ Titulos
N N
EI‘ Registro no Conselho =) Registro no Conselho E Titulo de Utilidade Publica
i Nacional de Assisténcia | | Municipal de Direitos da Municipal - Rio de Janeiro
Social — CNAS Crianca e do Adolescente
— CMDCA/CE
E Titulo de Utilidade Publica
=1 Registro no Conselho - . - S&o Paulo
2 Municipal de Direitos da -':IV &eg‘?tr.o ch)l CXngelho :
Crianca e do Adolescente unicipa’ ce ssistencia
— CMDCA/R] social - CMAS/RI E Titulo de Utilidade Publica
: Federal
=) Registro no Conselho
'?I' Registro no Conselho | | Municipal de Direitos da
i Municipal de Assisténcia Crianca e do Adolescente Titulo de Entidade Beneficente
Social — CMAS/SP - CMDCA/SP de Assisténcia Social

Auditorias Institucionais

Para o CIEDS, as auditorias institucionais, internas e externas, possuem importantes funcdes
estratégicas. S&4o um instrumento de gestado, prestacdo de contas e transparéncia. Alem de
ser estratégia de aprendizado coletivo, capaz de produzir conhecimento sobre cada acao.

Ao avaliar periodicamente o grau de aderéncia ao sistema de gestao das atividades
realizadas pelos colaboradores, a organizacao contribui para o alcance das premissas
institucionais. Entende-se que, realizando todos os procedimentos de acordo com 0s prazos
estabelecidos, efetivando uma avaliagcdo nas politicas, nos procedimentos, nos instrumentos
e nas rotinas, o alcance das metas institucionais é contemplado. Garante o alcance dos
objetivos pactuados nos projetos, a legalidade das rotinas e processos, a adequacao das
atividades realizadas aos principios e todos os demais pressupostos metodologicos da
instituicao.

Anualmente, o CIEDS ¢ auditado externamente por auditores independentes e registrados
na CVM, BCB e SUSEP e internamente por um colegiado de colaboradores com
responsabilidades e atribuicdes definidas.

O resultado das auditorias é sistematizado, discutido e publicizado, de tal modo que o CIEDS
utilize-os como base para o processo de aperfeicoamento e transparéncia.
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Sempre na perspectiva da melhoria continua, o CIEDS identifica oportunidades a serem
exploradas:

» Revisao anual do procedimento de auditorias internas, atualizando processos e possiveis
melhorias no sistema de gestdo com base nos ultimos resultados apresentados;

 Realizacdo de parcerias pro-bono com agéncias de auditoria externa a fim de otimizar os
custos operacionais.

Governanca
Responsabilidade e compromisso com as partes interessadas

O CIEDS busca reconhecer os interesses e demandas das partes envolvidas, principalmente
das comunidades onde sdo desenvolvidos os projetos. Para essa escuta qualificada, o CIEDS
utiliza um conjunto de processos e praticas que garantem o dialogo e o engajamento das
partes interessadas.

Ha trés anos o CIEDS criou canais de didlogos construtivos, como CONECTA CIEDS e a
Pesquisa de Satisfacéo.

O CONECTA CIEDS Externo € uma estratégia institucional de integracdo e sinergia entre
parceiros do CIEDS com alto poder de transformacéo social em prol de um Brasil melhor.
Com um evento anual e um canal de didlogo constante, o objetivo € promover a conexao
entre instituicdes parceiras de diferentes setores da sociedade, estimulando a reflexdo e a
criacédo de acdes integradas e colaborativas como mecanismos mais eficazes para resolucao
das questdes sociais.

Conecta

CIEDS /)48 27 _

2 O 1 4 | pessoas  instituicdes JL |

nunl

AN

O CONECTA CIEDS Interno € uma estratégia institucional de integracao junto aos
colaboradores. Com eventos semestrais, cria-se um ambiente de troca e escuta onde os
resultados institucionais sédo apresentados e compartilhados por todos, assim como 0s
desafios e perspectivas.

As Pesquisas de Satisfacdo internas e externas tém o intuito de conhecer as opinides de
parceiros, colaboradores, beneficiarios, financiadores e demais stakeholders sobre as acdes
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do CIEDS, a fim de melhorar processos e buscar, continuadamente, a qualificacdo de suas
atividades. As pesquisas séo uma maneira de avaliar o trabalho desenvolvido em tematicas
diversas, podendo ser identificados pontos altos e pontos de atencao.

Na perspectiva de melhoria continua, o CIEDS identifica oportunidades a serem exploradas:
e Criacédo de um Grupo Orientador;

» Envolvimento e participacao em redes nacionais do Terceiro Setor;

» Apropriacao e adaptacao de ferramentas de relatos de gestéo para a realidade e cotidiano do setor.

Sistema de Gestao

O CIEDS desenvolveu ao longo de sua historia um modelo de gerenciamento proprio
baseado nas diretrizes da ISO 9001 e SA 8000, inspirado em modelos com resultados ja
reconhecidos e utilizados por empresas do setor privado e por organizacdes governamentais
de todo o mundo. A construcédo desse modo de fazer so foi possivel a partir de um olhar
cuidadoso para a pratica e da sistematizacdo dos aprendizados, que continuadamente,
retroalimentam estes processos, promovendo, assim, um ciclo de melhoria continua.

A estrutura do modelo atual baseia-se em cinco etapas:
PLANEJAR — FAZER — CHECAR — AGIR — APRENDER.

A seqguir, apresentamos a estrutura grafica do modelo de gestéo institucional do CIEDS que
orienta a organizacao durante o conjunto de suas acoes:

Planejar
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Ao fomentar e implementar praticas de gestao e ao trabalhar junto a seus publicos de
relacionamento, no sentido da adocao das mesmas, o CIEDS promove mecanismos de
inducéo de boas praticas, que contribuem para o planejamento de melhorias, trazendo a
transparéncia e a ética para o centro das acdes, garantindo a coeréncia entre discurso e
pratica.

Conciliar as possibilidades que o modelo de gestdo agrega a natureza das organizacdes do
Terceiro Setor € bastante desafiador. Entretanto, esse exercicio tem sido muito gratificante,
por proporcionar grandes aprendizados e oportunidades de melhoria. Atualmente
identificam-se os seguintes aspectos a serem aprimorados:

« Sistematizacéo e disseminacao das tecnologias sociais;

e Avaliagcdo dos impactos produzidos pelos projetos.

Seguranga Institucional

A organizacao tem um programa de seguranca que implementa diretrizes, normas e
procedimentos, a fim de garantir a seguranca fisica, patrimonial e de Tecnologia da
Informacéo (TI).

As medidas de seguranca estipuladas sao obrigatorias e aplicaveis ao CIEDS, devendo
ser seguidas por todos, com o intuito de minimizar o risco de danos de pessoas nas
instalacdes do CIEDS e o risco de apropriacdo indébita de ativos financeiros, fisicos ou
intelectuais do CIEDS.

Na perspectiva de melhoria continua, o CIEDS identifica oportunidades a serem exploradas:

» Aumento da frequéncia do treinamento do programa de seguranca junto aos
colaboradores;

 Elaboracao de plano de acao para disseminacao do programa de seguranca para
colaboradores que operam em novas filiais € no campo.
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Publico Interno

Nosso capital
nuMano

O CIEDS trabalha para pessoas, investe e acredita nelas. O capital humano € o que a
organizacao tem de mais valioso e € o maior aliado no atingimento do objetivo de
construcado de redes para a prosperidade.

O CIEDS se orgulha de ir muito além do respeito garantido pela legislacdo. Mesmo com todos
os desafios postos ao Terceiro Setor, o CIEDS garante a efetivacéo, via CLT, de 100% dos seus
1300 colaboradores, alocados em 30 projetos realizados em oito escritorios por todo o Brasil.

Através do investimento e compromisso em ac¢des de desenvolvimento profissional das
equipes, no acompanhamento da satisfacdo dos colaboradores, nas sucessivas melhorias
para saude e seguranca de todos e, acima de tudo, pelo zelo com a diversidade e igualdade
de direitos, o CIEDS vé a gestao de pessoas como peca-chave para o seu desempenho.

Praticas de Trabalho

O CIEDS tem na sua estrutura técnica, administrativa, logistica e operacional um corpo
tecnico qualificado nas mais diferentes areas, responsavel tanto pela gestdo direta da
organizacdo como pelo planejamento, elaboracado de projetos, execucdo e monitoramento e
avaliacao das acdes.

A instituicdo fomenta um processo de desenvolvimento continuado de competéncias,

levando em conta aspectos que possam contribuir tanto para o desenvolvimento pessoal dos

colaboradores, quanto para o enriquecimento da atividade institucional. Para isso, incentiva:

» A capacidade de aprender a aprender;

» A busca de solucdes de modo autdbnomo;

* A atitude de compartilhar conhecimentos com outros colegas e de submeter as proprias
ideias a critica sistematica;

* A habilidade de se fazer reflexdes entre a teoria e a pratica.

Programa de Estagio

O CIEDS acredita na juventude. Tanto em seus projetos, como internamente, o saber do
jovem é valorizado pela instituicéo. Por isso, investe no programa de estagio, no qual recebe
estudantes universitarios em seus projetos, se aproximando da academia e formando
quadros com experiéncia académica e vivéncia social.
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Em 2014, o CIEDS formalizou o Programa de Estagio Curricular em parceria com
as Universidades UNISUAM e UNIABEU, oferecendo supervisédo e atividades de
desenvolvimento profissional.

Programa de Voluntariado

O CIEDS conta com um banco de voluntarios com cerca de 500 pessoas que, por
identificacdo com os projetos e proposito da organizacao, se disponibilizam a desenvolver
trabalhos voluntarios nas mais diversas areas.

O Programa de Voluntariado do CIEDS € uma possibilidade de aprendizado, otimizacao
de recursos, qualificacéo profissional e uma oportunidade para que pessoas com saber e
comprometimento possam colaborar com a instituicdo e com o bem coletivo.

Avaliacdo de Desempenho

O CIEDS se utiliza da avaliacdo de desempenho para estabelecer uma métrica de
monitoramento do desempenho do colaborador em trés principais aspectos: a) avaliacdo
de competéncias comportamentais; b) avaliacdo de competéncias técnicas; c) avaliacdo de
performance.

A avaliacdo € uma forma de acompanhar os desafios de cada colaborador e reconhecer

as conquistas alcancadas. Aplicada a cada periodo de doze meses, os resultados de cada
ciclo sdo utilizados no ciclo seguinte como parametro inicial de avaliagdo. Além disso, cada
avaliacéo produz um plano de desenvolvimento individual, que permite ao colaborador
tracar metas e objetivos individuais para o seu desenvolvimento.

Relacdes de Trabalho, Saude e Seguranca
e Qualidade de Vida

Com o intuito de consolidar procedimentos e instrumentos aplicaveis as atividades da
instituicao, em especial a sua preocupacao com a saude, seguranca, qualidade de vida e
jornada de trabalho dos colaboradores, foi criado um capitulo sobre o assunto no Manual
de Gestéo.

Outra ferramenta complementar, utilizada no apoio da gestao do capital humano, € a
Politica de Recursos Humanos. Esse documento apresenta as diretrizes, define os critérios e
apresenta os valores e condutas frente a remuneracao e beneficios com valores compativeis
aos de mercado; processos de desligamentos e demissdes; prevencao de acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais; posicionamento institucional de liberdade de associacao
e direito a negociagao coletiva; apresentacdo de criticas construtivas e sugestdes visando
aprimorar a qualidade do trabalho, entre tantos outros temas relevantes para garantia de
uma instituicao forte, ética e transparente.
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O que se busca € a maior interacéo e afinidade entre os recursos humanos e a organizacao e
a melhor maneira de gerir com pessoas, acreditando que € possivel a construcao coletiva de
um fazer profissional para o fortalecimento institucional.

O CIEDS busca manter uma estrutura flexivel e enxuta, com poucos niveis hierarquicos e um
forte relacionamento horizontal, favorecendo um ambiente aberto as iniciativas individuais.
Dentre as varias estratégias utilizadas pela instituicdo para garantir um processo eficaz de
comunicacao e participacao, destaca-se o mecanismo das “portas abertas’, registrado em
seu Cdédigo de Etica, no qual qualquer integrante das equipes pode se dirigir & presidéncia, &
direcdo e aos gerentes para sanar duvidas e/ou propor solu¢cdes sem que haja necessidade
de formalidades.

A forma de trabalho privilegia a participacao, o perfil multidisciplinar da equipe e o
funcionamento organico da instituicdo com o objetivo de promover a formacéo de times
coesos e fortemente comprometidos com os resultados da organizacao.

Na perspectiva de melhoria continua, identificamos oportunidades a serem exploradas:

» Profissionalizacao da gestéo de pessoas do CIEDS.

¢ Inclusdo de um capitulo no Manual de Gestéo sobre o posicionamento do CIEDS quanto
as relacdes sindicais e a liberdade dos colaboradores de se associarem e pelo direito a
negociagao coletiva.

» Avaliacdo dos resultados do trabalho de disseminacao da Politica de RH, incluindo
alinhamento de visdo no processo demissional.

» Desenvolvimento do plano de cargos e salarios e procedimentos de gestao da carreira dos
colaboradores.

Valorizacao da Diversidade

Para o CIEDS a diversidade € aquela que verdadeiramente inclui todos. Nao apenas raca ou
género, mas também idade, historia pessoal e profissional, formacao educacional, funcédo e
personalidade.

A organizagdo ndo tem apenas um programa de diversidade, mas sim o valor diversidade na
pratica, o que permite um ambiente de trabalho onde ha espaco para novas iniciativas, troca
e qualificacéo de processos e resultados.

O CIEDS néo permite qualquer tipo de discriminacdo nos seus processos de
recrutamento e selecdo, na oferta de treinamentos, no processo de avaliacao

de desempenho e promocao, oferecendo atencao especial a individuos que
tradicionalmente sofrem discriminacao na sociedade como, por exemplo, egressos
do sistema prisional. A questao é abordada em campanhas de comunicacao interna,
introduzida no Codigo de Etica e €, de fato, um valor institucional. Por meio de seus
canais, promove uma avaliacao interna sobre eventuais necessidades e possiveis
situacdes que pdem em risco a promoc¢ao da diversidade.
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Um retrato da diversidade do publico interno

Géneros
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Desde 2006, Jossy Silva trabalha na recepcédo do
CIEDS, no escritorio do Rio de Janeiro. Jossy nasceu
Jorge e, depois de morar na Suica trabalhando

como dancgarina, resolveu seguir outro rumo. Jossy
participou do Damas, projeto na época executado
pelo CIEDS e pioneiro no Brasil na reinsercéo social

e profissional de travestis e transexuais. Depois da
passagem pelo projeto, foi convidada para fazer parte
do corpo de funcionarios do CIEDS.

‘Na recepcao tenho contato com
muitas pessoas e cada uma delas
e de um jelto. Brancos, negros,
homossexuais, heterossexuats, etc.
Trato todos com muita educacao
e carinho. Em troca, recebo o
mesmo tipo de tratamento.”

Em novembro de 2014, o CIEDS participou
do evento INOVARSE — Responsabilidade
Social Aplicada, que reuniu organizacdes
com experiéncias exitosas em

quatro grandes tematicas: Direitos
Humanos, Integridade e Conformidade,
Engajamento das Partes Interessadas,
Desafios e Perspectivas de Gestdo de
Responsabilidade Social.

O CIEDS foi convidado para contar sobre
o valor da diversidade para a organizacao,
para a cidadania e para o pais.
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Comunicagao Interna

Acreditando que o capital humano € o que se tem de mais valioso na organizacédo, o CIEDS
se utiliza de diversos canais para promover o dialogo e gerar integracao junto ao seu publico
interno. Destacamos a seguir alguns canais e programas.

Fale Conosco

Além de ser um eficiente canal com o publico externo, o “Fale Conosco” do site viabiliza a
comunicacao com seu publico interno, sendo possivel enviar mensagens, anédnimas ou nao,
sobre questdes trabalhistas, duvidas, reclamacdes ou sugestdes. Todas as mensagens sao
devidamente respondidas e encaminhadas para resolucédo, no caso de necessidade.

CONECTA CIEDS

Estratégia Institucional de integracao junto aos colaboradores, com o intuito de proporcionar
um ambiente de dialogo e troca, assim como compartilhar informacdes sobre as acdes
desenvolvidas, as diretrizes e as estratégias institucionais.

O CONECTA CIEDS reune todos os colaboradores fora do ambiente dos escritérios em
encontros semestrais, seguidos de uma confraternizacao.
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Conexao CIEDS

Estratégia Institucional de engajamento dos colaboradores a partir do pertencimento, troca
entre os pares e visdao macro da instituicdo. Mensalmente um grupo de dez colaboradores
participa de visitas guiadas a outros projetos da instituicdo, com o intuito de conhecer a
realidade do CIEDS além do seu cotidiano de trabalho. Ter contato com participantes do
projeto e outras equipes, aléem de conhecer outras realidades e locais de abrangéncia.

‘Apaixonada pelo CIEDS eu ja era, mas
mudou enxergar o brilho nos olhos daqueles
jovens, como se a diferenca que a gente
tenta fazer na vida deles, naguele momento,
tivesse se tornado muito real pra mim!”

"Eu que sou da area administrativa, fot muito
bom poder conhecer a realidade de um
projeto e ver como acontece na pratica,
ouvindo relatos de usuarios que mostram o
Impacto que causa em suas vidas, me enche
de orgulho da instituicao que trabalho.”

"Experiéncla de grande aprendizado, ter contato
com pessoas diferentes, conhecer de perto um
outro projeto, viver CIEDS de outra manetra.”
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Projetos

Nossa Atuacao

Divididos em quatro eixos de atuacao, seguem os descritivos e
principais resultados de cada um dos projetos. Aqueles chamados de
cogestdes tratam de parcerias com o poder publico, nas quais o CIEDS
desenvolve toda a gestdo do espaco, infraestrutura, contratacéao e
logistica.

Eticae
Transparéncia

Diversidade

Construir

de pessoas,
de comunidades
e da sociedade

Transdiscipli-
nariedade

Dialogo
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Nossa
Atuacao

Durante o ano de 2014, o CIEDS executou,
junto a poder publico e empresas privadas,
um total de 31 projetos, em diferentes locais
do Brasil.

Os resultados de cada um dos projetos
exemplificam e fortalecem o papel do

CIEDS na construcao de um pais com mais
oportunidades, mais direitos, mais inclusao e
mais prosperidade.

Conheca a seguir os projetos desenvolvidos
em 2014.

Beneficiarios

234.845
ATAIAIATATATATATALA

diretos ‘ indiretos

54.678 1180.165

Faixa Etana

0-4
59

10-14

15-24 24%
25-39 ASYA
40-64 24%

65 ou mais
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Eixos de 277%

~ Educacéo e
atua(;ao Cidadania
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Inclusdo e Empreendedorismo
Bem-estar
27%

Desenvolvimento
Comunitario

Objetivos Institucionais

- Redes e Fortalecimento

Efetividade : ) :
Parcerias do Tecido Social
o — ONGs
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‘Os resultados de cada um dos projetos
exemplificam e fortalecem o papel do
CIEDS na construcao de um pais com

mais oportunidades, mais direttos, mais
INclusao e mais prosperidade’
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Desenvolvimento
Comunitano

Para nos do CIEDS, Desenvolvimento
Comunitario ndo se resume a aspectos
econdmicos. Considera, sim, 0s numeros e
indicadores, mas também aspectos sociais

e ambientais, como formacao de redes
locais, empoderamento individual e coletivo,
transparéncia nas relacdes, valorizacdo de
saberes, cuidado com o meio ambiente,
construcdo de elos de confianca e respeito as
identidades. Vemos como desenvolvimento
comunitario um conjunto de agoes que
fomenta a participagao e o engajamento da
comunidade e seus moradores em pProcessos
de planejamento, realizagao, monitoramento
e avaliacdo de projetos e programas que se
destinem a melhoria da qualidade de vida. A
definicdo de desenvolvimento nos remete ao
futuro — “fazer crescer, aumentar, progredir, ir
adiante”. Nas acoes que capitaneamos nesse
eixo, partimos da realizacdo de diagnosticos da
realidade local, empreendidos coletivamente,
para elaborarmos planos que envolvam
todos os atores na promocao de acdes que
permitam um crescer solido e sustentavel.
Nesse processo, a acao conjunta de atores
locais, poder publico, iniciativa privada e
sociedade civil, € premissa para a construcao
de um modelo de desenvolvimento
comunitario eficiente, eficaz e efetivo.




Mulher Acao

Parceiro financiador: Chevron

Atraveés de praticas e acdes cooperativas, o projeto
Mulher Acdo engajou mulheres dos municipios

de Anchieta, no Espirito Santo, e de Sédo Joado da
Barra e Sao Francisco do Itabapoana, no Rio de
Janeiro, na construcéo de redes sustentaveis para
a promocao do desenvolvimento local por meio da
mobilizacdo comunitaria e do desenvolvimento de
empreendimentos que gerem trabalho e renda.

Inseridas também em novos espacos de debate,
essas mulheres se tornaram elementos-chave do
fomento ao protagonismo feminino e da construcéo
de um Brasil mais igualitario, inclusivo e prospero.
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Afinando o Futuro com a Arte

Parceiro financiador: GRU AIRPORT

Uma das caracteristicas que fez com que o CIEDS
chegasse aos 16 anos executando projetos com sucesso €
a eficiéncia em gestdo. Por conta desta expertise, realizou

um estudo e apresentou diretrizes de metodologias de

gestdo e transferéncia de tecnologia social, objetivando
melhorar a atuacdo da Associacdo Guarulhense de
Amparo ao Menor (AGAM) com criancas e adolescentes

do municipio de Guarulhos.

Fortalecimento das agdes do
projeto "Afinando o Futuro com
a Arte” através da transferéncia
de tecnologia social

Refor¢o na integracao
comunitaria e contribuicao para
o desenvolvimento local de
Guarulhos e do entormo

OXOXO

Conecta Magé

Parceiro financiador: Essencis

Realizacdo de um
diagnostico e de
uma avaliacao
dos pontos fortes

Implantacéo de ferramentas
inovadoras para gestao e
execugao efetiva do projeto
possibilitando impactar com
mais efetividade a vida das
criangas, adolescentes e
familiares beneficiados

Identificando potencialidades, desafios e interesses que
favorecam o desenvolvimento local com o protagonismo
das comunidades, o projeto realizou 0 mapeamento
de bairros com alta vulnerabilidade social da cidade

de Magé a partir de questionarios desenvolvidos pelos

proprios moradores.

Como potenciais liderancas comunitarias, foram

formados 12 jovens para atuarem como responsaveis
pela pesquisa e como protagonistas do debate entre os
moradores que definiu prioridades e melhorias locais.

02

modelos de

diagnostico

informativos
sistematizando
os resultados do
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Liderancas Comunitarias

Parceiro financiador: SulAmeérica Seguros e Investimentos

Sucesso desde 2012, no ano de 2014 o projeto foi realizado nas

duas maiores capitais do Brasil: Rio de Janeiro e Sao Paulo.

No Rio de Janeiro atuou com jovens do Complexo de Séo
Carlos, oferecendo instrumentos para que refletissem e

planejassem seus futuros, culminando na Feira Meu Talento,

que mobilizou mais de 100 pessoas no Solar SulAmeérica.

Ja em Sdo Paulo teve com foco o fortalecimento de
liderancas locais e organizacdes sociais, por meio de
workshops e assessoria técnica para o desenvolvimento
institucional sustentavel.

R10 de Janeiro
[0

. (o)
jovens
inscritos {i |k I ﬂ

2 workshops

Sao Paula

Representantes
de 22 ONGs
participaram

das formacoes

Plano de acdo
elaborado para
10 organizagoes

Realizacdo de 07

com temas
relacionados a
sustentabilidade
institucional

de mentorias horas ligados a autoconhecimento,
realizadas empreendedorismo e empregabilidade

de oficinas formativas
1 1 1 @o 69 horas 23 realizadas em torno de temas

Mulher Atuacao

Parceiro financiador: Kimberly-Clark

Mais do que um projeto de geracdo de renda, o Mulher
Atuacdo empoderou as 66 participantes certificadas e fez
com que elas se sentissem valorizadas e acreditassem em
seus potenciais. O Mulher Atuacéo foi iniciado em 2011 nos
municipios paulistas de Mogi das Cruzes e Suzano. A partir
de 2013, foram encerradas as atividades nas duas cidades
pioneiras e iniciadas na cidade de Camacari, Bahia, onde o
objetivo foi fortalecer a rede local no municipio, envolvendo

Organizag¢des Nao Governamentais, Equipamentos Publicos,

Empresas, Fundacdes, Universidades e Associacdes de
Bairro, para atuarem em conjunto na garantia dos direitos
das mulheres e na geracao de renda.

Esta rede promoveu formacao para as mulheres a fim
de empodera-las e capacita-las para a conquista de sua
autonomia econdmica.

mulheres iniciaram 6 O oficinas de
Seus proprios
empreendimentos oferecidas

mmmfm
0000

66

mulheres foram
certificadas
pelo projeto % <i

mulheres foram
empregadas

oe00y

34 mulheres

se cadastraram no Centro
de Integracéo e Apoio ao
Trabalhador — CIAT

formacéo foram

1 mulheres foram
encaminhadas para
processo seletivo na

Kimberly-Clark
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Rede Sustentavel de
Relacionamento na Cidade
Inteligente de Buzios

Parceiro financiador: Ampla

Canal de comunicacéo e articulacdo continuo que reune 40
entidades dos principais segmentos sociais e institucionais
buzianos. A Rede promove discussdes de temas que
envolvem a construcédo da Cidade Inteligente Buzios, em
especial os conceitos de sustentabilidade e inovagao.

Como resultado dos debates, foram construidos
coletivamente 06 Planos de Acéo divididos por Camaras
Técnicas setoriais, totalizando 115 propostas e 159 horas de
atividades dedicadas ao fortalecimento da Rede.

Marco para as entidades
participantes que ja se apropriaram

da Rede e hoje ndo enxergam O
a luta pelo desenvolvimento de
Buzios sem a sua existéncia | |

Rio Economia Solidaria para a
Superacao da Extrema Pobreza
— Rio Ecosol

Parceiro financiador: Secretaria Especial de Desenvolvimento
Econdémico Solidario (SEDES) — Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro

A consolidacao da Economia Solidaria como alternativa
econdmica, de inclusao social e de superacdo da pobreza,
através de aulas e oficinas de capacitacao especifica, bem
como a disseminac¢ado do conceito de comercio justo, é o
que o Rio Ecosol fomenta.

O projeto também fortalece grupos produtivos sustentaveis
e de autogestao, proporcionando um ambiente favoravel
para o desenvolvimento de Empreendimentos Econdmicos
Solidarios (EES).

1.352 Conréncia

o (o) o . .
participantes totais Nacional de
I nos 03 territorios Economia Solidaria

24 horas

de formacéao para
a elaboracao de L
projetos e captacéo

de recurso

03

projetos contemplados
no edital do Conselho
Municipal dos Direitos da
Crianca e Adolescente
(CMDCA) local

02

entidades escolhidas como
Pontos de Cultura, projeto
da Secretaria do Estado de
Cultura do Rio de Janeiro

Conquista da
vaga como
Conselheiro
% % Estadual de
Economia

Solidaria

Participacao da
equipe na Feira
Latino Americana de
Economia Solidaria
em Santa Maria (RS)

204 EES

(Empreendimento
Econdmico Solidario)
participantes
dos Festivais de
Economia Solidaria
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Se Liga, Salgueiro!

Parceiro financiador: Instituto Pro Natura

A partir de consulta participativa aplicada por jovens do
Salgueiro, o projeto mobilizou a comunidade no debate
de temas centrais como o fornecimento de agua, a
capacitacao profissional e a interlocucdo com orgaos
ativos localmente, mapeando os principais interesses,
sonhos e perspectivas de futuro dos moradores.

A partir do levantamento foi realizada também

a identificacdo de oportunidades de negocios
socioecondmicos, 0s quais 0s proprios moradores
pudessem se assumir como protagonistas €, por
meio deles, contribuir para o fortalecimento da
economia local.

e, o

moradores e liderancas
comunitarias
presentes em oficina
devolutiva

[ i 0
[ [
0 RO [ 7 [
liderancas

300

questionarios
aplicados

L

Visitacao Domiciliar
Buzios Cidade Inteligente

Parceiro financiador: Ampla

De forma a contribuir para o uso eficiente da
energia elétrica, a primeira fase do projeto realizou
visitas domiciliares as familias moradoras da cidade
de Buzios, com o intuito de informar sobre a
substituicdo dos medidores de energia tradicionais
para aparelhos inteligentes. Promovendo, também,
a conscientizacdo da importancia da economia e
reducdo do consumo de energia elétrica para cada
um, para a cidade e para o planeta.

Ratal

comunitarias
envolvidas na
construcao do
projeto

10

jovens
capacitados na
metodologia
de consulta
participativa

11l
=Y
al

Contratacdo
e capacitacao
de jovens
moradores da

cidade para
atuarem no
projeto

Melhoria na
percepcao dos
moradores sobre
OS servicos da
operadora

Visitacao a

10.000

residéncias
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Empreendedorismo

Um empreendedor € sempre um agente de
mudangas. Para nos do CIEDS essas mudancas
podem, e devem, contribuir para a construcao
de um pais melhor. Fomentamos a criacéo

de empreendimentos coletivos e individuais
comprometidos com uma sociedade igualitaria,
equanime, mais justa e ambientalmente
responsavel, visando o desenvolvimento
econdmico e social de pessoas e comunidades.
Desse modo, néo se trata de empreender
observando apenas a logica economicista,

mas empreender de forma a colaborar

para a construcdo de uma sociedade mais
sustentavel. Estimulamos negdcios que tenham
no centro de suas agdes a premissa do valor
compartilhado: geracéo de valor econdmico de
forma a criar também valor para a sociedade.




Shell Iniciativa Empreendedora

Parceiro financiador: Shell

Fruto do sucesso e da experiéncia do Programa Shell Iniciativa
Jovem, o Programa Shell Iniciativa Empreendedora adequa
sua metodologia a realidade de 14 cidades do Sul Capixaba e
Norte Fluminense. Capacita pessoas que desejam transformar
uma ideia em um empreendimento ativo no mercado ou que
buscam impulsionar um negocio ja operante.

Com mais de 300 beneficiarios indiretos e dezenas de
parceiros apoiadores, 0 programa envolve atores locais
e engaja as comunidades para estimular a cultura do
empreendedorismo, da sustentabilidade e da inovacao,
formando lideres empresariais comprometidos com a
construcdo de uma sociedade melhor.
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Formacao de Jovens
Agentes de Cultura

Parceiro financiador: Secretaria de Estado de Cultura
do Rio de Janeiro e Light

Colocando a cultura das favelas em lugar de destaque,

O projeto promove o desenvolvimento local,
instrumentalizando e potencializando habilidades dos 506
jovens atendidos na formacao livre em Gestao Cultural.

Presente em 19 territdrios cariocas pacificados, o objetivo
€ empoderar a juventude local para que se tornem agentes
culturais capazes de alavancar e protagonizar melhores
condicdes de empreender e de concorrer a editais de
Incentivo a cultura.
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Shell Iniciativa Jovem

Parceiro financiador: Shell

Parte da estratégia global Shell LiveWire, atuante em 14
paises, o programa Shell Iniciativa Jovem conquistou o

42 lugar entre as 10 melhores incubadoras da América
Latina, segundo o Instituto de Pesquisa UBI Inde. Através
de metodologia propria, 0 programa da apoio, estimulo e
capacitacdo a jovens que tenham o sonho de empreender.

Ideias inovadoras, que sejam economicamente viaveis

e social e ambientalmente responsaveis, sao apoiadas e
incluidas em uma rede de empreendimentos sustentaveis,
que colabora para a geracao de trabalho e renda, incentivo
a cultura empreendedora e construcdo de empresas que
entendam seu papel em uma sociedade que clama por
responsabilidade.
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Inclusao e
Bem-estar

Para a criacdo de politicas de inclusédo que sejam efetivas &
fundamental que essas sejam pensadas e implementadas tendo
especial atencédo a garantia do bem-estar. Incluir ndo se trata
apenas de possibilitar o acesso a recursos, mas tambem de
considerar elementos como a desigualdade na distribuicéo

de renda, a vulnerabilidade, a exclusdo social, a violéncia, a
discriminacéo, a auséncia de dignidade, entre outros. Por

melo das acdes empreendidas nesse eixo, cooperamos para a
construcao de uma rede de assisténcia que promova a inclusao
e 0 bem-estar dos usuarios das politicas nessa area, tendo
como foco a participacdo, o protagonismo e a autonomia

do individuo. Tais acdes se constituem em laboratorios de
inovagao e criatividade onde aplicamos metodologias e
desenvolvemos tecnologias sociais, visando identificar praticas
facilmente reaplicaveis, de baixo custo e que proporcionem
resultados efetivos. Possibilitando, assim, contribuir para o
fortalecimento e aprimoramento de politicas publicas. Nessa
perspectiva, o conjunto de acdes realizadas engloba as
seguintes estratégias:

a) Sistematizacado e disseminacao de projetos de inclusao
cildada que apresentem solucdes alternativas para o
enfrentamento da pobreza;

b) Estimulo a geracao de renda e ao desenvolvimento integral
sustentavel de comunidades, cadeias organizativas e redes de
empreendimentos;

c) Assessoramento técnico em modelos de cogestdo para a
implementacéao de politicas publicas.




Centro de Referéncia da Pessoa
com Deficiéncia - CRPD

Parceiro financiador: Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiéncia e Secretaria Municipal de
Educacao — Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Na perspectiva de qualificar a oferta de diversos recursos e
servicos que contribuem para ampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia, promovendo independéncia, inclusao
social e convivéncia familiar, o CRPD conta com equipes
multidisciplinares e espaco com diferentes tecnologias assistivas.

As estratégias metodologicas adotadas englobam acdes

de exercicio da cidadania e defesa dos direitos, bem como
atividades de integracdo e incluséo com acompanhamento e
apoio psicologico, promovendo também a cultura do respeito
a diversidade e contribuindo para o desenvolvimento social e
econdmico dos atendidos e de seus familiares.
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Cogestoes

Atraves de modelos de cogestéo para a implementacao de politicas
publicas, o CIEDS assessora tecnicamente equipamentos publicos,
0s quais oferecem assisténcia integral a pessoas em situacao de
vulnerabilidade social na cidade do Rio de Janeiro e de Nilopolis,
baixada fluminense. Este modelo de trabalho possibilita modos de
gerir mais ageis, integrados em rede e balizados pelos aspectos da
responsabilidade publica e social.

Em rede, se estruturam vinculos e varias formas de conexao capazes de
produzir diversas combinacdes de saberes que também proporcionam
analise dos problemas complexos e multideterminados, envolvendo

a realidade com outro olhar, contudo, sem perder a lente que garante
visualizar 0s mais prementes e que estdo evidenciados no cotidiano dos
territérios ou comunidades nas quais atua.

Na Coordenadoria de Desenvolvimento Social — CDS atua em unidades
de acolhimento a criancas, adolescentes, adultos e idosos.

Na area da saude, cria indicadores de monitoramento e avaliacéo

dos servicos, incentiva novos modelos de cuidados integrados para
reinsercao familiar e comunitarios dos usuarios, bem como oferece
suporte aos dispositivos terapéuticos desenvolvidos pelas unidades, que
promovem a inclusao de pessoas com transtorno mental em atividades
de geracédo de renda e insercdo no mercado de trabalho.

Para as familias, as acdes séo orientadas com atividades ludicas,
recreativas e esportivas, assim como oferece protecdo as mulheres
vitimas de violéncia doméstica, incluindo criancas, adolescentes, jovens
e adultas.
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Abrigos Adultos e Idosos

Parceiro financiador: Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social —

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

12 CDS

Parceiro financiador: Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social —

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Centros de Acolhimento

Criancas e Adolescentes

Parceiro financiador: Secretaria Municipal de Saude —
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Atencao Psicossocial do Instituto Municipal

de Assisténcia a Saude Juliano Moreira e

Nise da Silveira

Parceiro financiador: Secretaria Municipal de Saude -
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Potencializacdo da Rede Socioassistencial
do Municipio de Nilopolis

Parceiro financiador: Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social -

Prefeitura da Cidade de Nilopolis

Criacdo e Implementacao do

Nucleo de Gestdo de Indicadores

Parceiro financiador: Secretaria Municipal de Saude —
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Primeiro Juizado da Violéncia Doméstica

e Familiar contra a Mulher

Parceiro financiador: Secretaria Municipal de Saude —
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Rede de Saude Mental
Parceiro financiador: Secretaria Municipal de Saude —
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
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Espaco de Acolhida
e Fortalecimento de
Vinculos Familiares

Parceiro financiador: Secretaria de Desenvolvimento
Social do Estado de Sao Paulo

Iniciativa pioneira e unica no Brasil, o Espaco de
Acolhida e Fortalecimento de Vinculos Familiares
ofereceu atendimentos individuais e em grupos para
que familiares de usuarios de drogas pudessem se
expressar abertamente, bem como receber atencao
multidisciplinar e transversal com olhar humanizado
através de apoio profissional de assistentes sociais e
psicologos.

O notorio trabalho foi reconhecido e premiado
pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social (SEDS), ocupando o 32 lugar no 12 Prémio de
Inovacao Social da SEDS - SP.
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Programa de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia no Ambiente de
Trabalho — PROIND

Parceiro financiador: Petrobras

Atraveés de capacitacao teorica e pratica, que oferece
experiéncias laborativas em diversos setores, para
jovens e adultos com diferentes tipos de deficiéncia, o
projeto possibilita o desenvolvimento de competéncias
profissionais, bem como a insercdo e a permanéncia no
mercado de trabalho.

O PROIND também promove a mudanca de
comportamento e de atitude, o resgate da autoestima e
uma nova visdo de mundo, favorecendo a resignificacédo
de vidas e, principalmente, o resgate da convivéncia
familiar e social.
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Educacao e
Cidadania

Atuamos com modelos que privilegiam o
dialogo entre o saber formal e o saber popular.
Todos os projetos executados nesse eixo
partem dessa premissa. Para nés do CIEDS,
educacdo nao se da apenas nos bancos
escolares, mas se da tambem no dia a dia,

na pratica, na praga, na igreja, na associacao
comunitaria, ou seja, em qualquer espaco que
haja gente. O CIEDS acredita que a educacéo
deve ser a “politica publica primeira” para o
desenvolvimento da nacado, considerando

que, a partir dela, se aprimoram a cidadania
plena, o desenvolvimento econédmico, a saude,
a preservacao ambiental, a democratizacao

do acesso a cultura, enfim, a prosperidade.
Para nos, educacéao e cidadania andam

juntas, fazendo de cada pessoa um agente

de transformacéo de sua propria historia e da
historia da sua comunidade. Dessa forma, temos
articulado esforcos, recursos, parceiros e ideias
criativas para tornar cada acédo do CIEDS um
processo educativo que promova a autonomia
e o desenvolvimento e que esteja pautado na
concepcao de educacao integral.

Para tanto, estudamos e desenvolvemos
projetos e experiéncias que aportem inovacao,
participacao e integracao, envolvendo
comunidade, familia, governos, educadores

e educandos, em modelos de educacao mais
democraticos e participativos.




Ténis na Lagoa

Parceiro financiador: Rede Globo

Democratizar o acesso a pratica esportiva do ténis,
conectando educacdao e cidadania € o objetivo maior dessa
proposta. Num dos cenarios mais bonitos da cidade do Rio
de Janeiro, promove o desenvolvimento integral e a inclusao
social de criancas e adolescentes, moradoras de favelas da
Zona Sul carioca.

Incentiva a autonomia, a cooperacao e o empoderamento,
alem de contribuir para o desenvolvimento motor, cognitivo
e socioafetivo de criancas e adolescentes. Promove a
interacdo das diferencas e o respeito as individualidades. O
projeto acontece ha 10 anos como uma acao voluntaria,

e no ano de 2014, contou com a execucéo do CIEDS e o
financiamento da Rede Globo, por meio da Lei de Incentivo
ao Esporte do Governo Federal.
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Centro Cultural Maloca
dos Brilhante — CCMB

Criado em 2007, o Centro Cultural Maloca dos Brilhante
(CCMB), localizado no municipio de Pacajus, no Ceara,

€ um espaco aberto que oferece a jovens, adultos e
criangas acesso a arte e a cultura, além de oportunidades
de formacéo e aprendizado. O CCMB ¢ aberto para

que grupos e pessoas utilizem gratuitamente o espaco,
contribuindo, assim, para a preservacao da memoria da
cidade, para a democratizacdo da cultura e aumento

de repertorio dos participantes. Atende em média
anualmente 2.500 pessoas.

\SXcvera

‘ ‘ ‘ atividades culturais, como

participantes em oficinas de

musica, teatro, danca e grafite

Incentivo a pratica de esportes,

58

participantes em cursos
de formacao nas areas
de padeiro, confeiteiro
e salgadeiro

250

participantes em palestras
sobre os temas Saude

na Familia, Preservacéo
Ambiental e Prevencao do
Uso de Drogas

120

particpantes em
seminarios de
capacitacao sobre
empreendedorismo

Coordenadores de Pais

Parceiro financiador: Fundacao Itau Social

O Programa Coordenador de Pais visa contribuir com a
consolidacdo da proposta de educacao integral da Secretaria
Municipal de Educacéo de Salvador e da Secretaria Estadual
de Educacéo do Para. A metodologia propde que o
coordenador de pais seja um elo entre a escola, a familia

e a comunidade, desenvolvendo acdes que propiciem O
aumento da permanéncia interessada dos alunos na escola,
a melhoria da ambiéncia escolar e o envolvimento das
familias na educacao formal de seus filhos.

Os resultados até aqui encontrados tém demonstrado que
o Programa tem alto potencial para estabelecer-se como
uma politica publica que contribua efetivamente para os
indicadores de educacao de nosso pais.

mais de

500

intervencdes nas
atividades escolares

22 escolas

1.805

sessdes de dialogo
com alunos e familiares

O

=

Implementado em

0]

A4}
176

voluntarios
envolvidos
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Craque do Amanha

Parceiro financiador: Ampla, Ambey, Crianca Esperanca,
FIFA, UNICEEF, Prefeitura de Sdo Goncalo, Samsung

Utiliza o futebol como fio condutor para o desenvolvimento
integral — fisico, psicologico e social — de 400 jovens de 9

a 17 anos. Foca no aumento da perspectiva de futuro do
adolescente e no desenvolvimento de valores e habilidades
presentes no esporte para melhoria da qualidade de vida.

Mais que formar atletas, o projeto se propde a conscientizar
os participantes de suas potencialidades e de seus deveres
e direitos. Nessa perspectiva, une esporte, familias

e comunidade escolar na construcdo de uma rede
comprometida com o desenvolvimento do territorio.

92%

dos participantes avaliaram que houve
melhoras no comportamento em relacao
aos outros, seja na escola, seja na familia
Ou em outros convivios sociais.

94%

dos participantes
afirmaram que o projeto
ajudou Nos pProcessos
de socializacéo e
convivéncia com
pessoas diferentes

83%

dos jovens participantes
aprovados nas escolas

Sistematizacao

da experiéncia e
desenvolvimento de
metodologia propria

No Ponto Certo

Parceiro financiador: Fetranspor/UCT
Teve como objetivo construir, de forma participativa e

dialdgica, o Codigo de Conduta dos Motoristas de 6nibus
da Cidade do Rio de Janeiro, o primeiro no Brasil. Foram 55

oficinas educativas envolvendo mais de onze mil motoristas.

Todo o processo educativo estruturado para o programa

e suas acdes de comunicacéo e de envolvimento de
motoristas, empresas e passageiros, geraram impactos
percebidos pela qualidade do conteudo produzido,
registrado no Codigo de Conduta, nas avaliacdes recebidas
pelos meios de participacéo da sociedade, pelo aplicativo
nopontocerto, pelos canais de ouvidoria da FETRANSPOR,
pelos inumeros depoimentos que ecoam nas empresas,
pelas ruas da cidade e entre a equipe do programa.

A Central 1746 (Ouvidoria da Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro) registrou uma reducdo de 31% nas reclamacdes
referentes ao servico de transporte por meio de énibus.
Segundo a Central, foram 37.900 ligacdes até o dia 2 de

setembro de 2014, contra 55 mil no mesmo periodo de 2013.

Depois de participar

do projeto ganhei mais
reconhecimento, porque
aprendi a observar mais

e a respeitar mais. Acho
que fol muito positivo e
melhorou bastante meu

dia a dia de trabalho e

meu relacionamento com
0s passageiros. Aprendi a
ouvir e me calar. Porque
muitas das vezes as pessoas
entram nervosas e a gente
acaba tendo uma discussao
desnecessaria.

Lidiane Rocha da Silva,
motorista
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Prémio Petrobras de Esporte Educacional

Parceiro financiador: Petrobras

O Brasil vive um momento impar para o desenvolvimento do
esporte, sede da Copa do Mundo de Futebol em 2014 e dos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos em 2016. Aproveitar essa
oportunidade e conecta-la com o desafio da construcédo de
novos modelos da educacéao foi um dos objetivos do projeto.

Iniciativa inédita no Brasil, o Prémio identificou, premiou e 2 0 O 0
disseminou experiéncias pedagogicas exitosas de esporte )

. , . . exemplares
educacional em todo o pais, bem como sistematizou as da publicacio
tecnc.)log1~as sociais em livro e videos, possibilitando sua distribuidos para
reaplicagao e fortalecimento. todo o Brasil

1344 06 oficinas de @) 220

disseminacao
experiéncias contemplando fo) o Pessoaspresentes em

inscritas o seminario de lancamento
500 participantes ﬂ || ﬂ da publicacio

Trama Jovem

Parceiro financiador: UNICEF

Com a promulgacao e vigéncia do Estatuto Nacional da
Juventude torna-se cada vez mais necessario promover
espacos de participacao e representacao para a juventude
brasileira. E fundamental a articulacéo de canais de didlogo
e 0 envolvimento dos jovens na elaboracao, validacao e
avaliacéo das politicas publicas para a juventude.

Acdes de sensibilizacéo e
promocao do projeto em
territorios

O 14 pacificados

O projeto fortalece a mobilizacdo dos jovens cariocas para
proj N J P da cidade

uma participacao politica e cidadg, a fim de promover o
protagonismo e o envolvimento nas discussdes relacionadas
a efetivacdo dos direitos da juventude.

>
Criacédo do “Conselho da Juventude”
O visando planejar estratégias e 3 2
envolvimento dos adolescentes Realizacao de

o fo) nos espacos de participacao social, oficinas de
na articulacéo politica em prol da competéncias
|| crianca e do adolescente. para a Vida
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Raizes do Futuro

Parceiro financiador: UNICEF

O projeto da UNICEF busca investir na empregabilidade de
jovens em seis paises: Brasil, Egito, India, Paquistdo, Uganda
e Zambia. No Brasil, é realizado em S&o Paulo pelo CIEDS,
onde jovens desenvolvem habilidades como comunicacao,
mediacado de conflitos e participacao, contribuindo para que
pensem em seus futuros e desenvolvam planos e escolhas
conscientes na vida pessoal e no mundo do trabalho.

O Raizes do Futuro abriu portas e gerou frutos para
todos os envolvidos. Deixou como maior contribuicao a
demonstracdo de que a multiplicacdo de metodologias
adaptaveis a contextos diversos e o esforco para que a
mesma seja sustentavel podem articular redes e ampliar
consideravelmente os resultados.
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Certificacdes e Conquistas

Reconhecimento

Diante de seu papel como organizacdo do Terceiro Setor, o
CIEDS identifica oportunidades e se engaja em atividades
que maximizem o valor da participacao social, fundamental
para o exercicio da sociedade civil na influéncia, controle e
transparéncia das politicas publicas e para a construcdo de
um processo de mudancga participativa e democratica.

Neste movimento, o CIEDS participa voluntariamente de
redes locais e causas sociais que tenham estes valores
como premissas. E registrado e tem representatividade
nos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CMDCA, Conselho Municipal da Assisténcia
Social — CMAS e Conselho Estadual de Economia Solidaria
— CEES, além de ter se tornado Consultor Especial do
Conselho Econémico e Social da ONU — ECOSOC e
signatario do Pacto Global da ONU, desde 2013.

O ECOSOC é o orgao coordenador do trabalho econdmico
e social da ONU que, por meio de uma rede internacional
de consultores formada por organizacdes voluntarias, ndo
governamentais e sem fins lucrativos, atua em questdes
caras a sociedade, como igualdade de direitos, equidade
social, direitos humanos e desenvolvimento sustentavel.
As organizacdes que
fazem parte da rede tém

o papel de cooperar

com as Nacdes Unidas,
participando ativamente
de seus programas, fundos
e agéncias, reunides e
conferéncias, tomando
decisdes a respeito dos
temas centrais.
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O Pacto Global da ONU oferece as instituicdes signatarias a oportunidade de expandirem
suas redes de parcerias, auxiliando na colaboracdo e na troca de experiéncias. Tem o objetivo
de mobilizar organizacdes do mundo todo para a adoc¢édo, em suas praticas de negocios, de
valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relacdes
de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo, refletidos em dez principios.

O CIEDS, ao se se comprometer voluntariamente ao Pacto, internalizou os dez principios
em suas praticas cotidianas e tem monitorado a contribuicdo de seus projetos para o
atingimento dos mesmaos.

DODO O
1 2 3 /1 5

RESPEITAR ASSEGURAR APOIAR ELIMINAR ERRADICAR
e apoiar os ando a liberdade todas efetivamente
direitos humanos participacdo de associagédo as formas todas as formas
reconhecidos da empresa e reconhecer de trabalho de trabalho
internacionalmente em violagdes o direito forgcado ou infantil da
na sua area dos direitos a negociagédo compulsorio sua cadeia
de influéncia humanos coletiva produtiva

ol
«
8 9 10

DESENVOLVER  INCENTIVAR COMBATER

praticas uma abordagem iniciativas o desenvolvimento a corrupgao
que eliminem preventiva, e praticas para e a difusdo em todas
qualquer responsavel promover e de tecnologias as suas formas,
tipo de e proativa disseminar a ambientalmente incluindo
discriminagao para os desafios responsabilidade responsaveis extorsao
no emprego ambientais socio-ambiental e suborno
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Visibilidade
O CIEDS atingiu no ano de 2014 importantes resultados no que se refere a visibilidade
e comunicacao. Com estrutura e equipe de comunicacéo proprias, o CIEDS desenvolve

e executa os planos de comunicacao de cada projeto, assim como as estratégias e o
planejamento de comunicacao interna e institucional.

Apresentamos a seguir alguns resultados relevantes:

97 [.02 Bzl 4095

Matérias elaboradas Publicacdes
a partir de coberturas, Curtidas
cerca de 8 por més - no facebook
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Premiacdes

Iniciativa Jovem

» 42 das 25 maiores incubadoras do mundo pelo UBI Index

» Chancela da UNESCO

* Mocéo de Honra da Camara dos Vereadores do Rio de Janeiro

Espaco de Acolhida SP
e 32 lugar com prémio de Inovacéo Social da Secretaria de
Desenvolvimento Social do Estado de S&do Paulo (SEDS-SP)

Artigos Académicos

» 7 artigos escritos

G

G

D
» 5 aprovados em encontros cientificos ﬁ
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Parceiros

Redes
Colaborativas

A atuacdo do CIEDS tem como premissa a construgao de

parcerias estratégicas que promovam redes para a prosperidade.

Somar saberes e esforcos tem sido o desafio cotidiano da
atuacao do CIEDS na perspectiva de promogcao de sinergias e
potencializacéo de resultados para todos os publicos.

O CIEDS atua em redes cooperativas que consideram o
reconhecimento de interdependéncia entre os atores;
a identificagdo de complementariedades; a aceitagdo
da diversidade; o respeito as identidades; a preservacao
da autonomia; a construcéo da confianca e o foco na
convergéncia.

A partir da criacéo de uma rede colaborativa entre diferentes
parceiros, sejam eles privados, publicos ou organizacdes da
sociedade civil, € possivel otimizar o investimento aplicado
nos projetos, amplificando os resultados e possibilitando a
convergéncia de diversos atores para objetivos comuns.

Em 2014 o CIEDS atuou com 25 parceiros financiadores,
apresentados na trama a seguir. Além desses, centenas
de outros parceiros apoiaram e se envolveram em
acoes coletivas, sendo corresponsavels pelas conquistas
apresentadas neste relatorio.
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Parceiros e
Redes Colaborativas

@ Desenvolvimento Comunitario

@ Empreendedorismo

@ Inclusio e Bem-estar
@ Educacio e Cidadania

Fetranspor/
UCT

SulAmeérica
Seguros e
Investimentos

Petrobras
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Petrobras

Prefeitura da
Cidade do
Rio de Janeiro




Fundacéao
[tau Social

Crianca
Esperanca

Prefeitura
de Sao
Goncalo

1 SEDES: Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Solidario do Rio de Janeiro
2 SEDS: Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo

3 SEC: Secretaria de Estado de Cultura do Rio de Janeiro

4 SMPD: Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

> SMDS: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

8 SME: Secretaria Municipal de Educacao

7 SMS: Secretaria Municipal de Saude
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Contato
Espaco de
D1alogo

Prezamos pelo compromisso ético e queremos, a
partir deste e de outros materiais, manter um canal
permanente de didlogo.

Sintan-se a vontade para opinar e saber mais através do
Fale Conosco, em nosso site: www.cieds.org.br
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—_www.cieds.org.br .

Rio de Janeiro

Rua Conselheiro Saraiva, 28, 82 andar
Centro - Rio de Janeiro

CEP: 20091-030

55 21 3094-4555

Sao Paulo

Rua José Bonifacio, 250, 62 andar
Centro - Sao Paulo

CEP: 01003-000

55 21 3105-2229

Ceara

Av. José Lucio Menezes, 1107, Croata I
Centro - Pacajus - CE

CEP: 62870-000

55 85 3348-0486
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