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Apresentacao

Carta do Presidente Vandré Brilhante

Rio +20. Sob estatemética comecou 2012, nos inspirando a mais um ano de crescimento e aprendizagem para essa instituicdo,
que também fechou 2012 se preparando para celebrar seus 15 anos de existéncia e de fértil atuacéo. Nossa abrangéncia em
diferentes projetos é unificada por nossa missao e pelo cuidado e busca da exceléncia em todas as acdes empreendidas. A

dedicacdo e competéncia de nossa equipe traz o diferencial em cada um dos projetos a seguir apresentados.

Neste relatério apresentamos nossas atividades, contando para vocés um pouco sobre o que fizemos e como fizemos. Mais
importante ainda, procuramos apresentar os resultados e impactos sociais. Sabemos que sdo os impactos que refletem
os resultados, mas nés aqui do CIEDS também apostamos que 0s processos constroem novos comportamentos e levam a

impactos diretos e indiretos, muitas vezes nao estabelecidos nos projetos.

Aolongodoano, realizamos o projeto Ecoa,atuacdo do CIEDSem 9 estados do Brasil, construindo niicleos de sustentabilidade
voltados para despertar, em cada uma das comunidades, a importancia de agcoes articuladas e diretamente relacionadas
com a melhoria de vida e ampliacédo de oportunidades para as pessoas diretamente envolvidas. Foi um trabalho denso

que traduziu a temética da sustentabilidade para a pratica e o cotidiano das pessoas.

Com a Shell, foi mais um ano de melhoria e ajuste fino do Projeto Shell Iniciativa Jovem. 29 planos de negdcio foram
desenvolvidos na edicdao 2012 e as ideias, além de serem criativas, apresentavam solidez e maturidade de gestao e
perspectivas de desenvolvimento. Os projetos Craque do Amanha e Learning for Life marcam nossa atuacdo com jovens
em diferentes etapas de suas vidas. O primeiro busca disseminar a responsabilidade, a permanéncia interessada na escola,
a disciplina através dos valores do futebol e, ainda, um redirecionamento para a continuada e presente perspectiva de
melhores oportunidades para centenas de jovens. O segundo atua com a formacéo profissional e o encaminhamento

para uma vida adulta responsavel e produtiva.

Nas dreas de saude, a parceria com o Municipio do Rio de Janeiro foi aprimorada e temos aferido continuadamente os
resultados, provando que a parceria do Terceiro Setor com o Primeiro pode e deve ser estimulada, pois gera eficacia,
melhoria da gestao e resultados sociais importantes para toda a sociedade. Atuamos em acdes onde a maior parte
das empresas opta por nao atuar — abrigos de menores, prevencao ao crack, acdo com populagao de rua, apoio a
salde mental do municipio, dentre outras. Sao estas acdes que nos fazem contribuir para a melhoria das politicas
publicas e, acima de tudo, criar oportunidades de insercao social para milhares de jovens e adultos que mais precisam

de oportunidades.

O Bairro Educador completa o terceiro ano marcado pelo aprimoramento do foco na articulacdo e mobilizacdo comunitéria
voltados para o estimulo a permanéncia interessada dos alunos nas escolas e, ainda, na melhoria do rendimento escolar,
através da criacdo de novas perspectivas de educacéo, estimulando o aprendizado em todas as partes da cidade, em
parceria com uma rede de quase 500 parceiros estratégicos que apostam e acreditam na educacdo como a politica
verdadeiramente promotora de mudangas sustentaveis e continuas; e tem muito mais neste relatério. Nossa atuagcao em

Sao Paulo, junto ao UNICEF, completa 4 anos e, juntos com outros parceiros do Terceiro Setor e a Prefeitura da cidade, temos
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discutido e aprofundado ferramentais para enfrentar e amenizar problemas cronicos das grandes cidades brasileiras, como
moradores de ruas, na sua grande maioria usuarios de drogas. O Projeto Mulher Atuagao, em parceria com a Kimberly-

Clark, prova, em mais uma edicédo, que construir politicas publicas através da participacdo comunitaria é possivel e eficaz.

Em 2012, iniciamos o projeto Didlogos Sociais que visa a promover e registrar o debate sobre a articulagao, implicacoes e
perspectivas das acoes promovidas por ONGs em politicas publicas e em iniciativas promotoras do desenvolvimento no atual
cendrio brasileiro. No primeiro semestre de 2012, nos concentramos em temas relacionados a Rio+20 e, no segundo semestre,
ja mais maduros, fechamos uma parceria estreita a com o Sesc Rio na promocéao de debates mais amplos e inerentes ao N0sso

meio. Finalizamos 2012 com uma série de 10 debates e a producao de uma revista, publicada no inicio de 2013.

E assim foi 2012. A seguir, apresentamos varias outras acoes importantes que, juntas, construiram nossas experiéncias e resultados.
Vale mencionar que apostamos na construcao de redes para a prosperidade das pessoas e é com cada uma das acdes aqui relatadas

que construimos estas estruturas e canais de salde, educacao, felicidade, trabalho, renda, cultura, dignidade, enfim, prosperidade.
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Visao Estrategica

e EIxos de Atuacao

Em 15 anos de atuacdo, dedicamo-nos continuadamente a aperfeicoar nossos modelos de gerenciamento visando a
alcancar resultados efetivos com nossos projetos e, com isso, propiciar a construcdo da sociedade que queremos: mais
prospera e sustentavel. Ao longo de nossa historia, construimos a certeza de que apenas a partir de parcerias estratégicas
e investimento em gestao de exceléncia é que podemos potencializar nossos resultados e alcancar uma alta performance

em nossos objetivos institucionais.

O CIEDS adota uma gestao profissional, com foco em competéncias e resultados, exercida com base em principios éticos
de transparéncia das acoes, publicizacdo de suas atividades e resultados, compreensao plena de sua Responsabilidade
Social no ambito da sociedade, e respeito aos direitos humanos e as diferengas entre os individuos, sejam elas de cunho

étnico-racial, de género, de credo, de orientacao sexual, de ordem filoséfica ou cultural.

Fomos a primeira organizacao nao governamental brasileira a receber a Certificacao Integrada 1SO 9001:2000 e SA 8000
no ano de 2005. Em 2009, considerando os aprendizados do processo de certificacdo e identificacdo de oportunidades
de melhoria, criamos um modelo de gestao especifico para o CIEDS, que vem sendo utilizado até hoje, garantindo altos

indices de aprovacao.

O CIEDS conseguiu formar uma equipe multidisciplinar altamente qualificada, que interage em todas as etapas de
implementacao dos projetos: do planejamento a execucéo, da execucdo a avaliacao dos resultados. E gracas ao trabalho

em conjunto que alcangcamos os resultados a que Nos propomos, 0s quais serdo amplamente discutidos em nosso relatorio.

No ano de 2012, investimos recursos para aperfeicoar nossos modelos de gerenciamento, em especial no que tange a
sistematizacdo de nossas praticas e ao monitoramento e avaliagao de desempenho dos nossos objetivos institucionais
e de nossos colaboradores. Conduzimos um processo colaborativo e revisdo de nossos pilares estratégicos, envolvendo
grande parte de nossos colaboradores e publicos (financiadores e beneficidrios), que conduziu a declaracdo dos

seguintes enunciados:

Missao: o que nos move

Promocédo de uma sociedade sustentdvel, tendo como base o conhecimento, a cooperacao e o empoderamento das pessoas.

Visao: para onde queremaos I

Construir redes para a prosperidade de pessoas, de comunidades e da sociedade.
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Valores: 0 que levamaos conosco

Orespeitoadiversidade; o respeitoao saberde cada colaboradore dos nossos publicosinteressados; a éticaeatransparéncia;
0 compromisso com a gestao e o resultado de qualidade; o respeito as legislacbes nacionais e internacionais no que

concerne a nossa atividade; o incentivo a novas ideias e a formacédo de quadros técnicos qualificados e multidisciplinares.

Objetivos Institucionais

Contribuir para que politicas publicas e acdes de responsabilidade social sejam eficazes e eficientes; garantir a

sustentabilidade institucional cumprindo a Misséo e a Visao; contribuir para o fortalecimento do Terceiro Setor.

Hoje, estruturamos nossas acoes a partir de quatro eixos de atuacao, quais sejam:

Responsabilidade Soclal e Ambiental

Promocado de acdes em equilibrio econdmico, social e ambiental visando a modelos e projetos de integracdo empresa/

comunidade responsabilizados com as geracoes futuras.

Educacao

Promocdo da ampliacdo de repertérios educativos visando a uma escola publica promotora do desenvolvimento integral

e integrado ao contexto local e global.

Desenvolvimento Integrado

Promocédo de acdes criativas e eficazes de apoio a politicas publicas e ao Terceiro Setor, objetivando melhor acesso e

melhor qualidade de vida das pessoas.

Empreendedorismo

Promocdo de arranjos e instrumentos coletivos e individuais com vistas ao desenvolvimento econémico e social de

pessoas e comunidades.

Ao longo deste relatério detalharemos os principais resultados e acdes realizadas em cada um dos quatro eixos, no ano de 2012.
A partir do desafio da melhoria continua, o CIEDS tem se replanejado e reaprendido a partir de seus acertos e de suas fragilidades.
Nossa histéria mostra que grande parte das dificuldades até hoje enfrentadas foi responsavel por impulsos de progresso e de
melhoria. Acreditamos que o investimento em um modelo de gestdo de exceléncia e que aformalizacdo de parcerias estratégicas

facilitam e potencializam a efetividade de nossas acoes e que este é um de nossos diferenciais.
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Resultados por exo

Responsabilidade Social e Ambiental

C}’aque do Amanha DATA DE INICIO: 05/2012

O Projeto Craque do Amanhé, executado pelo CIEDS e financiado pela Ampla, Endesa Brasil e Oi, por meio da lei de
incentivo ao esporte do Governo Federal, utiliza o futebol como fio condutor para o desenvolvimento integral - fisico,
pscicolégico e social — de jovens de 9 a 17 anos, moradores de Sao Gongalo, no Rio de Janeiro. Além das capacitagdes em
futebol, o projeto acompanha a satde fisica e mental dos 200 jovens participantes e suas familias, por meio de atendimento
psicossocial, monitoramento de IMC (Indice de Massa Corpoérea), distribuicdo de cestas bdsicas, encaminhamento para

servicos de salide e promocéao de encontros da familia com a escola.

Seu comportamento na escola melhorou?

Nio
I

= regular
® bom

= Htimo

O projeto te ajudou a viver melhor em grupo?

nic
6% regular

= regular
® bom

= dtimo

Os graficos acima compdem parte da pesquisa realizada em dezembro de 2012 com 158
jovens beneficiarios do projeto. A pesquisa conteve 15 perguntas de multipla escolha

onde os participantes deveriam escolher entre Sim e Nao e, depois, qualificar o objeto da

pergunta entre regular, bom e étimo.
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PROIND

DATA DE INICIO: 11/2011

O PROIND - Programa de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Ambiente de Trabalho, da Petrobras, em parceria com o CIEDS,

visa a preparar e incentivar pessoas com deficiéncia para a vida profissional, através de capacitacdo in loco, tanto tedrica, quanto

pratica, com duracéo de 12 meses. A tedrica consiste em cursos técnicos, enquanto a pratica oferece aos participantes experiéncia

laborativa em diversos setores da empresa, nas funcdes de auxiliar administrativo, auxiliar de jardinagem e mensageiro.

Ao final do projeto, os participantes sdo encaminhados para outras oportunidades e entrevistas e, ao serem recolocados

no mercado, sdo acompanhados pela equipe do Proind por mais seis meses.

E objetivo do Programa, ao mesmo tempo que beneficiar pessoas com deficiéncia, contribuir para o desenvolvimento

pessoal, profissional e para a cultura de responsabilidade dos empregados da Petrobras, por meio da construcdo da

cidadania e do respeito as diferencas.

PAIS

O PAIS - Programa de Apoio a Iniciativa
Socioeducativa, da Thyssenkrupp CSA, apoia
acodes e projetos socioeducativos realizados
por moradores do bairro Santa Cruz no Rio
de Janeiro. O objetivo é contribuir para a
sustentabilidade técnica e financeira desses
projetos, por meio de sistema de Assessoria

Técnica individualizada.

Através do didlogo com as Escolas Municipais,
promocao de aulas-passeio, producao de
seminarios, capacitacdo aos educadores e

gestores das iniciativas, aproximagao com as

Ressaltamos que esta experiéncia teve grande valor
para a PETROBRAS, pois estes colaboradores tiveram

papel fundamental na transformacao do pensamento

da nossa forca de trabalho ao desmistificar
preconceitos e proporcionarem a diversidade,
rompendo com o estigma de que deficiéncia‘esta
relacionada a incapacidade.

Trecho da carta de desligamento dos participantes do

PROIND 2012, assinada pela equipe do Programa.

DATA DE INICIO: 10/2011

familias e articulacao local, o Programa incentiva novas préaticas de empreendedorismo, fortalecendo iniciativas educativas,

contribuindo para a educacao de 480 criangas e impulsionando o desenvolvimento da comunidade de Santa Cruz, com

acoes integradas e sustentaveis.
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Boa Pratica PAIS Mulheres Amigas da Educacao (MAE)

A MAE. é acdo do PAIS em que 24 maes voluntarias
moradoras de Santa Cruz desenvolvem atividades dentro
das iniciativas com o objetivo de qualificar a aproximacao da

familia do processo de aprendizagem. Ao longo do ano de

2012 o envolvimento das M. AE. produziu melhorias efetivas.
Santa Cruz passou a apresentar um maior numero de criangas
alfabetizadas e aprovadas nas escolas regulares e de familias
proximas de seus filhos e do processo educacional. Nessa Boa
Pratica, o PAIS desenvolveu um cronograma de capacitacao
continuada as M.AE, as educadoras e as coordenadoras para
qualificar e tornar regular 0 processo.

Pontes Para O Futuro DATA DE INICIO: 01/2012

O Projeto Pontes Para o Futuro é uma iniciativa da Fundacao Itat Social, inserida no Projeto Rio Cidade Sustentavel.
Realizado na Escola Santo Tomds de Aquino, no Leme, o projeto tem atuacdo voltada para os alunos do 8° e 9° Ano e
visa a promover a permanéncia na escola de jovens em transicdo do ensino fundamental para o ensino médio. Por meio
de oficinas, encontros tematicos, aulas-passeio e visitas a conceituadas Instituicdes de Ensino Médio, o projeto apontou

caminhos e oportunidades para o desenvolvimento da vida dos estudantes, integrando comunidade, escola e familia.

Boa Pratica Pontes : b /'
para o Futuro (A , S

O Projeto Pontes para o Futuro elaborou e ,
produziu o Guia de Oportunidades Escolares,
publicacdo que reune sugestdes de estudo

e lista de escolas publicas que apresentam

bons resultados no ENEM e recebem alunos

por processo seletivo. O objetivo do guia,

que foi distribuido para alunos, responsaveis

e comunidade escolar e esta disponibilizado para download gratuito no site do CIEDS?*, €
auxiliar no momento de transicdo do ensino fundamental para 0 medio e contribuir para
que a permanéncia do jovem na escola seja cada vez mais qualificada.

*baixe em: http://cieds.org.br/docs/CartilhaEducaCiedsPPF.pdf

CIEDS | RELATORIO ANUAL 2012



Learning For Life

DATA DE INICIO: 07/2012

Learning for Life é um projeto da empresa britanica DIAGEO, executado no Rio de Janeiro pelo CIEDS, que tem como

objetivo a qualificacdo profissional e 0 encaminhamento de jovens moradores de comunidades de baixa renda do Rio

de Janeiro para postos de trabalho, através de cursos de capacitacdo em bartender e camareira.

A concepcdo metodoldgica adotada respeita os contextos sociais e econdémicos, bem como o nivel de experiéncia

educacional e os aspectos culturais do conjunto de alunos.

Em um processo de qualificacédo que inclui assuntos técnicos das profissdes e questdes gerais como cidadania, direitos e

deveres, ética no trabalho e lingua estrangeira, a metodologia escolhida permite que os participantes complementem seu

processo de formacdo numa dimensao de cidadania e sejam estimulados a desenvolver suas competéncias profissionais.

Os cursos visam a preparacado dos participantes para o mundo do trabalho, por meio da abordagem de temas como

empreendedorismo, oficinas praticas de elaboragao de Curriculum Vitae e desenvolvimento das aptidoes pessoais.

O projeto articula
parceria com hoteits,
restaurantes e bares,

aos quais os alunos
sao indicados para
entrevistas de vagas
de trabalho.

Mulher Atuacéo

Ao final de 2012:

3 turmas finalizadas;

43% dos alunos empregados em bares,
restaurantes e comercio em geral;

55% se encontram em fase de

insercdo no mercado de trabalho, em

entrevistas e processos de selecao.

DATA DE INICIO: 04/2012

Mulher Atuacéo é um projeto de Responsabilidade Social da Kimberly Clark, com execucao do CIEDS, presente nos

municipio de Suzano e Mogi das Cruzes (Sao Paulo). Através da mobilizacdo comunitaria, o projeto dialoga com as Politicas

Publicas e objetiva melhorar a qualidade de vida das

mulheres, buscando garantir seus direitos.

O projeto promove o trabalho em Rede, articulando
moradoras(es), representantes de equipamentos
publicos, Organizacdes Nao Governamentais,
associacdes, conselhos e empresas em Grupos de
Atuacao. Esses Grupos recebem formacdo em temas
como direitos humanos, direitos das mulheres,
gestao municipal, acdo comunitaria e trabalho em
rede, com o objetivo de unir e capacitar todos os
setores da sociedade para trabalharem juntos em
torno de um objetivo comum: a luta pelos direitos

das mulheres.
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Consulta Participativa Durante os meses de janeiro e fevereiro, os Grupos de
e Dlalog O Ccom Atuacéo realizaram, nos dois municipios, a Consulta
@) POdeT PUthO Participativa, que entrevistou 1.253 mulheres, com o
intuito de mapear as garantias e violacdes de direitos
das mulheres nos territorios de atuacao.

Alg uns Tesultados N&o ha pleno conhecimento sobre quais sdo os
da consulta: direitos da mulher;

Principal motivo para as mulheres ndo concluirem
os estudos é a necessidade de cuidar dos filhos,
sem ter onde deixa-los;

Para muitas mulheres, tapa no rosto, ofensa com
palavras e obrigacéo de praticar um ato sexual ndo
Sao0 vistos como violéncia.

Desdobramentos: Os relatorios construidos a partir da Consulta

Participativa foram entregues as secretarias
municipais dos dois municipios (Secretaria

de Saude, Secretaria de Assisténcia Social e
Ouvidoria de Mogi das Cruzes, Secretaria de
Comunicacao Social e Secretaria de Participacao
Popular de Suzano), e também a Comissao
Parlamentar Mista de Inquérito da Violéncia
Contra as Mulheres do Estado de Sdo Paulo —
Assembleia Legislativa de S&o Paulo;

Os Grupos de Atuacao organizaram Foruns
Comunitarios Locais para discutir e decidir sobre

estratégias e prioridades;

Os Grupos se articularam com outros atores e
fortaleceram o didlogo com o poder publico para
cobrar respostas e solucdes;

O projeto passou a ser visto como referéncia. Jornais
locais usam os dados da consulta participativa,
reconhecendo o Mulher Atuacdo como fonte.
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Colorindo Minha Cldade DATA DE INICIO: 01/2012 | DATA DE TERMINO: 12/2012

O Projeto “Colorindo Minha Cidade’, patrocinado pela Precon Goids Industrial Ltda, Bandeirante Energia S/A e Instituto EDP
e executado pelo CIEDS, proporciona a criancas e adolescentes de 10 a 15 anos a oportunidade de conhecerem a histéria

da arte, histéria da cultura local e técnicas de artes visuais, por meio de oficinas de arte-educacao.

O objetivo do projeto é sensibilizar o olhar de estudantes de 18 escolas publicas (municipais e estaduais) de Mogi das Cruzes,
[taquaquecetuba, Suzano, Sdo José dos Campos e Aparecida para os potenciais de suas cidades, trazendo o fortalecimento
da cidadania. A partir da reflexéo, aula de artes, teoria e vivéncia, o projeto estimula os alunos a desenvolverem a expressao

de seu universo cultural por meio da producao de desenhos.

O resultado Alunos, professores, funcionarios, pais, maes e
do trabalho responsaveis selecionaram 12 melhores trabalhos por
escola, atendendo a critérios de estética, utilizacdo da

técnica e local representativo do municipio.

Dentre estes 216 desenhos pré-selecionados,
representantes das escolas, secretarias,
financiadores e profissionais do CIEDS escolheram
18 desenhos, que foram transformados em postais e
fazem parte dos Kits com cartdes.
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ECOA - Educacao
Comunitaria Ambiental DATA DE INICIO: 07/2011

O Programa ECOA - Educacdo Comunitaria
Ambiental - é uma iniciativa de abrangéncia
nacional do Instituto Alcoa que acontece em todo

0 Brasil em parceria com o CIEDS.

O programa tem o objetivo de fomentar a

participacdo  comunitdria  na construcdo de

sociedades sustentdveis, através de processos de

MENTE AMBIENTAIS - prosauma =0

[ ELELLLE

&ffbs ALOA ﬂ@!

educacao ambiental voltados para valores humanos,

conhecimentos, habilidades e atitudes. As equipes

locais atuam como facilitadoras de processos de

articulacdo comunitaria ambiental, ministrando
formacdes, fomentando processos de participacao

social e induzindo redes de colaboracdo no desenho de atividades multitemaéticas.

Para atuar dessa maneira, o Projeto considera os saberes da realidade local, dialoga e interage com as a¢oes das regides,
fortalece os trabalhos socioambientais ja existentes nas localidades, oferece novas oportunidades de aprendizagem e fomenta

a construcao de rede social colaborativa.

Em 2012, foram:

9 estados;

15 municipios brasileiros: Pocos de Caldas (MG); Anita Garibaldi (SC) e Pinhal da Serra
(RS); Piratuba (SC) e Maximiliano de Almeida (RS); Tubardo (SC); S&o Luis (MA); Juruti (PA);
Estreito (MA), Aguiamopolis (TO) e Palmeiras do Tocantis (TO), Cataldo (GO) e Davinopolis
(GO), Itapissuma (PE) e Santo André (SP);

Mais de 190 Atividades Ludicas Educativas;
10 cursos de Agentes Ambientais;

18 eventos tematicos;

27 oficinas tematicas;

9 Planos de Acéo;

mais de 24000 pessoas mobilizadas diretamente no total das acdes;

CIEDS | RELATORIO ANUAL 2012



Arena Olimpica

O projeto Arena Olimpica, financiado pelo Banco do
Nordeste do Brasil, engloba atividades de esportes,
lazer e recreacdo, como mecanismo de inclusao
social e de apresentacdo de novas perspectivas
aos jovens do Estado do Ceard. O projeto articula
diferentes setores da sociedade e grandes nomes
do esporte brasileiro, como Shelda, Pard, Franco e
Roberto Lopes, para o estimulo a pratica esportiva
e a reflexdo sobre os valores relacionados ao

esporte.

Durante dois dias, os atletas visitam escolas
municipais e interagem com os estudantes,
praticando atividades fisicas e contando suas
historias de vida, com a abordagem de temas

como superacao, lideranca, desafio e conquistas.

Impacto do projeto
sobre O publico

Dialogos Sociais

- dialogos
sociais

DATA DE INICIO: 04/2012 | DATA DE TERMINO: 04/2012

Promocao da importancia da pratica regular

de uma atividade fisica;

Democratizacéo do acesso a politicas de
esporte e lazer;

Integracéo de atletas consagrados em acdes
cidadas;

Promocéo de inclusdo social, fomento a
um ambiente de tolerancia e paz e reducéo
dos fatores de riscos sociais para criancas e
jovens;

Reconhecimento do esporte e do lazer
como direito social.

DATA DE INICIO: 11/2011

O Didlogos Sociais é um projeto do CIEDS com o Sesc Rio
que proporciona um ambiente de troca e reflexdo coletiva
de diversos temas, a partir de pontos de vista distintos,
visando a construcdo de suscitacbes para uma sociedade
mais sustentavel, para a partilha de conhecimento e para a

producao de coeréncias.
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Metodologia Utilizada

Os Didlogos Sociais acontecem mensalmente durante todo o ano, em encontros onde dois dialogadores convidados

iniciam a conversa, tendo sempre um tema norteador e como premissa principal o didlogo.

Dialogos de 2012

“Quais os papéis e os limites de atuacdao do governo, das empresas e do Terceiro Setor na sociedade
contemporanea brasileira?”

Fabio Muller | Rita Ippolito

“Felicidade e Bem-Estar: Definindo um Novo Paradigma Econémico”

Fabiane Turisco | Vandré Brilhante

“0 Estado, as Politicas Publicas e a Participacao Popular”

Mauricio Franca Fabido | Rosemary Gomes

“O papel dos atores sociais na Educacao do Rio de Janeiro”

Marcia Floréncio | Rosana Heringer

“A importancia da Lei da Transparéncia no processo democratico brasileiro”

Américo Sampaio | Luiz Mdrio Behnken

“A Sustentabilidade como premissa e condi¢ao para o desenvolvimento”

Elis Monteiro | Sonia Araripe

“QOs atores sociais e o desenvolvimento do Rio de Janeiro”

Eduarda La Rocque | Maria Gabriela Bessa

“Desafios da Educacao no Rio de Janeiro”

Marcia Pinto
O Didlogos Sociais 2012 foi sistematizado e virou uma publicacdo com 14 textos dos dialogadores participantes. A

publicacdo esta disponivel para download gratuito no site do CIEDS em:

www.cieds.org.br/docs/publicacao-dialogos-sociais.pdf
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Formando Gestores Campedes

Acao sécioesportiva, junto ao Banco do Nordeste do Brasil,
com foco na formacao de 50 professores, monitores e técnicos

esportivos do municfpio de Ocara, no Estado do Ceara.

Por meio de cursos de capacitacdo em Gestdo Esportiva, o
projeto promove o0 acesso a técnicas, metodologias e teorias
sobre gestdo do esporte como forma de promogdo ao

resgate da cidadania, incluséo social, melhoria da qualidade

DATA DE INICIO: 06/2012 | DATA DE INICIO: 12/2012

Impactos do projeto:

Aumento da autoestima das
criancas, adolescentes e jovens;

Democratizacdo do acesso a
gestdo dos esportes e as politicas
de esporte e lazer;

de vida e fomento a uma cultura de paz. 5
Integracéo de atletas consagrados
Séo realizadas acdes de esporte e lazer com 300 jovens em comunidades carentes;
estudantes da rede publica local, tendo como fio condutor . : . :
Promocéo de inclusdo social e
o desenvolvimento de valores e habilidades presentes " .
reducdo dos fatores de riscos
em atividades esportivas e com participacdo de icones do o : :
SOClals para Criancas € jovens,
esporte no Brasil.

DATA DE INICIO: 10/2011 | DATA DE TERMINO: 10/2012

CapacitakRH

O Projeto CapacitaRH - Formacao Integrada para Pessoas com Deficiéncia - é um projeto da Merck, desenvolvido pelo
CIEDS em parceria com a Federacdo da Industria do Estado do Rio de Janeiro — Sistema FIRJAN. O projeto tem como
objetivo principal a execucdo de processo de formacado profissional, incentivo a autonomia e incluséo no mercado formal
de trabalho de 25 pessoas com deficiéncia, por meio do fomento de um processo de capacitacéo, orientagcao e insercao

socio-cultural-econémica de forma igualitaria e competitiva.

O projeto investe no desenvolvimento de competéncias profissionais para sua incorporagao/manutencao no mercado
de trabalho, mediante Titulo Ocupacional conhecida pela Classificacao Brasileira de Ocupac¢des (CBO) do Ministério do

Trabalho e Emprego.

Como destaque citamos que, entre os vinte e cinco participantes que iniciaram o
projeto CapacitaRH, dois foram efetivados para ocuparem cargos na Merck. Esse fato,
além de evidenciar o potencial do programa e a capacidade dos jovens em ocuparem
postos de trabalho, promove a autoestima e incentiva os demais alunos a acreditarem
em suas qualidades e na possibilidade de trabalnarem em grandes empresas.

Trecho de carta de Vandré Brilhante para Cléo Ferreira, represéitante

da Coordenacdo de Responsabilidade Social da Merck
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Centro Cultural
MalOca dOS Brﬂhaﬂte DATA DE INICIO: 03/2007

O CCMB, Centro Cultural Maloca dos Brilhante, é uma instituicao
sem fins lucrativos, aberta a jovens, adultos e criancas do
municipio de Pacajus, no Ceard. O CCMB oferece acesso a arte
e a cultura, a oportunidades de estudar e aprender e se dedica,
principalmente, ao resgate e preservacdo da memoria da
cidade, com o objetivo de contribuir para uma vida mais justa,

pacifica e igualitaria.

O CIEDS ¢é parceiro do Centro através da transferéncia de
tecnologia e do apoio ao desenvolvimento de suas diversas

acoes e atividades.

Areas de Atuacéo do CCMB em 2012

Cursos profissionalizantes:

Educacéo

A Parceria com o SENAC contribuiu para formagao de 167 novos profissionais nas areas:

Auxiliar Administrativo
Manicure e Pedicure
Operador de Caixa

+ Representante Comercial

Em parceria com a Secretaria de Cultura do Municipio, foram ministrados cursos e palestras para jovens

e adultos nas areas de MUsica, Teatro, Danca e Informacéo, envolvendo 135 participantes.

« Musica - Aulas de violdo e teclado;

e Teatro - Formacao de turma com ensaios e apresentacdes em féruns e festejos do municipio;

«  Danca - Formacao de Grupo Regional composto por criangas de 6 a 12 anos;

e Saude - Atividade ritmica para idosos com acompanhamento de profissionais de
atividade fisica;

« Informacao - Palestras de conscientizacdo de preservacdo ao meio ambiente, prevencdo de

uso de entorpecentes, doencas sexualmente transmissiveis e saide da mulher.

A AKIS - Academia de Karaté lvonildo Soares, em parceria com o CCMB, realizou durante o ano treinos,
campeonatos e trocas de faixa com meninos e meninas de todas as idades. Ao final de 2012, o Centro

realizou uma festa de premiacao dos atletas que foram homenageados com medalhas e troféus.

Festejos e datas O CCMB envolve parceiros e comunidade local com a abertura de suas portas para festividades e datas

[CelglSingOEIZN  comemorativas. Ao longo de 2012, cerca de 1000 pessoas estiveram presentes no Centro, em

eventos como: Carnaval dos Idosos, Pascoa, Dia das Maes, Festejos Juninos, Dia da Crianca e Dia do Idoso.
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Educacao

OﬁentadOT Famﬂia}’ DATA DE INICIO: 03/2012

Projeto piloto, em parceria com a Fundacéo Itau Social, abrangendo as Secretarias Municipais de Educacao, Assisténcia
Social, Saude e Defesa Civil do Rio de Janeiro. O projeto forma e capacita 10 Orientadores Familiares que, através de visitas
domiciliares, viabilizam momentos de didlogo e aproximam os responsaveis da vida educacional de seus filhos. O projeto
engloba 200 familias atendidas pelos programas Primeira Infancia Completa e Escola de Pais da SME/Prefeitura da Cidade

do Rio de Janeiro, moradoras da Zona Oeste do Rio de Janeiro.

Com o projeto eu consigo falar, consigo me

abrir, chorar (...) meus filnos estdo em uma fase
dificil e ainda tem o0 menorzinho com uma idade
pouca (...) eu ndo tinha tempo para conversar
com eles, mas depois dela (Orientador Familiar)
posso até chegar meia noite que vou la ficar
com eles. (...) Eu espero que o projeto continue,
meu filho conseguiu vaga na creche e mesmo
se a orientadora ndo puder me visitar mais, eu
espero poder vir e procura-la, conversar com ela,
pois foi uma pessoa muite,boa:

Mae na Creche Municipal RaulCortez

Baiﬂ’o Educador DATA DE INICIO: 06/2010

O Bairro Educador (BE) é um projeto da Secretaria Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro, integrado ao programa
Escolas do Amanhé. Desde junho de 2010, o CIEDS executa o projeto, com apoio da Associacao Cidade Escola Aprendiz,

ONG parceira.

O foco do trabalho é a apresentacao de novas possibilidades de planejamento e realizacdo de acdes sécio pedagdgicas
das unidades escolares. Para isso, utiliza como metodologia a integracdo e articulacdo dos potenciais educativos do bairro
e da cidade (espacos, pessoas, instituicoes, servicos publicos, empresas, entre outros) as escolas, tendo o Projeto Politico

Pedagdgico de cada escola como principal referéncia.

A construcdo de redes educativas territoriais é estrutura fundamental para a viabilizacdo do projeto e de propostas de
educacao integral, onde a educacao nao se limita ao espaco escolar e possui visao integradora e sistémica do processo de

formacéo e transformacao dos sujeitos.
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A metodologia do projeto se baseia em quatro Elementos Constituintes de um Bairro Educador:

Projeto escolar de Educacéo Integral;
Gestao Democrética;

Interacdo Familia-Escolg;

Apropriacao do bairro e da cidade.

Resultados de 2012

Atuacdo em Escolas Municipais no Rio de Janeiro
Dentre estas, Escolas do Amanha (Escolas Municipais em Areas Conflagradas)
E outras escolas da rede municipal

bairros atendidos
estudantes participantes

Mais de parceiros
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Educa Nﬂopohs DATA DE INICIO: 04/2012 | DATA DE TERMINO: 12/2012

Acao junto a Secretaria Municipal de Educacao do Municipio de Nildpolis com o objetivo de qualificar e dinamizar a rede
municipal de ensino em um processo de valorizacdo da escola publica, ampliacdo das oportunidades de aprendizagem,

melhoria da ambiéncia escolar, gestao de parcerias, incentivo ao letramento e valorizacao da cultura local.

O projeto se volta para 0 aumento do desempenho escolar dos alunos da Educacao Infantil, Ensino Fundamental, Educacéo
de Jovens e Adultos e Educacao Especial, através do desenvolvimento de atividades integradas aos recursos locais e ao Projeto
Politico Pedagdgico das Escolas em diferentes nucleos: Ambiéncia Escolar, Letramento, Reforco Escolar, Meio Ambiente,
Esporte e Lazer, Direitos Humanos, Cultura e Artes, Cultura Digital, Prevencédo e Promocéo da Saude, Educomunicacéo,

Protagonismo Juvenil e Cultura de Paz.

Alguns numeros de 2012:

12 Nucleos desenvolvidos

22 Escolas Municipais atendidas

3.297 estudantes participantes

1.557 Atividades educativas

492 Atividades técnicas

4.800 Atividades do Nucleo Ambiéncia Escolar

18 Encontros de formacéo dos 100 agentes educadores
92 Oficinas para formacéo de 100 educomunicadores

22 Nucleos de Capoeira nas escolas municipais

Jovens Mediadores de Leltura DATA DE INICIO: 12/2009 | DATA DE TERMINO: 12/2012

O Projeto Jovens Mediadores de Leitura,
desenvolvido na Zona Norte da cidade de
Séo Paulo pelo CIEDS, é um dos trezentos
pontos de cultura do Estado de Sao Paulo,
financiado com recursos do Ministério

da Cultura e da Secretaria de Estado

da Cultura. Seu objetivo é despertar o
interesse de criancas em situacdo de
vulnerabilidade social para a leitura, por

\

leitura no contraturno escolar. ; f

meio de atividades de mediacéo de

Os jovens mediadores sdo da prépria
comunidade e recebem formacao, além
de continuo acompanhamento para

a execucao das mediacbes nas quatro
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instituicdes atendidas. O projeto oferece, ainda, em forma de comodato, pequenos acervos de livros e computadores para
acesso dos mediadores e para uso das organizacoes. Estas, em contrapartida, disponibilizam os espacos para desenvolvimento

das mediacoes e permitem que as criangas o utilizem liviemente para realizar leituras.

Entre fevereiro e julho de 2012, quatro alunos do curso de Gestao

de Projetos da Faculdade Fundacédo Vanzolini organizaram uma
campanha de arrecadacéo de livros que teve como resultado a coleta
de mais de exemplares.

Os livros arrecadados foram entregues para as quatro instituicdes
participantes, o que contribuiu para ampliar o acervo e diversificar o
repertorio dos participantes do projeto nesses espacos.

Proj ovem DATA DE INICIO: 09/2010 | DATA DE TERMINO: 12/2012

O Programa Projovem Adolescente Socioeducativo tem por objetivos complementar a protecdo social basica a familia,
criando mecanismos para garantir a convivéncia familiar e comunitaria e propiciar condi¢cées para a inser¢éo, reinsercéo e

permanéncia do jovem no sistema educacional.

Para isso, 0 projeto, da Prefeitura de Santo André e execucdo do CIEDS, promove diversas atividades socioeducativas com
tematicas sobre juventude, teatro/danca, musicalizacdo, orientacdo profissional, artesanato, capoeira, esportes e recreacao

com foco no desenvolvimento do jovem, estimulando a ampliagcdo de seus repertorios.

O projeto abrange o municipio de Santo André, regides de atendimento dos CRAS nos bairros de Capuava, Cidade Séo Jorge,

Recreio da Borda do Campo, Vila Luzita, Parque Miami, Utinga, Parque Andreense, Jardim Cristiane e Jardim Santo André.

O projeto dialogou com as Politicas Publicas e
avancou na relacdo com a garantia de direitos,
através da participacéo efetiva da IX Conferéncia
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, da
parceria com o Projeto Meninas e Meninos de
Rua, de Sdo Bernardo do Campo, de iniciativas
como a producao do Video de Enfrentamento
ao Trabalho Infantil e do envolvimento no

1.2 Seminario sobre a Participacdo do Jovem

no Mundo do Trabalho, que reuniu diversos

Projovens de outros municipios de Sao Paulo.
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Raizes do Futuro

DATA DE INICIO: 10/2012

O projeto Raizes do Futuro é uma estratégia global do UNICEF com o Barclays, chamada de Building Young Futures. A iniciativa

investe na empregabilidade de jovens em situacéo de vulnerabilidade social de seis paises: Egito, India, Paquistdo, Uganda,

Zambia e Brasil, onde conta com o CIEDS como parceiro técnico.

O projeto capacita educadores de cinco ONGs da capital paulista que trabalham em defesa das causas de adolescentes e

jovens. Os educadores se tornam multiplicadores da metodologia do UNICEF ‘Competéncias para a Vida, que da suporte aos

atendidos das organizacbes em temas como comunicacao, participacao, diversidade e mediacdo de conflitos. O objetivo é

contribuir para que esses jovens facam escolhas conscientes na vida e no mundo do trabalho.

O projeto
divide-se em
quatro eixos
de atuacao:

oficinas de empregabilidade e educacdo
financeira;

estimulo a articulacao e participacao politica
das organizacdes nos espacos voltados a
adolescéncia;

avaliacdo e monitoramento dos resultados e
impactos do projeto na vida dos adolescentes
e jovens;

formacéo de educadores para multiplicacao
dos conteudos da metodologia na

organizacao.
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Desenvolvimento Integrado

T\/ NOVO Degase DATA DE INICIO: 09/2011

ATV Novo DEGASE — TVND - é uma plataforma online de veiculacdo de video produzida por meninas e meninos, com

idades entre 12 e 17 anos, das unidades do sistema socioeducativo do Rio de Janeiro.

O projeto TV Novo Degase, do Novo Degase — Departamento Geral de A¢oes Socioeducativas e execucao do CIEDS, realiza
oficinas de audiovisual como método para reinsercéo de jovens em conflito com a lei na sociedade. Além de trabalhar
com os contetidos técnicos de entrevista, iluminacao, fotografia, producdo, camera etc, as aulas sdéo um ambiente de troca
e fomento ao aprendizado, ao relacionamento social e ao respeito as normas e a autoridade, tendo no carater ludico,
atraente e criativo de um estudio de TV um ambiente propicio para o desenvolvimento da autoestima e da autoconfianca

dos 100 jovens que participam.

Em 2012, a TV Novo Degase recebeu a Medalha
Tiradentes, honraria concedida pela Alerj -

Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro- a
personalidades ou ac¢des que tenham prestado
relevantes servicos a causa publica do Estado, e
a Medalha de Mérito Pedro Ernesto, principal
homenagem que o Rio de Janeiro presta a
quem mais se destaca na sociedade brasileira ou
internacional.

Centro de Referéncia
da Pessoa com Deficiéncia DATA DE INICIO: 04/2012

Gerenciamento de dois Centros de Referéncia da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia, nos bairros de Iraja e

Santa Cruz, desenvolvidos em conjunto com a Secretaria Municipal de Educacéao.

O CIEDS é responsavel por toda a administracdo dos equipamentos, contratacdo e capacitagao de profissionais e
atendimento a usudarios. As equipes — que sdo compostas por diversos profissionais dentre psicodlogos, assistentes sociais,
terapeutas ocupacionais e arquitetos- sdo responsaveis pelos atendimentos, mapeamento das pessoas com deficiéncia
matriculadas na Rede Municipal de Ensino, encaminhamento das mesmas para atendimento nos Centros ou na rede

publica e apoio as escolas e as familias, quanto acessibilidade e inclusao. continua >>
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em 2012,

foram: Mapeadas 134 escolas da Rede Municipal de Ensino que

tenham matricula de alunos com deficiéncia;

Identificados 838 alunos com deficiéncia matriculados

nas escolas mapeadas, de acordo com os objetivos do

presente Plano Basico;

Realizados 19.201 atendimentos as criangas,
adolescentes, jovens e adultos matriculados no Nucleo

de Desenvolvimento Global Inclusivo;

Realizados 2.758 atendimentos aos familiares dos

usuarios matriculados nos Centros de Referéncias;

Cadastradas 822 pessoas com deficiéncia que busquem

o Centro de Referéncia de forma espontanea;

Realizados 3.456 atendimentos as criancas e jovens

matriculados no Nucleo de Educacéao Fisica Adaptada;

Executados 3.126 atendimentos as criangas € jovens

matriculados no Nucleo Cultura e Lazer.

Atencao Psicossocial do
Instituto Municipal de Assisténcia
a Saude Juliano Moreira DATA DEINICIO (/201

O CIEDS faz a execucao do Programa de Atencdo Integral a Saude para os 9.000 internos do Instituto Municipal de
Assisténcia a Saude Juliano Moreira, no Rio de Janeiro, através de um modelo de cuidados adequado as pessoas com
transtornos mentais, principalmente ao perfil geridtrico da populacdo. O projeto estd integrado com uma politica de
reabilitacdo psicossocial que possibilite a promocao de autonomia com alta hospitalar sempre que possivel para retorno

a0 convivio comunitario.

Além de alcancar uma cobertura de assisténcia a todos os pacientes internados nas unidades hospitalares, o projeto tem como

objetivo implantar o Ntcleo de Documentacao Histérica, dando a comunidade o acesso ao importante acervo para pesquisa.
Principais atividades realizadas no ano:

» Gestdo e organizacdo de equipe multidisciplinar para atuar nos projetos

relacionados;
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Definicdo de sistemas de avaliacdo e de monitoramento em estreita
cooperacao com a equipe do Instituto Municipal Juliano Moreira.

Producdo de relatdrios, contabeis e cientificos, para acompanhamento das
atividades desenvolvidas, sob a coordenacdo da Supervisdao dos Institutos
Municipais e da Direcédo do Instituto Municipal Nise da Silveira;

Atividades gerenciais que permitem a administracdo de recursos humanos de

uma forma agil, com economia de recursos;

Planejamento e definicdo das estratégias de intervencdo técnica de acordo
com o diagnostico de situacdo realizado periodicamente;

Atividades técnicas direcionadas as comunidades de insercdo dos projetos
para a rede de recursos institucionais da area de referéncia.

Atencao Psicossoctal do
Instituto Municipal de Assisténcia
a Saude Nise da Silvelra DATA DE INICIO: 05/2011

Nas Ultimas décadas, o Instituto Nise da Silveira, no Rio de
Janeiro, tem sido palco para o desenvolvimento de intensas _ PGNTO DE CULTURA

f
transformacoes técnico-administrativas que visam a superacao "'!"-'Lf alll. o 0l
¢ q perag ]J_Hr';ﬂ S ,,?:.l,m__j'll

do modelo que concentra o cuidado aos deficientes mentais
exclusivamente no hospital e a desconstrucdo de préaticas

oriundas da cultura manicomial.

Nesse projeto da Secretaria Municipal de Satude e Defesa Civil
da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, executado pelo
CIEDS, pretende-se promover a ampliacdo desse processo
inovador, através do incremento de acdes desenvolvidas em
distintos servicos do Instituto - Hospital Professor Adauto
Botelho (HPAB); Nucleo de Reabilitacdo e Integracéo Social

(NRIS); e Centro de Pesquisa, Memoria e Cultura do Instituto

L. . . . bl 3 —— L]
Municipal Nise da Silveira (CPMC), atendendo cerca de 6000 i ]

ra pardri

pessoas portadoras de deficiéncias mentais.

Principais Resultados Qualitativos

¢ Manutencéao, aperfeicoamento e consolidacao dos projetos para cobertura de demanda, com
encaminhamento para estruturas de Reabilitacdo Psicossocial em sua area de procedéncia;
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e Colocacdo a disposicdo da populacdo um sistema efetivo e de exceléncia, de
atendimento a usuarios e familiares que necessitem de tratamento em saude mental e

sua reinsercdo na comunidade;

e Desenho técnico da proposta em que se visualize uma concepcao de saude mental
condizente com os preceitos da Politica Nacional de Saude Mental do Ministério da
Saude, estabelecendo com clareza e precisao as atividades técnicas necessarias para se
constituirem como instrumentos eficazes na reabilitacdo psicossocial;

 Proposta de aperfeicoamento e consolidacdo do projeto assistencial, selecao,
capacitacdo e organizacdo de equipe multidisciplinar para atuar nas Enfermarias de
Crise, no Ambulatorio Central de Adultos, no Nucleo de Reabilitacdo e Integracédo
Social e no Centro de Pesquisa, Memoria e Cultura do IMNS.

Cogestao dos Centros de
Acolhimento a Adultos e Idosos da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social DATA DE INICIO: 04/2012

Projeto da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com cogestao
do CIEDS. O projeto prevé atividades de prestacao de assisténcia integral a 404 idosos e adultos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, em situacdo de extrema vulnerabilidade social na modalidade de abrigamento. O CIEDS
acompanhou e monitorou essas atividades e contribuiu com o processo de aprimoramento da gestao das politicas e

programas de assisténcia social, oferecendo formagao continuada a equipe profissional.

Foram contemplados nesse convénio trés Centros de Acolhimento: Centro de Acolhimento Floriano Lemos, Centro de
Acolhimento Plinio Marcos e Central de Recepcao Stella Maris, nas abrangéncias das Coordenadorias de Assisténcia Social
(CAS) 22 CAS, 12 CAS e 42 CAS respectivamente.

Metodologia utilizada

Acompaﬂhameﬂtos Os acompanhamentos consistem em encontros

com a Direcdo dos abrigos para que sejam alinhadas

as orientacdes de gerenciamento e implementacéo

do convénio. Elas acontecem mensalmente,
tendo cerca de 3h de duracdo. Sao discutidos
assuntos variados referentes a contratacdo de
RH, desempenho dos profissionais contratados,
demandas referentes as necessidades de materiais
e insumos para cada abrigo, qualidade dos produtos
recebidos, bem como a troca sobre aspectos
técnicos como atendimento, conduta profissional e
metodologia de trabalho e encaminhamentos.
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Capadtac;c”)es Processo com o objetivo de fortalecer e qualificar as
equipes dos Abrigos. No periodo, foram realizadas
08 (oito) capacitacdes, abordando os seguintes
temas: Acolnimento; Ambientacdo/Formacao inicial;

Aproveitamento e Reaproveitamento de Alimentos,

Procedimentos de Manipulacdo e Estocagem de
Alimentos; Gerenciamento de Projetos; Planejamento
e Gestéo Institucional e DST/AIDS.

As capacitacdes foram destinadas a todos os
profissionais, contratados e/ou servidores publicos.
Os temas das capacitacOes oferecidas aos trés abrigos
foram escolhidos a partir da escuta qualificada, analise
das sugestdes de temas recolhidos dos Abrigos e da
contribuicdo das atividades realizadas, ambientacéo,
técnica de grupo e a andlise das fortalezas,
oportunidades, fraquezas e ameacas - FOFA.

PTOCGSSO de Foi estabelecido fluxo de compras (géneros
Comprag alimenticios e materiais de consumo: limpeza,
higiene e papelaria), sequndo as orientacdes do
SIMAS (Sistema Municipal de Assisténcia Social) e
estabelecidas parcerias com fornecedores para que,
durante doze meses, fossem abastecidos os Abrigos

de acordo com suas especificidades.

Potencializacao da Rede
Socio Assistencial do
MUHICIDIO de Mesquita - RJ DATA DE INICIO: 11/2011 | DATA DE TERMINO: 12/2012

O CIEDS trabalha na Potencializacdo da realizacao das atividades finalisticas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
do Municipio de Mesquita, no Rio de Janeiro, por meio de acdes de assessoria técnica e da oferta adequada de recursos

humanos e materiais necessarios ao pleno desenvolvimento das atividades.

O projeto tem como objetivo a ampliagao da cobertura e ganhos qualitativos na oferta dos servicos socioassistenciais, por
meio da diversificacdo e dinamizacdo das atividades. Visa também a atender cerca de 1600 familias residentes de Mesquita,
alcancando melhoria das condicées de acolhimento nas unidades municipais que recebem criancas e adolescentes,

adultos em situacao de rua e idosos, em especial nas unidades de abrigamento institucional.
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Alguns dados:

40 cursos profissionalizantes realizados;

800 pessoas capacitadas em cursos profissionalizantes;

400 criancgas de 0 a 06 anos acompanhadas pelo programa de avaliagdo nutricional;

1 60 O familias inscritas no Programa Bolsa Familia participaram das atividades oferecidas.

Cogestao dos Centros de Acolhimento
Criancgas e Adolescentes da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social DATA DE INICIO: 05/2011

Este é um projeto da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com cogestao
do CIEDS. Sdo contemplados neste convénio trés Centros de Acolhimento: Central de Recepcéo Taiguara, Central de Acolhimento

Celly Campello e Central de Acolhimento Nora Ney nas abrangéncias da 22 CAS, 72 CAS e 102 CAS respectivamente.

O CIEDS acompanhou e monitorou o desenvolvimento de atividades que visam a prestar assisténcia integral a criancas e
adolescentes na modalidade de recepcao e abrigamento, compreendendo todos os cuidados relativos a acolhida em condicoes
de dignidade; ao acesso a um espaco com padroes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade,
seguranca e conforto; ao acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas;
acesso a servicos culturais, comunitarios e de lazer, bem como 0s servicos necessarios a construcdo do plano individual de
atendimento visando a reinsercéo familiar e comunitdria. O projeto contemplou atividades de prestacéo de assisténcia integral a

169 criancas e adolescentes em situacdo de extrema vulnerabilidade social na modalidade de abrigamento.
Resultados Quialitativos:

Contribuicdo técnica e tedrica para o fortalecimento e a qualificacdo das acdes
desenvolvidas pelos abrigos, através das capacitacdes com reflexdo sobre os
processos de trabalho desenvolvidos;

Contribuicdo, junto as equipes, para a pratica de trabalho multidisciplinar e
interdisciplinar;

Contribuicao para o trabalho qualificado de acolhimento que vise a protecdo e

a garantia de direitos;

Garantia aos funcionarios de seus direitos trabalhistas e previdenciarios.

CIEDS | RELATORIO ANUAL 2012



Atengéo UTbaﬂa DATA DE INICIO: 05/2009

O Projeto Atencdo Urbana Sé/Republica, financiado pela Prefeitura do Municipio de Séo Paulo, realiza atendimento a
pessoas em situacdo de rua, propiciando o acesso a Rede de Servicos e a articulacdo na garantia de direitos. O projeto
tem como principal objetivo melhorar a qualidade de vida de pessoas em situacao de rua nos distritos Sé e Republica do

municipio de Sao Paulo, com acdes que favorecam a construcao da saida das ruas, retorno familiar e inclusao social.

Resultados Qualitativos

Fortalecimento de vinculos de confianca com os usudrios do servico,
possibilitando a melhora no atendimento e arealizacao de planos de atendimento
individualizados (PIA);

Fortalecimento da relacdo com a Rede Socioassistencial, em especial o grande

contato e parceria com as equipes de atendimento a populacao em situacéo de
rua das Unidades Basicas de Saude (UBS) da regido, que possibilitou a criacdo de
fluxos de atendimento;

Participacdo ativa nos espacos/reunides de discussdao sobre a populacdo em
situacdo de rua, garantindo melhor apropriacdo por parte dos integrantes da
equipe das questdes atuais relativas a populacédo atendida;

Criacdo de estratégias diferenciadas para realizar abordagens pautadas na
metodologia proposta para o projeto, possibilitando uma atuacado cada vez
menos assistencialista;

Projeto de Intervencao
Psicossocial as familias vitimas
daS AguaS Ph_,{\/lals DATA DE INICIO: 01/2010

O projeto é responsavel pelo acompanhamento social de familias vitimas das dguas pluviais da cidade de Santo André, em
S&o Paulo, a partir do encaminhamento feito pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano, empresa do

Governo Estadual vinculada a Secretaria da Habitacéo.

O projeto consiste na remog¢ao dos grupos das areas de risco, além do acompanhamento a outro local de moradia e da

orientacao das familias a beneficios sociais.
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PTiﬂCip ais Visitas domiciliares: sdo realizadas para o fortalecimento
Lo de vinculos entre a equipe do projeto e as familias, ao
Atividades AHIPE 76 Pro) i
mesmo tempo em gque acompanham as condicdes em

Executadas

que as mesmas vivem,

Gestao técnica do pagamento do beneficio do

“Programa Aluguel Social’: controle, registro e

cancelamento das familias no beneficio concedido;

Acompanhamento das questdes psicossociais
apresentadas pelas familias: por meio de parcerias
com a Rede Socioassistencial, torna-se possivel mediar
conflitos e facilitar a garantia de direitos das familias;

Reunides socioeducativas: espaco onde as familias
conseguem relacionar as questdes pessoais com a
convivéncia em grupo, sendo também local de promocao
e garantia de direitos, em que sdo promovidas palestras
sobre temas recorrentes nas visitas domiciliares.

Primeiro Juizado da
Violéncla Domestica e
Familiar contra a Mulher DATA DE INICIO: 05/201

Projeto financiado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro que disponibiliza
um lugar de atendimento e protecao a mulheres vitimas de violéncia doméstica, criancas, adolescentes e jovens adultos
em situacdo de risco, através de agdes de inclusdo junto a rede sécio-assistencial, garantindo aos mesmos acesso a
politicas publicas assertivas. O projeto promove a implantacdo de acdes e politicas sociais voltadas para prevencao e
rompimento do ciclo de violéncia contra a mulher e suas familias, além de discutir a situacdo de vulnerabilidade em que

elas se encontram e de criar uma estratégia para a luta pela reducao da impunidade na cidade.

Metodologia utilizada

e Acompanhamento dos casos de violéncia contra a mulher e promocao do encaminhamento
ao [ Juizado de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher e demais 6rgédos do municipio
que acompanham a tematica;

e Cadastro unico com as informacdes de todos os usuarios do Projeto;

e Identificacdo dos casos que demandem uma transferéncia de renda direta, através da
disponibilizacédo de bolsas de reinsercdo e/ou de monitoria, consensuadas através dos Planos
de Travessia, além de outras transferéncias de renda disponibilizadas pelos programas e
projetos disponiveis pela Assisténcia Social
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MOPE DATA DE INICIO: 09/2011 | DATA DE TERMINO: 08/2012

O MOPE — Mobilizacao Participacdo e Enfretamento das DST e AIDS com Liderancas Comunitarias da Cidade do Rio de
Janeiro - é financiado pela UNESCO e desenvolvido pelo CIEDS, em parceria com a SES-RJ Secretaria Estadual de Saude do

Rio de Janeiro que, junto, monitora, acompanha e avalia as acoes.

O Projeto capacita 50 lideres comunitarios pertencentes a 10 comunidades situadas na zona norte e oeste do Rio
de Janeiro para o desenvolvimento de acdes de prevencao das DST e AIDS em seus territorios de atuacao, incluindo

espacos escolares.

Os lideres participam das capacitacdes com temas diversos, realizam visitas, pesquisa de campo, producédo de material

informativo sobre a prevencédo das DST e AIDS, participam de semindrios, palestras, congressos e conferéncias.

As capacitacoes permitem aos participantes o debate sobre as questdes das mulheres, dos jovens e de grupos GLBT que,
através de estratégicas pedagodgicas e informativas, possibilitam a implementacado de um plano de acdo local baseado na

realidade de cada comunidade.

Principais Resultados:

Liderancas Capacitadas
Meta: 50 | Resultado: 63 — 126%

Acdes Previstas
Meta: 10 | Resultado: 17 — 170%

Area de Abrangéncia
Meta: 10 comunidades | Resultado: 35 comunidades — 350%

» 215% de meta cumprida

Potencializacdo da Rede
SOcio Assistencial do
Municipio de Nilopolis - RJ DATA DE INICIO: 10/2012

Realizacao de atividades no ambito das politicas publicas de assisténcia social, para gerenciamento de recursos materiais e
humanos necessarios a operacionalizacdo de programas e servigos socioassistenciais - Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS ENFRENTAMENTO E MA LA), ProJovem Adolescente, Bolsa Familia e Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). O projeto parte da perspectiva de uma acao integradora entre Poder Publico e Sociedade Civil
Organizada, considerando um modelo que garante eficacia e eficiéncia nas atividades implementadas, permitindo didlogo

continuado entre as partes.
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Atividades realizadas

¢ Introducdo na rotina de atencéo basica e especial a crianca, ao adolescente e ao i1doso com
atividades ludicas, recreativas e esportivas, com a contratacdo de servicos especializados
nessa area;

o QGarantia da oferta de atividades formativas e de capacitacao para o mercado de trabalho
e para atividades empreendedoras, contratando servicos especializados na execucao de
cursos e oficinas profissionalizantes;

» Potencializacdo da oferta de servicos socioassistenciais no municipio, contratando
servicos especializados nas areas administrativa, técnica ou de apoio operacional, para
complementar, temporariamente e em carater auxiliar, as equipes municipais;

¢ Melhoria da rotina institucional das unidades, por meio dos servicos de limpeza, expediente
e fornecimento de insumos.

Mulheres Luminosag DATA DE INICIO: 01/2011 | DATA DE TERMINO: 12/2012

N,

Fid = -
1{3 )

O Projeto Mulheres Luminosas, do CIEDS, financiado
por FURNAS e LIGHT, através da Lei de Incentivo a
Cultura, estimula a reflexdo e o entendimento sobre as
conquistas alcancadas por quatro mulheres brasileiras
do fim do século XIX e inicio do século XX: Georgina de
Albuquerque, Nicolina Vaz de Assis, Chiquinha Gonzaga
e Gilka Machado. Por meio de exposicdo, palestras,
documentdrio e tardes de didlogos, o projeto incentivou
0 conhecimento sobre a trajetéria de nomes importantes
na histéria do Brasil e levantou o debate acerca de como as

conquistas dessas quatro figuras femininas influenciaram

outras mulheres de fases posteriores.

Mulheres Luminosas em 2012

o (1 exposicao realizada;
01 documentario “Mulheres Luminosas” produzido;

10 exibicdes do documentario em lugares distintos: Museu da Republica; Brasil Cap, Country
Club do Rio de Janeiro, Escola de Belas Artes — Fundao Rio de Janeiro;

500 copias do documentario distribuidas.
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Polo de Acolhimento,
Assisténcia, Vigilancia e
]—ﬁdratagéo a Dengue DATA DE INCIO: 12/2011 | DATA DE TERMINO: 07/2012

O projeto, em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude e Defesa Civil da Cidade do Rio de Janeiro, tem
comofinalidade a contratacao de prestacao de servicos de
recursos humanos, materiais, transporte inter-hospitalar e
sanitario e aquisicao de meios diagnosticos, terapéuticos
e infraestrutura especifica para os Polos 24 horas de
Acolhimento, Assisténcia, Vigilancia e Hidratacdo a Dengue
dos Hospitais Municipais Rocha Maia e Silva Telles, na zona

sul e norte do Rio de Janeiro, respectivamente.

Os Polos 24 horas atuam no suporte aos Polos 12 horas da

Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil na assisténcia aos pacientes acometidos pela dengue na cidade.

Numeros

30.834 atendimentos;
Sendo 24.957 atendimentos no Hospital Municipal Francisco Silva Telles;
e 5.877 atendimentos no Hospital Municipal Rocha Maia;

240 profissionais, entre medicos, sanitaristas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
COpeiros;

Em periodo epidémico, média de 210 pacientes por dia, alcancando o numero maximo
de 320 atendimentos em um unico dia.

SEOP Itinerante DATA DE INICIO: 10/2010 | DATA DE TERMINO: 10/2012

O SEOP Itinerante, projeto executado pelo CIEDS em parceria com a Secretaria Municipal da Ordem Pubica (SEOP) e
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), com financiamento da SHV Supergasbras, se configurou em acdes
itinerantes pela cidade do Rio de Janeiro com a realizacao de abordagens a pessoas em situacdo de rua e encaminhamento

para Centros de Acolhimento da Cidade do Rio de Janeiro.

O projeto se fundamenta nos principios apresentados no SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), na Tipificacado Nacional

dos Servicos Socioassistenciais, na Politica Nacional sobre Drogas, no Estatuto do Idoso, dentre outras legislacoes pertinentes.
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Atividades realizadas

e Abordagem a populacéo de rua;
e Apoio a reinsercdo Comunitaria e Social dos usuarios;
e Encaminhamentos aos servicos de abrigamento da prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro;

e Articulacao com Politicas Publicas.

Redes de SaUde Meﬂtal DATA DE INICIO: 05/2012

O projeto Redes de Satde Mental, com a Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil, foca na implantacdo, manutencéo,
desenvolvimento e ampliacao de dispositivos terapéuticos de geragao de renda e de inclusdo social na cidade do Rio de

Janeiro, atendendo cerca de 5.000 pessoas com deficiéncia mental.

O projeto se configura em trés eixos de atuacéo:
e supervisdo técnica e formacdo continuada;
e geracao de trabalho e renda;

e acdes de reabilitacdo psicossocial/inclusdo social.

Envolvendo as seguintes acdes:

o Cobertura de superviséo clinico-institucional para todas as microrregides da cidade;
Elaboracéo de Projeto terapéutico individualizado para cada usuario de CAPS;
Mapeamento dos dispositivos socioculturais existentes em cada area de abrangéncia;

Construcéo de indicadores de qualidade que possam avaliar a eficiéncia e a eficacia
das acdes e dos dispositivos em execucao;

Maior cobertura assistencial a clientela com transtorno mental grave;

Melhoria do quadro clinico dos pacientes inseridos nos projetos de trabalho e
geracao de renda;

Reorientacdo dos gastos com a assisténcia hospitalar para a rede territorial de servicos;

Ampliacdo do nivel de contratualidade social e da autonomia da clientela assistida;

Implementacédo do banco de dados de informacdes sobre a clientela acompanhada
pelos servicos de saude mental.
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ECCA - Espaco de Convivéncia
para Crianca e Adolescente DATA DE INICIO: 012011

O Projeto ECCA- Espaco de Convivéncia para Crianca e Adolescente, da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, consiste em
acolher criancas e adolescentes de 0 a 18 anos que estejam em situacao de rua nos distritos Sé, Bela Vista, Liberdade e

Cambuci, na cidade de Sao Paulo.

Por meio de oficinas educativas, culturais e artisticas e atendimento com psicologos e assistentes sociais, 0 projeto visa a
fortalecer o processo de sociabilidade, na perspectiva de construcdo de vinculos interpessoais, familiares e comunitario,
com vistas a insercao social de criancas e adolescentes que vivem em condicao de trabalho infantil, violéncia e exploracéo

sexual, drogadicao, risco pessoal e situacdo de rua.

Resultados Qualitativos

e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
* Avaliacdes e acompanhamentos continuados das acdes/intervencoes;
e Articulacdo permanente com o Conselho Tutelar;

e Participacédo permanente em foruns, rede e articulacdes de defesas, garantia e promocao de
direitos dos adolescentes;

o Elaboracdo de Instrumentais de registros de atendimentos para atualizacdo de pastas das
criangas e adolescentes;

» Incremento das atividades educacionais oferecidas pelo Projeto Espacos de Convivéncia;

e Desenvolvimento de habilidades artistico-culturais e da criatividade das criancas e
adolescente no espaco de Convivéncia com pinturas e outras atividades;

e Elevacdo da autoestima das criancas e adolescentes atendidos nos Espacos de Convivéncia.
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Sheﬂ IniCiativa JO\/em DATA DE INICIO: 11/2009

O Programa Shell Iniciativa Jovem faz parte de uma acédo global da Shell presente em 14 pafses. No Brasil, ele é executado
pelo CIEDS e, numa estrutura de 12 meses, oferece gratuitamente capacitacdo, orientacao, consultoria, mentoria e apoio

a jovens empreendedores de 20 a 34 anos que estejam iniciando seu préprio negécio.

O objetivo do projeto

é estimular a cultura

da sustentabilidade e o

empreendedorismo de jovens

visando ao desenvolvimento
L. socioecondmico e a promocao

de um modo justo, ético e

f sustentavel de fazer negocios

Em 2012: 973 inscritos no Programa;

370 convocados para entrevista;

101 beneficiados no Laboratdrio de Ideias
(etapa de dinamicas empresariais e selecao);

58 aprovados para a Oficina de Projetos (etapa
de capacitacao);

80, 5% ae media de satisacs
b o de média de satisfacdo dos
beneficiarios;

29 Planos de Negocio desenvolvidos.

RS 30 500,00 em prémios para oS

melhores projetos.
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Liderancas Comunitarias DATA DE INICIO: 0772012

O Projeto Liderangas Comunitérias, da SulAmérica Seguros e Investimento, executado pelo CIEDS, capacita 50 liderancas de
grupos comunitarios oriundos das Comunidades do Complexo de Sao Carlos, no Rio de Janeiro e Jardim Panorama, Real
Parque e Jardim Paraisopolis, em Sao Paulo, que ja desenvolvam acdes sociais em suas comunidades, visando instrumentaliza-

los para o exercicio da gestao social e para a sustentabilidade de suas acoes.

As capacitacdes e as atividades externas fomentam nos participantes a utilizacdo de ferramentas como planejamento,

marketing institucional, monitoramento, avaliacdo e gestao financeira, visando a uma gestéo profissional e consistente.

Tanto no Rio de Janeiro quanto em S&o Paulo as
liderangas mobilizaram a constituicdo de Foruns
para facilitacdo e oportunizacdo de debates. Em

Séo Paulo foi retomado o Forum de Organizagcdes

Sociais e no Rio de Janeiro foi criado o Forum de
Liderancas Comunitarias do Complexo de Séo
Carlos e Adjacéncias.
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Pessoas

Para nds, pessoas sao importantes.

A gestao de pessoas ocupa parte central e fundamental de nossa atuacdo. Acreditamos que os resultados de nossas acoes
sao decorréncia direta do trabalho de nossa equipe. Buscamos continuadamente a maior interacéo e afinidade entre os
recursos humanos e a organizacéo e a melhor maneira de se trabalhar com pessoas, acreditando que a construgao coletiva

de um fazer profissional para o fortalecimento institucional é, ndo sé possivel, como necessaria.

Para nos, cada pessoa vale pelo que é e pela contribuicdo que consegue aportar a causa defendida pelo CIEDS, que é
a da promogao de uma sociedade mais justa e menos desigual, construida (e reconstruida) com base nos principios da

fraternidade e da solidariedade.

Prezamos por uma gestao profissional que pauta as acées no atingimento de resultados, €, NO NOSSO Caso, esses
resultados serdo sempre mais expressivos se conseguirmos produzir melhorias em outros grupos. Assim, por definicao,
temos resultados sociais -no sentido de envolver a sociedade- e ndo individuais. Dessa forma, na medida em que os
colaboradores compreendem e trabalham por nossa missao, aumentam as chances de obter, da parte deles, em qualquer

nivel hierdrquico, uma colaboracdo substantiva para o alcance dos resultados.

Possuimos dois documentos que sao publicizados e disponiveis a toda a equipe: a Politica de Recursos Humanos e o
Caédigo de Etica. O Codigo de Etica, disponivel na integra em nosso site, retne as diretrizes que devem ser observadas na
acao profissional da instituicao, para que sejam alcancados padrées éticos cada vez mais elevados no exercicio de suas
atividades. Ele reafirma o nosso compromisso com uma atuacao responsavel, ética, transparente e de respeito entre os
publicos interessados. A Politica de Recursos Humanos apresenta as diretrizes e premissas para a gestdo de pessoas No
CIEDS. Apresenta claramente o que é esperado de cada colaborador, quais sdo os beneficios oferecidos e as formas de

avaliacdo de desempenho, que envolve aspectos comportamentais, técnicos e de performance.

O CIEDS pauta suas relacdes com os colaboradores em principios de respeito mutuo e cordialidade, que se efetivam sob

a forma de didlogo responsavel.

A seguir apresentamos um retrato de quem somos:

Género

B Homens

® Mulheres
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Raca

Indigena 1% Amarela
T = Branca
Preta 23%
i ® Parda
Parda | 1|995 = Preta
Branca 56% W Indigena
Amarela 1%
T I{” 1/
0% 20% 40% 60%
Formacéo
% 1% 2% 1% 3% g

B INERO FURDAMINTAL INCOMPLETO B ENSINO FUNDAMINTAL COMPLITO B EMEEING MECID INCOMPITD
W ENSINO MEDID COMPLETD = TECMICD & SUPERIOR INCOMPLETO
i SUPERIOR COMFLITD = POS-GRADUACAD LATUS SEs) = POS-GRADUACAD STRICTO SENSU

Apresentamos, ainda, alguns dados de pesquisa de satisfacao realizada em 2012 com nossos colaboradores, que apontam

grandes conquistas, assim como muitos desafios:

Gostamos de
Trabalhar no CIEDS?

W5 o 5I/NAD DEPENDE
WSIM, POREM COM RESSALVAS B NAD
W KAC RESPONDEU
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Reconhecemos gue Nosso
trabalho contribul para ©
desenvolvimento da Instituicéo?

-

sR¥EIERERIZ

As portas das chefias
estdo sempre abertas?

6% 2WIN

msIM ® SIM, POREM COM RESALVAS
= 51M/NAD DEPENDE B NAO
= NAD, POREM COM RESSALVAS

\Vocé se considera
valorizado com O Posto
de trabalho que ocupa?

61%

mSIM H 5IM, POREM COM RESSALVA
» SIM,/NAO DEPENDE mNAD
= NAD, POREM COM RESALVA
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As pesquisas sao realizadas anualmente com nossos publicos internos e visam a aferir avancos e fragilidades. Para os

aspectos onde sdo observadas as maiores fragilidades elaboramos planos de acdes que possibilitem a melhoria continua.

"

Alinhamos nosso modelo de gerenciamento ao conceito de “learning organization™', promovendo um clima que estimula
os colaboradores a questionar, a aprender e a desenvolver seu potencial, promovendo processos colaborativos e de estreita
cooperacao, inclusive para as etapas de definicdo das estratégias institucionais. Estimulamos um ambiente que preserve
sempre a aceitacao da diversidade e o respeito as identidades; visao sistémica dos processos e preservacao da autonomia;
monitoramento e avaliacdo continuada de resultados, agindo em consonancia com uma cultura de aprendizagem
que envolve todos os publicos interessados, assumindo o desenvolvimento de pessoas como elemento chave para a
efetividade de nossas acdes e defendendo a transformacédo e a mudanca como processos continuos e fundamentais para
uma gestao de exceléncia. Agimos assim porque acreditamos na importancia da cooperacao, dentro e fora do CIEDS, para

0 éxito de nossas acoes.

A vOz de nossos colaboradores

Janaina Lins NO CIEDS DESDE: 2008

“No CIEDS me sinto valorizada. E um bom lugar para trabalhar, que respeita e tem carinho
pelas pessoas. E uma instituicdo que gera oportunidades para os seus colaboradores internos
e externos de crescimento profissional e pessoal, aprendizado e participacdo. Acredito que o

meu trabalho contribui para um mundo melhor. Eum grande diferencial do CIEDS é a politica

de portas abertas (e ndo é sé no sentido figurado), tenho orgulho dessa postura na instituicdo!”

Bruno Aguiar NO CIEDS DESDE: 2010

“E muito bom trabalhar em uma instituicdo onde as pessoas sdo acessiveis, ndo importa
seus cargos ou funcées. E bom trabalhar numa ONG que busca sempre mais aprimorar seus
processos de sistematizacdo, monitoramento, avaliacéo, execucao de agdes e projetos, bem

como as propostas de comunicacéo institucional e de sistematizacao de boas praticas”

Edemilson NO CIEDS DESDE: 2005

“Sinto orgulho desta Instituicdo por em pouco tempo de existéncia ter desenvolvido
um nudmero tdo expressivo de projetos pelo Brasil e Africa. Tenho orgulho pelo nimero
de beneficidrios atendidos, pelo esforco de todos os colaboradores, pelas conquistas de

certificacdes que temos, pelo que o nome representa e também por a novidade ser uma

coisa presente no nosso dia a dia, afinal cada projeto é um grande desafio.

'“organizacéo habilitada na criacéo, aquisicéo e transferéncia de conhecimentos e que modifica seus comportamentos a fim de refletir os novos
conhecimentos e insights”. - GARVIN, David A. Building a learning organization —In: Harvard Business Review — July-August, 1993, pp. 78-91.
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Transparencia

Um dos valores previstos no Codigo de Etica e Estatuto do CIEDS relaciona-se a transparéncia. Somos comprometidos com
a transparéncia de nossas acoes e resultados, assim como de nossos fluxos financeiros. Além de termos expressamente
declarado também em nosso Estatuto o compromisso com a observacdo dos principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade, economicidade, razoabilidade e da eficiéncia.
Neste capitulo serd possivel visualizar todos os investimentos realizados para o desenvolvimento de nossas acoes.

Nossas demonstragdes contabeis e suas respectivas auditorias, realizadas por auditores independentes, estao disponiveis

para conhecimento. Se vocé tem alguma duvida a respeito utilize o sistema de “Fale Conosco” de nosso site.

Em 2012, foram realizados 42 projetos, sendo 24 com investimento do poder publico e 19 com investimento de empresas
privadas. O total de investimento realizado foi de RS 43.834.890,47 (quarenta e trés milhdes, oitocentos e trinta e quatro mil,

oitocentos e noventa reais e quarenta e sete centavos).

A distribuicao dos projetos por eixos apresentou a seguinte configuracao :

Numero de projetos realizados
por eixo de atuacao

® Empreendedorismo
® Educacdo
u Responsabilidade Social &

Ambbental
m Desenvolvimento Integrada

Porcentagem de investimento
por eixo de atuacao

B Empreendedarisma

B Educagio

® Responsabilidade Soclal e Amblental
B Desenvohimento Integrado
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Estiveram envolvidos em nossas acoes 1.613 profissionais, distribuidos nos eixos conforme demonstra o gréafico abaixo:

Porcentagem de profissionais
por eixo de atuacao

0,318

m Empresndedorismo

m Educacho

® Responsabifidade Social &
Ambiental

® Desenwvolviments Integrada

Numero de participantes
diretos por eixo de atuacao

m Empreendedorismo
= Educagio
= Responsabilidade Social e

Ambiental
® Desenvolimento integrado

A seguir, apresentamos um grafico que compara percentualmente o niimero de projetos realizados versus o investimento

realizado versus o nimero de profissionais envolvidos nos projetos do eixo versus o nimero de beneficidrios diretos.

Projetos x Investimento x
Profissionais x Participantes diretos

90%

BD%

TO%

GO%

m%d tos

oo & projs

0% = % de investimento
308 u % de profissionals
A% ® % de beneficiarios
10%

“, 4
Empreendedorisma Educagio Responsabiidade Desenvolvimento

Social @ Amblental Integrado
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Publicacoes

Reqgistro de nossas praticas

Ao longo de 2012 o CIEDS organizou e sistematizou algumas de suas praticas, a fim de registra-las e permitir a partilha
e a multiplicagdo do conhecimento. Todas as publicacdes tém sua versao impressa e digital, disponivel gratuitamente

no site do CIEDS (www.cieds.org.br).

Guia de Oportunidades Escolares

Fruto do projeto Pontes para o Futuro, a publicacao retine dicas e instrucoes sobre escolas de
ensino médio e seus concursos. Voltado para alunos e responsaveis, o material ¢ um guia que

objetiva a transicao qualificada do ensino fundamental para o ensino médio.

disponivel em: www.cieds.org.br/docs/CartilhaEducaCiedsPPF.pdf

Dialogos Sociais

A Publicacdo Didlogos Sociais relne textos autorais de todos os dialogadores que

participaram do projeto em 2012. Séo diversas reflexdes sobre temas atuais e de interesse

de toda a sociedade.

disponivel em: www.cieds.org.br/docs/publicacao-dialogos-sociais.pdf
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Comunicacao

Acreditamos na importancia da comunicacdo com nossos publicos para garantir o conhecimento e a transparéncia de
nossas acdes junto aos mesmos. Durante o ano de 2012, utilizamos diversas ferramentas de comunicagédo, permitindo

e qualificando a divulgacao e publicizacdo de nossos projetos.

Alguns nuMmeros:

6 InfoCIEDS - Informativo Bimestral impresso e online com matérias jornalisticas sobre os projetos institucionais
24 E-CIEDS - Informativo eletronico quinzenal com matérias jornalisticas sobre os projetos institucionais
144 aparicdes do CIEDS e seus projetos na midia impressa e online

658 mensagens recebidas e respondidas no canal ‘Fale Conosco'do site do CIEDS

31200 acessos ao site do CIEDS

59796 seguidores nas redes sociais do CIEDS e seus projetos (Facebook, Linkedin e Twitter)

Feedback

Estamos abertos para quaisquer duvidas, elogios, criticas e sugestdes. Gostariamos de saber o que vocé achou deste

relatério, quanto a conteldo, temas de interesse, modo de apresentacao e outros.

Sua opiniao é muito importante para NoOs aprimorarmaos sempre.

Entre em contato:

comunicacao@cieds.org.br
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