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CIEDS em 2015

veiiveREey  OOUODOODOD
60.964 & 251.866 maveos

v 4 ELchictoas Hos em 10 cidades e 09 estados

Forca de trabalho composta por

@
'gﬁ 1.782 colaboradores

* nimero de beneficiarios diretos, cujos projetos que tém como publico-alvo indireto a familia, multiplicado por 3,6, que é o nimero médio de
integrantes de uma familia brasileira de acordo com o IBGE.
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[G4-1]

Entrevista com
Vandre Brilhante,

diretor-presidente
do CIEDS



Um dos objetivos institucionais do CIEDS é o de
articular parcerias estratégicas para a promocao
de redes para a prosperidade. Qual a importancia
do trabalho em rede para as organizacoes?

Para o CIEDS, prosperidade é melhor saude, mais renda, mais
informacao, melhor acesso a educacao e, acima de tudo, mais
confianca no futuro. Nenhuma instituicao, publica ou privada,
conseguird promover esses indicadores sozinha. A construcao de
redes é a estratégia utilizada pelo CIEDS para alcancar esses objetivos.

O cenario atual impde grandes desafios sociais,
ambientais e econémicos. Quais foram os
caminhos encontrados pelo CIEDS para enfrentar
esses desafios como ONG?

Desenvolver projetos que colocassem o beneficidrio como
protagonista da mudanca. Nosso papel foi o de facilitar esse processo.
Pessoas mais capacitadas, podem exercer melhor sua cidadania e ter
uma voz mais ativa em um processo de mudanca.

Quais foram as principais contribui¢cdes do CIEDS
para o fortalecimento do Terceiro Setor?

Diversos projetos desenvolvidos em 2015 contribuiram para o
fortalecimento do Terceiro Setor ao fortalecer outras ONG’s e
Organiza¢des Comunitarias de Base. Ao incentivar o desenvolvimento
de organiza¢bes de menor porte contribuimos para um Terceiro Setor
mais ativo. Além disso, ao adotar e nos relacionar com instituicoes que
também adotam os principios do Pacto Global da ONU, ajudamos a
promover uma série de valores fundamentais para nossa sociedade.

Que acontecimentos fizeram de 2015 um ano
especial para o CIEDS?

A consolidacdo da nossa parceria com a Fundacao Itau Social
permitiu a ampliacao da nossa atuacao e a nossa contribuicao para
o fortalecimento da educacao no Brasil. As iniciativas inovadoras do
projeto Mapa de Noés e Servico de Residéncias Terapéuticas (veja
mais na secao Acoes) que jogaram luz sobre camadas invisiveis da
populacdo: pessoas com deficiéncia e pessoas com transtornos
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mentais. E a formacao do Grupo Orientador CIEDS, que nos ajuda
a refletir sobre 0 nosso papel no Terceiro Setor e o futuro da
organizacao. Foi um ano de crescimento e intenso amadurecimento.

Como vocé vé o CIEDS em 5 anos?

Como uma organizacao preparada para contribuir para o
fortalecimento e qualificacdo do Terceiro Setor no Brasil e apoiando

a implementacao de politicas publicas eficazes e equitativas.
Articulada para ampliar ainda mais sua rede de parceiros e através
dela conectar iniciativas que aumentem a perspectiva de futuro de
pessoas, comunidades e cidades. E produtora de conhecimento,
sistematizando experiéncias positivas e que podem ser replicaveis em
outras localidades.

Quais os principais desafios a serem superados? E
como o CIEDS esta se preparando para resolvé-los?

2015 foi um ano de instabilidades no cenario politico econdémico
brasileiro e que resultou em uma grande falta de confianca no
futuro. 2016 tende a seguir o mesmo curso. Os maiores desafios
estao no acesso aos recursos. O investimento social publico e privado
é o primeiro a sofrer reducoes significativas, obrigando o Terceiro
Setor a se repensar e otimizar o investimento em responsabilidade
social. E gerir uma organizagdo em processo de crescimento em um
cenario de instabilidade econdmica politica e social também é um
desafio. Mas nos preparamos para esse novo cendrio. Melhoramos
nossa gestao investindo em governanca, no desenvolvimento de
indicadores de resultados, na otimizacao de recursos e na qualificacdo
do quadro interno. Tornamo-nos uma organizacao mais agil e
aprofundamos relacdbes com nossos parceiros. Assim, conseguimos
atravessar bem o inicio desse momento de incerteza pela qual o pais
estad passando.

12 cieds.org.br



Sobre o Relatono

[G4-30] Anualmente hd 17 anos o CIEDS investe no
desenvolvimento de uma valiosa ferramenta que promove a
transparéncia institucional para seus publicos de interesse. Ao mesmo
tempo em que rememora as conquistas do ano anterior, o Relatério
Anual CIEDS 2015 consolida de maneira objetiva as praticas de
gestdao que foram adotadas e que contribuiram para a melhoria da
governanca institucional, o aprendizado adquirido, evidencia nossa
visdo de futuro e os resultados atingidos pelos projetos desenvolvidos
em conjunto coOm NOSSOS parceiros.

[G4-28] [ G4-29] [ G4-17 ] Todas as informacdes apresentadas
no Relatério Anual CIEDS 2015 referem-se ao periodo compreendido
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2015 das instituicoes

CIEDS, organizacao filantropica e sem fins econémicos, e CIEDS
BRASIL, organizacao sem fins econdmicos, organizacao social (OS)
de educacao do municipio do Rio de Janeiro e Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), ambas com atuagao no
territério brasileiro, disponibilizado no site institucional em abril de
2015. Para efeitos deste relatério, as duas organizacdes acima citadas
serao apresentadas apenas como CIEDS.

O CIEDS utilizou para a producao do seu relatério anual os
indicadores apresentados na versao G4 da Global Reporting Initiative
(GRI), organizacao internacional que desenvolve diretrizes globais
para a elaboracao de relatérios de sustentabilidade e que ajudem as
organizagdes a demonstrar o impacto de suas atividades. De forma
complementar, foram adotadas as orientacdes apresentadas na
publicacdo “Conteudos Setoriais de ONGs’, também da GRI.

[ G4-22] [ G4-23] Por sera primeira vez em que a instituicao
utiliza as diretrizes GRI para a producao de um relatério anual,
algumas informacgdes podem apresentar um baixo grau de
comparabilidade, uma vez que as informagdes apresentadas em
relatos anteriores podem ter sido metrificadas de maneira diferente
da orientada pelas diretrizes. Séries historicas cujos valores difiram
muito das publicadas em edicbes passadas, serao devidamente
justificadas ao longo do relatério, quando serao mencionadas as
mudancas metodoldgicas.
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Vale destacar que uma das diretrizes GRI é o processo de escolha dos
temas que serao abordados no relatério, ou Materialidade. Processo
esse que envolve representantes dos publicos de interesse do CIEDS
(stakeholders) para elencar os temas e que nao foi realizada para
definir os temas deste relatério. O CIEDS tem como meta realizar
este processo em 2016 para publicacdo de sua primeira Matriz de
Materialidade em seu proximo Relatério Anual.

[ G4-18]1 Destaforma, o CIEDS optou por relatar os indicadores
G4 apresentados em relatérios de anos anteriores, além de outros
indicadores que a organizagao tem como medir.

[ G4-48 1 Foram adotados ainda mecanismos de controle interno
para garantir a qualidade das informacdes apresentadas no Relatério
Anual 2015. O relatério foi submetido, primeiramente, a aprovacao
da executiva responsavel pela drea de Assessoria de Gestao Integrada
de Resultados do CIEDS. Em seguida para a executiva responsavel
pela Coordenacao de Governanca do CIEDS. Na sequéncia para

uma consultora externa independente'. Por Ultimo, o conteudo do
relatério seguiu para aprovacao final do Diretor-presidente do CIEDS.

[ G4-31] Duvidas e questionamentos que venham a surgir durante
a leitura do relatério poderao ser esclarecidos através do canal Fale
Conosco, no site do CIEDS (www.cieds.org.br/fale-conosco).

' Adriana Boscov, profissional formada em Administracao e Mestre em Desenvolvimento
Internacional pela Universidade de Georgetown (EUA) e que acumulou sélida experiéncia e
conhecimento em temas relacionados ao desenvolvimento sustentdvel, sustentabilidade e producéo
de relatérios de sustentabilidade orientados pelas diretrizes GRI em renomadas institui¢cdes da
iniciativa privada e em organizag¢des sem fins lucrativos ao longo de mais de vinte anos de carreira.
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Pacto Global

[G4-16 1 Como instituicdo signataria do Pacto Global da ONU, o CIEDS reforca o seu compromisso
institucional em adotar valores fundamentais e internacionalmente aceitos, derivados da Declaracao
Universal de Direitos Humanos, da Declaracao da Organizacgao Internacional do Trabalho sobre Principios
e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da
Convencao das Na¢oes Unidas Contra a Corrupcao.

Fazer parte de uma rede de organizacdes internacional que adota a sustentabilidade em suas praticas,
concede ao CIEDS maior credibilidade para a promogao dos mesmos valores em todos os projetos
desenvolvidos. Além de colocar a instituicao em uma posicao estratégica em discussoes de temas
relevantes para o CIEDS tais como Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcao.

Confira, nos capitulos a seqguir, as acdes desenvolvidas pela instituicdo em consonancia com o Pacto Global
da ONU. Cada principio sera sinalizado com seu respectivo icone.

@0 a
1 2 3 4

5

RESPEITAR ASSEGURAR APOIAR ELIMINAR ERRADICAR
e apoiar os anao a liberdade todas efetivamente
direitos humanos participacao de associagao as formas todas as formas
reconhecidos da empresa e reconhecer de trabalho de trabalho
internacionalmente em violagdes o direito forcado ou infantil da
na sua area dos direitos a negociacao compulsorio sua cadeia
de influéncia humanos coletiva produtiva

9

o]

lil

10

DESENVOLVER INCENTIVAR COMBATER
praticas uma abordagem iniciativas o desenvolvimento a corrupgao
que eliminem preventiva, e praticas para e a difusdo em todas
qualquer responsavel promover e de tecnologias as suas formas,
tipo de e proativa disseminar a ambientalmente incluindo
discriminacao para os desafios responsabilidade responsaveis extorsao
no emprego ambientais socio-ambiental e suborno

Relatorio Anual 2015 15



O CIEDS

[ G4-56 ] O CIEDS, ha 17 anos cria e articula tecnologias que promovem politicas publicas mais efetivas e
um investimento social estratégico.

Promocao de uma sociedade sustentavel tendo
Missao como base o conhecimento, a cooperagéo e o
empoderamento das pessoas.

Construir redes para a prosperidade de pessoas, de
comunidades e da sociedade brasileira.

O respeito a diversidade;

O respeito ao saber acumulado de cada colaborador e
dos nossos publicos interessados;

A transparéncia;
Valores O compromisso com a gestido de qualidade;

O respeito as legislagcdes nacionais e internacionais no
que concerne a nossa atividade;

A formacédo de quadros técnicos qualificados;

O incentivo a novas ideias.

16 cleds.org.br



Atuacao

[G4-6] [G4-8] Com sede localizada na cidade do Rio de Janeiro, o CIEDS atua no Brasil com escritério
na cidade de Sao Paulo e bases de projetos em mais dez cidades de nove estados diferentes, trés estados a
mais que no ano anterior: Belém (PA), Buzios (RJ), Macaé (RJ), Manaus (AM), Salvador (BA), Santos (SP), Sao
Luis (MA), Pacajus (CE), Varzea Grande (MT), Vila Velha (ES).

[ G4-4] A matriz de projetos € estruturada em quatro eixos de atuagao: Educacao e Cidadania;
Inclusao e Bem-estar; Empreendedorismo; e Desenvolvimento Comunitario. Em 2015, a instituicao
contabilizou 60.964 pessoas participando diretamente das atividades promovidas e 251.866
indiretamente em 38 projetos executados.

[ G4-9] O CIEDS, organizacdo de porte médio?, apresentou um orcamento realizado® de RS RS
61.274.907,16. A ONG encerrou 0 ano de 2015 com um total de 1.782 colaboradores.

- [ NGO7 ] Orcamento Anual realizado: R$61.274.907,16
- Colaboradores: 1.782

- Projetos: 40

- Participantes: 60.964

Objetivos Institucionais

Até 2015, os projetos e acdes desenvolvidas pelo CIEDS tinham como finalidade contribuir para o
atingimento dos seguintes objetivos institucionais:

. Redes e Fortalecimento
Efetividade Parcerias do Tecido Social
Contribuir para que Articular parcerias Fomentar acdes
politicas publicas e acdes estratégicas para a colaborativas e em rede
de investimento social promocao de redes para o fortalecimento
privado sejam efetivas para a prosperidade do Terceiro Setor

2 Adotando a classificagao do BNDES para definir o porte das empresas brasileiras, porte médio se refere a receita operacional bruta anual entre RS 16
milhdes e RS 90 milhoes.
3 Orcamento realizado: refere-se a totalidade de recursos recebidos por meio de convénios, doagdes, patrocinios e subvengoes.

Relatorio Anual 2015 17
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[G4-9]
Conquistas

No més de janeiro, conquistou o 5° lugar entre as ONGs mais relevantes do Brasil e 103° do mundo, ao
participar do Top 500 NGOs, mais respeitado ranking mundial de Organizacoes Nao Governamentais
realizado pela instituicao Global Geneva. O ranking da luz ao trabalho desenvolvido pelo Terceiro Setor e
estimula a pesquisa e o debate sobre impacto de projetos sociais. A selecdo seguiu critérios de avaliacao
de um tripé considerado essencial no trabalho de organizagcdes nao governamentais: impacto, inovacao e
sustentabilidade.

Os projetos executados pelo CIEDS também sao reconhecidos. A Rede Sustentavel de Relacionamento
na Cidade Inteligente Buzios, projeto financiado pela Ampla e moderado e secretariado pelo CIEDS,
ganhou o prémio Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia Social. A Rede foi premiada por acreditar que
para uma cidade ser de fato inteligente nao bastam apenas investimentos em tecnologia. A articulacao
entre organizacoes locais, sensibilizadas e responsabilizadas coletivamente pelo desenvolvimento da
cidade também se faz importante.

Compromissos e Associacoes

O CIEDS considera de extrema importancia engajar-se em iniciativas externas, atuando como uma

ponte entre 0 que é vivenciado em campo, Nos projetos, e o que é discutido por grandes organizagdes
sociais, privadas e ou publicas. Desta forma, ha uma troca rica de saberes que engrandece tanto o pensar
em acoes, politicas publicas, entre outros, quanto motivar uma participacao cidada mais engajada na
sociedade civil.

Ocupando uma posicao cada vez mais estratégica no Terceiro Setor, atualmente participa, de forma
voluntdria, de redes que dialogam com seus valores institucionais e contribuem para uma sociedade mais
justa, igualitaria e sustentavel.

[G4-15] Em 2015, tornou-se membro da Rede Esporte pela Mudanca Social (REMS), que tem como
missao mobilizar e fortalecer organizacdes que reconhecem o esporte como fator que contribui para
o desenvolvimento humano, e aproximou-se da UN Volunteers, programa de voluntariado das Nagoes
Unidas que busca promover boas praticas de voluntariado em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A ONG também articula seus projetos com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Na secao
que traz a atuacao do CIEDS em prol dos ODS, serao apresentadas mais informagdes sobre essa articulacao.

[ G4-15] [ G4-16 ] O CIEDS possui registro nos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CMDCA, Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS e Conselho Estadual de Economia
Solidaria — CEES. Além disso, é Consultor Especial do Conselho Econémico e Social da ONU — ECOSOC

e signatario do Pacto Global da ONU, desde 2013. No ultimo relatério “CIEDS: Relatério de agdes em
consonancia com Pacto Global da ONU’, submetido e aprovado pela ONU, a instituicao consolidou suas
acbes em consonancia com as diretrizes propostas pelo Pacto e vem, desde entao, compartilhando o
documento com parceiros, Terceiro Setor e publicos interessados. E conta ainda com:

18 cieds.org.br



[G4-151]

Certificacoes

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social

Certificacédo - Centro de Voluntariado de Sao Paulo

Reqistros

Registro no Cadastro Nacional de Aprendizagem como
entidade qualificada em formacéao técnico-profissional
metddica

Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS

Registro no Conselho Municipal de Direitos da Crianca
e do Adolescente — CMDCA/SP

Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS/SP

Registro no Conselho Municipal de Direitos da Crianca
e do Adolescente — CMDCA/CE

Registro no Conselho Municipal de Direitos da Crianca
e do Adolescente - CMDCA/RJ

Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS/RJ

Certificacdes

Titulo de Utilidade Publica Municipal — Rio de Janeiro
Titulo de Utilidade Publica — Sao Paulo
Titulo de Utilidade Publica Federal

Relatorio Anual 2015
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Governanca e transparéncia

A atuacao do CIEDS, enquanto organizacao do Terceiro Setor, s6 é possivel gragas as parcerias com
diversos atores, especialmente empresas privadas, governo e organismos internacionais. Esses parceiros
sao classificados em financiadores, que investem recursos financeiros no desenvolvimento de projetos
sociais, e apoiadores, que investem outros tipos de recursos, que nao financeiros, Nos projetos. Nessa
perspectiva, o principal objetivo do CIEDS é garantir a exceléncia em gestao, prezando pela qualidade e
efetividade das acdes executadas, pela transparéncia institucional e pelo atendimento a requisitos legais.

Sistema de Gestao

[G4-9] O CIEDS utiliza o modelo de gerenciamento tendo como base as diretrizes da ISO 9001:2000
e SA 8000. Modelo esse que foi adequado para a realidade em que atua, o Terceiro Setor, a partir da
sistematizacao das praticas didrias.

O modelo de gestao atual é sustentado por cinco pilares: PLANEJAR, FAZER, CHECAR, AGIR e
APRENDER. Desta forma, o CIEDS garante que o sistema seja retroalimentado, promovendo um ciclo de
aprimoramento continuo.

Planejar

Desenvolvimento
de novos projetos

SOciajs
ambientajs
politicas
econdmicas
culturais

Implementac¢io

Monitoramento
e avaliacao
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Para assegurar que cada vez mais haja coeréncia entre discurso e pratica e que a transparéncia e a ética
estejam no centro das atividades institucionais, em 2015 foram realizados dois grandes movimentos
internos: a criacao do Grupo Orientador e uma mudanca na estrutura organizacional de forma a fortalecer
a governanca da instituicao.

[ G4-34]1 Governanca

A estrutura de Governanca do CIEDS é composta pela Diretoria, Conselho Fiscal, Associados e Grupo
Orientador. Eles orientam os processos e atitudes de forma estratégica e ética para garantir a confiabilidade
da instituicdo, o crescimento sustentavel e a construcao de uma sociedade mais prospera.

Grupo Orientador CIEDS

A formacao do Grupo Orientador CIEDS se deu para promover a discussao e o aprofundamento, de forma
colaborativa, sobre temas relacionados ao Terceiro Setor, a0 modelo de gestao adotado pelo CIEDS e aos
caminhos a serem trilhados para o aprimoramento da instituicao.

O Grupo é composto por parceiros que unem diferentes visdes e experiéncias para propor novas reflexoes
como instigadores, trazer outros olhares como norteadores e aproximar a organizacao de oportunidades
COMO propositores.

Foram trés encontros em 2015 para dialogar sobre assuntos estratégicos para a sustentabilidade da
organizacao. Nos intervalos das reunides, o conhecimento continuou a ser compartilhado online por meio
da troca de conteudos produzidos pelo CIEDS ou sobre o mercado, o que contribuiu para a definicdo de
estratégias de atuacao futuras.

Para 2016, a proposta é continuar com o mesmo formato adotado pelo Grupo e convidar novos
participantes com a finalidade de diversificar as dreas de conhecimento e atuacgao, enriquecendo ainda
mais as discussoes.

Estrutura Organizacional

O CIEDS vem ocupando uma posicao estratégica e de destaque no Terceiro Setor, por contribuir para o
fortalecimento de politicas publicas e para a qualificacdo do investimento social privado, principalmente
em parceria com poder publico e empresas da iniciativa privada.

Para garantir a qualidade e a exceléncia em gestao, bem como a otimizacao de recursos financeiros,
humanos e materiais, observou-se a necessidade de repensar a estrutura organizacional do CIEDS.

Para isso, foi construido, no final de 2015, um modelo menos verticalizado que, além de atender as
demandas atuais, promove um ambiente favoravel para a sistematizacao, a garantia de unidades
metodoldgicas e agdes conjuntas entre as areas.

A principal mudanca foi a reorganizacao dos projetos em cinco areas: Educacao Integral; Inclusao, Saude e
Bem-estar; Empreendedorismo e Empregabilidade; Juventude e Esporte; e Redes.

Relatorio Anual 2015 21
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A seqguir, é apresentado o infografico com a nova estrutura organizacional adotada pelo CIEDS em 2015:

Com essa reestruturacao, aconteceram avangos nos pontos que haviam sido levantados como
oportunidades de melhoria no Relatério Anual 2014,

22 cieds.org.br



OPORTUNIDADES DE MELHORIAS AcAO RESULTADO

Das realizadas, quatro foram publicadas e
divulgadas no site institucional: Oportunidades
Culturais — Guia de Recursos de Formagdo,

do projeto Formacdo de Jovens Agentes de
Cultura; Guia de Oportunidades Educacionais,
do projeto Jovens Urbanos; e Redescobrindo o
Centro do Rio e Cultura, Turismo e Patriménio,
ambos do projeto Cuido do Meus Destino.

Estrutura organizacional menos verticalizada,
motivando a¢des conjuntas entre as dreas
Gestao de Projetos e Comunicagao.

Sistematizacdo e disseminagao
das tecnologias sociais

Novas formas de mensuracdo de

Avaliaao dos impactos produzidos pelos projetos (riacdo da Gestao Integrada de Resultados (GIR) impacto estio sendo discutidas

[NGO091] [G4-37] [ G4-57 ] [ G4-58 ]

Fale Conosco )

O CIEDS mantém um canal de didlogo e interacdo com seus publicos interno e externo. O “Fale Conosco”
tem como propdsito receber, tratar e solucionar questoes diretamente ligadas as atividades institucionais e
demais dilemas com os quais a Instituicao pode se deparar em sua gestao didria.

O maior nimero de contatos refere-se aos interessados em trabalhar no CIEDS. O banco online recebeu
655 curriculos, disponiveis para os processos seletivos internos. No intuito de agrupar e difundir
internamente as boas praticas percebidas pelos publicos em geral, foi criada a opcao de assunto “Elogio”.

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA | FALE CONOSCO

2014 2015

900
800
700
600
500
400
300
200

100
10 9 3

@ (Contatos @ Curriculo @ Sugestao Reclamacao @ Elogio

[ G4-LA16 ] [ G4-HR12 ] Todas as nove reclamacdes recebidas foram encaminhadas para os gestores
responsaveis e atendidas prontamente. Delas destacam-se: dUvidas sobre direitos da pessoas com
deficiéncia, sobre escala de trabalho, sobre periodo de inscricao para um processo seletivo, pedido de
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certificado de participacdo em projeto, cobranca de aluguel e reclamagao ndo conseguir parceria com
CIEDS em projeto sem financiamento.

[ G4-37 ][ G4-57 1[ G4-58 ] Para disponibilizar um espago de queixas e denuincias, foi criada a opgao
de assunto “Denuncia’ em que os remetentes, colaboradores e publico externo, podem manter o
anonimato e as mensagens sao encaminhadas automatica e exclusivamente para a Coordenagao
Executiva de Governanca e a Direcao Institucional. A partir dai, 0s casos sao avaliados e recebem o devido

encaminhamento. % @

[ G4-SO5 ]

Através desse canal, o CIEDS foi informado sobre

um possivel caso de superfaturamento em produtos

de limpeza por parte do fornecedor. Como medida
preventiva, o contrato com o fornecedor em questao foi
suspenso imediatamente. €W @@

[ G4-37 ][ G4-58 ] [ G4-PRS5 ]
Pesquisa de Satisfacao

Todos os anos o CIEDS realiza a pesquisa de satisfacdo com seus principais publicos de interesse:
colaboradores, financiadores e participantes dos projetos. A pesquisa € atualizada a cada edicao
sem perder o foco comparativo com os anos anteriores. A intencao € avaliar a aplicacao das praticas
institucionais e identificar oportunidades de melhorias e crescimento.

Mais informacdes sobre a Pesquisa de Satisfacdo 2015 com os colaboradores estao expostas no capitulo
Gente e Gestdo deste relatdrio. A pesquisa junto ao publico participante dos projetos € uma acao
contemplada dentro de cada projeto e de acordo com os cronogramas de cada um.

Nota: O CIEDS, nos dltimos trés anos, aplicou pesquisas de satisfagdo junto a financiadores e colaboradores.
Algumas perguntas foram reformuladas ao longo tempo para que permitissem resultados mais conclusivos.
Assim, ndo existe ainda um grau de comparabilidade considerdvel entre os resultados das pesquisas, ndo sendo
ainda possivel mensurar a evolugao de determinados indicadores ao longo do tempo. Por néo estarem previstas
mudancas no ultimo formuldrio, a partir de 2016 serd possivel comegar a comparar resultados entre os anos.

[ G4-56 ] Compromissos éticos

O Estatuto do CIEDS prevé o desenvolvimento institucional orientado por principios éticos amplamente
compartilhados com seus colaboradores.
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As acdes institucionais sao pautadas pelos principios da legalidade, moralidade, impessoalidade e
eficiéncia, conforme previsao estatutaria. A instituicdo promove o respeito e a valorizacdo do ser humano,
em sua privacidade, individualidade e dignidade.

O CIEDS repudia qualquer forma de discriminacao e trabalha em convivéncia harmoniosa com a
diversidade, seja ela de credo, etnia, género, orientacdo sexual, concepcao politico-ideoldgica, e/ou
condicao econdmica.

Codigo de ética ) @ @

O CIEDS desenvolveu, ao longo dos anos, seu proprio Coédigo de Etica, que expressa seus principios

e valores, além de fundamentar seu compromisso em ser uma instituicao confidvel e socialmente
responsavel. O Codigo de Etica é entregue a todo novo colaborador que, ao recebé-lo, firma o
compromisso em cumprir e zelar para que as premissas ali expressas sejam praticadas de forma recorrente
no cotidiano de trabalho, tanto dos colaboradores do quadro da instituicao, quanto dos colaboradores
temporarios e fornecedores, entre outros.

Na perspectiva da melhoria continua, o CIEDS identifica pontos a serem melhores explorados:
- Aprimoramento dos processos de disseminacdo dos principios éticos para toda a sua cadeia de valores;

- Insercdo do tema nas pesquisas de satistacdo interna realizadas com os colaboradores.

Auditorias institucionais

As auditorias internas e externas representam, para o CIEDS, mais um instrumento estratégico de gestao
que assegura a transparéncia institucional e aperfeicoa seus processos.

Nas auditorias, que ocorrem periodicamente, sao avaliados o grau de aderéncia das atividades realizadas
pelos colaboradores ao sistema de gestao e aos demais pressupostos metodoldgicos.

A auditoria externa, com foco financeiro e contabil, é realizada por empresas independentes e registradas
na CVM (Comissao de Valores Mobiliarios), BCB (Banco Central do Brasil) e SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados).

J& no ambito interno, com foco nos procedimentos técnicos e gerenciais, um colegiado de colaboradores
capacitados, com responsabilidades e atribuicdes definidas, realiza essa tarefa.

Para que seja utilizado como instrumento de aprendizado, o resultado das auditorias é sistematizado,
discutido e divulgado para todos os colaboradores.

Nesse aspecto foram identificados como oportunidades de melhoria:

« Realizagéo de parcerias pro bono com agéncias de auditoria externa a fim de otimizar os custos
operacionais e aumentar a frequéncia de verificacéo;

- Revisdo anual do procedimento de auditorias internas, atualizando processos e possiveis melhorias no
sistema de gestdo com base nos ultimos resultados apresentados.
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Seguranca institucional

O CIEDS possui um Programa de Seguranca com medidas obrigatdrias e aplicaveis aos seus colaboradores,
que assegura a protecao de toda informacdo de propriedade da instituicao, seja ela Iégica ou fisica.

O Programa objetiva minimizar riscos de danos as pessoas nas instalacdes do CIEDS e de apropriacao
indébita de ativos financeiros, fisicos ou intelectuais da organizacéo.

Para disseminar as diretrizes do Programa, foi criado um documento que estabelece rotinas, normas e
procedimentos. De facil leitura e acesso, ele fica disponivel para consulta na rede interna da organizacao.

No intuito de melhorar esse processo, considera-se:

- Maior frequéncia de treinamento de colaboradores para a disseminagdo das diretrizes do programa de
sequran¢a;

- Elaboragao e aplicagdo de um plano de agdo para conscientizacdo sobre o programa de seguran¢a
com colaboradores que operam em filiais e em atividades em campo.

Gente e gestéo

[G4-10] Em 2015, o CIEDS desenvolveu 40 projetos, dez a mais em relacao ao Ultimo ano. Alguns destes
projetos exigiram um grande volume de contratacbes, como o Servico Residenciais Terapéuticos, e que
ocasionaram um aumento no numero de colaboradores de 37%.

TOTAL DE COLABORADORES 2014 X 2015

2014 2015
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PROJETOS DESENVOLVIDOS 2014 X 2015

2014 2015

[G4-10] [ G4-11] Todos os colaboradores foram contratados pelo regime da CLT, sindicalizados e
cobertos por acordos de negociacao coletiva, previstos pelo Sindicato dos Empregados em Entidades
Culturais, Recreativas, de Assisténcia Social, de Orientacao e Formacao Profissional do Estado do Rio de
Janeiro (SENALBA RJ). Apenas 18 colaboradores (1%) encerraram o ano de 2015 regidos pela Lei de Estagio.

Os colaboradores do CIEDS tem total liberdade para se associarem a entidades representativas de classe,
associacoes ou sindicatos de sua escolha, sendo vedado qualquer tipo de discriminagao ou prejuizo em
razao dessas escolhas. A Politica de RH prevé, dentre outras condutas, a liberdade de associacédo e direito a
negociacao coletiva. Essa politica também é encontrada no Manual de Gestéo e no Codigo de Etica.

[ G4-LA2] Os beneficios oferecidos alcancam todos colaboradores de maneira igualitaria independente
do regime de trabalho (integral, meio periodo ou temporario). Assim, o beneficio vale transporte

é oferecido a todos os colaboradores e os beneficios seguro de vida e plano de satde podem ser
contratados por todos colaboradores, conforme previsto na Politica de RH do CIEDS.

[ G4-LA3 ] Das 1.248 colaboradoras, 24 solicitaram a licenca maternidade em 2015. Dessas, 91,6%
retornaram ao trabalho apés a concessao do beneficio. Somente duas mulheres (8,4%), foram desligadas
em um periodo inferior a doze meses apds o retorno da licenca.

[G4-10] [ G4-LA1] O CIEDS encerrou 0 ano de 2015 com 648 voluntérios cadastrados, por meio do
site institucional, para atuar nos projetos desenvolvidos pela organizacdao e nao em atividades ou fungoes
institucionais. Em 2015, 304 voluntarios participaram de atividades realizadas pelos projetos do CIEDS.

Publico interno

O CIEDS compreende como publico interno todos os colaboradores da instituicao. Ele foi segmentado
em duas grandes categorias. A categoria Escritério contempla aqueles colaboradores com estacdes de
trabalho e que cumprem sua jornada de trabalho mensal em um dos escritérios fisicos da organizacéo.
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Nela encontram-se 0s profissionais com cargos executivos e/ou de gestao, além de areas inerentes
a gestao institucional, tais como: Departamento Financeiro, Departamento Pessoal, Diretoria,
Comunicacao, etc.

Na categoria Campo encontram-se aqueles colaboradores que nao tem estacao de trabalho fisico no
escritério e cumprem sua jornada mensal nos projetos executados ou nos equipamentos publicos
cogeridos pelo CIEDS. Nessa categoria encontram-se os agentes e lideres comunitarios, técnicos de
enfermagem, cuidadores, auxiliares dentre outras fungoes.

O grafico abaixo revela uma alta participacdo dos colaboradores categorizados como Campo.

[ G4-10] DISTRIBUICAQ DO PUBLICO INTERNO

100%

50%

7%

0%
Campo Escritdrios

Os graficos a seguir apresentam um perfil dos colaboradores do CIEDS:

DISTRIBUICAO DE GENERO 2014 X 2015

2014 2015
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DISTRIBUIGAO DO GRAU DE INSTRUGAO 2014 X 2015

Ensino Ensino Ensino Médio Ensino Educacao Educacao Pés Pés
Fundamental Fundamental Incompleto Médio Superior Superior Graduagdo/  Mestrado Doutorado Doutorado
Incompleto Completo P Completo  Incompleta ~ Completa  Especializagdo
2014 5,0% 1,0% 6,0% 14,0% 17,0% 39,0% 17,0% 1,0% 0,0% 0,0%
2015 2,9% 9,2% 1,4% 41,7% 9,8% 22,5% 12,2% 0,1% 0,1% 0,1%

Cabe destacar, novamente, que 93% do quadro de funciondrios estava alocada no Campo, em que a
maioria das funcoes desempenhadas pelos colaboradores ndao exigem o ensino superior.

O alto volume de contratagdes de profissionais com até o ensino médio para atuagao nos projetos,
provocou uma queda do percentual de colaboradores com ensino superior incompleto, ensino superior
completo e com especializacdo em relacao ao relatério referente ao ano de 2014.

Rotatividade

O calculo de turnover é um importante indicador da capacidade das organizacbes em reter colaboradores
e dos investimentos feitos em acdes que aumentem o tempo de permanéncia dos profissionais no quadro
de funcionarios.

Dados de 2014 da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego*
apontam uma alta rotatividade em importantes dreas da economia. Tais como, 60% no setor de servicos,
64% no setor de comércio, 92% na agricultura e 115% na construcéo civil. Nao foram encontrados dados
referentes ao Terceiro Setor.

Observando os nimeros alcancados pelo CIEDS, no acumulado de 2015, percebe-se um volume de troca
de colaboradores significativo mas compativel com a realidade de Organizacdes Nao Governamentais,
caracterizada por um rotatividade expressiva de profissionais uma vez que a maioria deles sdo contratados
para o desenvolvimento de projetos pontuais, sendo desligados pela organizacao ao final do mesmo. No
ano de 2015, 13 projetos executados pelo CIEDS foram concluidos.

Em 2015, foram admitidos 888 colaboradores e 552 foram desligados.

4 Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego
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[ G4-LA1] A tabela a sequir apresenta, em valores percentuais, a taxa de rotatividade da instituicao,
por género e faixa etéria.

1° TRIMESTRE 2°TRIMESTRE 3°TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

CIEDS 9% 10% 17% 1%
HOMENS 4% 4% 4% 4%
MULHERES 6% 6% 13% 8%
18 - 24 anos 1% 1% 1% 1%
25-40anos 4% 3% 3% 4%
41-52 anos 2% 3% 5% 3%
53 - 65 anos 1% 1% 2% 1%
acima de 65 anos 0% 0% 0% 0%

O aumento do turnover no 3° trimestre justifica-se pelo inicio do projeto Servico Residenciais Terapéuticos,
que no més de agosto contratou 303 colaboradores para atua¢ao no projeto, ao passo que a média de
contratagdes nos demais meses foi de 50 novos colaboradores.

[ G4-LA6 ] Absenteismo: Em 2015, 11 colaboradores sofreram algum tipo de acidente ou prejuizo

fisico que os afastaram de suas atividades profissionais. Desses, 4 relacionaram-se a colaboradores

do sexo masculino e 7 ao sexo feminino. Todos os casos registrados aconteceram no Rio de Janeiro e
contabilizaram um total de 84 dias de absenteismo. Dos 11 casos registrados, cinco referem-se a acidentes
que aconteceram no trajeto para o trabalho, quando foram registrados dois atropelamentos, duas quedas
e uma agressao.0s outros seis casos referem-se a acidentes que ocorreram durante a jornada de trabalho,
quando foram registrados dois casos de agressao (de paciente com transtorno mental a equipe médica),
um caso de queimadura, um caso de contato com material biol6gico contaminado, um caso de queda e
um caso de lesao por arma de fogo (bala perdida).

[ G4-LA16 ] Multas e sangoes trabalhistas: Um total de 15 colaboradores moveram a¢oes trabalhistas
contra o CIEDS no ano de 2015. As motivacoes foram agrupadas da seguinte forma:

MOTIVACAO DE PROCESSOS TRABALHISTAS 2015

MOTIVACAO %
Pagamento de verbas rescisorias 33%
Pagamento de horas extras 33%
Adicional de insalubridade 20%
Danos morais 7%
Né&o pagamento de horas trabalhadas 7%

° Para a taxa de rotatividade dos colaboradores, foi somado o total de colaboradores admitidos ao total de colaboradores desligados no trimestre e
dividido por 2. O valor foi entdo dividido pela média do numero total de colaboradores do CIEDS no trimestre. O resultado foi multiplicado por 100.
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Dos 15 casos acima citados, nenhum foi movido por meio de mecanismos de arbitragem, assim como néo
foi aplicada nenhum tipo de sancdo ndo monetaria.

Das 15 acoes trabalhistas, apenas em uma delas houve a condenacao para o pagamento de multa no
valor de R$2.000,00 (dois mil reais) j& paga pelo CIEDS, referente ao descumprimento do artigo 477 da CLT,
quando uma empresa ndo observa os prazos para o pagamento das verbas rescisérias. Os demais casos
encontram-se em fase de tramitacao judicial.

Qualificacao profissional: O processo de estruturacao e crescimento de uma organizagao passa,
obrigatoriamente, pelo desenvolvimento pessoal e profissional do quadro de funcionarios.

Investindo na formacao e no desenvolvimento profissional dos colaboradores, o CIEDS investe no
desenvolvimento da prépria instituicao, uma vez que o conhecimento técnico adquirido por eles pode
ser transformado em um conhecimento da organizacao e replicado para outras frentes de trabalho ou
projetos. Seja por meio da oferta de cursos de especializacao, seja na participacao dos colaboradores em
seminarios e workshops.

[ G4-LA9 ] Em 2015:

- 1782 colaboradores
- Horas de qualificacao: 4.498h
- Média de horas de qualificacdo / colaborador: 2,52h

Reconhecimentos que comprovam o éxito do CIEDS ao investir na producao do conhecimento por seus
colaboradores.

-« Em 2015, a Fundacao Banco do Brasil reconheceu como tecnologia social o projeto Rede Sustentével
de Relacionamento na Cidade Inteligente de Buzios, ja apresentado na secao O CIEDS.

- Apresentacao, no Xl Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao — CNEG, do artigo “Batizado
de Bonecas Negras’, que relata uma pratica realizada pela comunidade quilombola de Armacao
dos Buzios (RJ), integrante do projeto Rede Sustentavel de Relacionamento na Cidade
Inteligente de Buzios.

Publicacdo de trés artigos: “Pontes para o futuro: metodologias e estratégias para o fortalecimento
de politicas de educacéo integral’, “Orientadores familiares: (re)aproximando a familia da
educacao infantil”e "Bairro educador: uma experiéncia de educacao integral na cidade do Rio de
Janeiro (RJ)"na publicacdo Anais do | Seminario Internacional de Educacao Integral: observando
realidades e construindo compromissos 2015. O documento reuniu uma série de estudos
académicos sobre educacao integral como forma de discutir e disseminar o tema em meio ao
cenario educacional brasileiro.

Publicacao do artigo “Craque do Amanha - Esporte, Escola e Familia” na revista Gestion y Politica
Publica da Universidade do México. Ele apresenta a metodologia utilizada pelo projeto e a forma
com que o esporte é utilizado como fio condutor para promover o desenvolvimento integral dos
jovens participantes e integrar a familia e a escola nesse processo de formacao.
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Clima organizacional: Em dezembro de 2015, foi realizada uma pesquisa de satisfacdo com os
colaboradores do CIEDS com uma amostra de 133 colaboradores. Destes, apenas 38 colaboradores (ou
28% da amostra) responderam a pesquisa. Sem a necessidade de se identificar, os colaboradores foram
convidados a responder um questiondrio online com 22 perguntas, apontar oportunidades de melhoria e
contribuir para o crescimento da instituicao. O resultado da pesquisa apontou um alto indice de satisfacédo
dos colaboradores com o trabalho desenvolvido pelo CIEDS e com a cultura organizacional.

Os colaboradores do CIEDS alocados em projetos de Cogestao e alocados no campo nao participaram da
pesquisa. A pesquisa foi enviada somente para aqueles localizados nos escritérios do CIEDS. A amostra de 133
respondentes representa 7,4% do total de 1.782 colaboradores que compde a forca de trabalho da organizacao.

Por se tratar de uma amostra pequena, a pesquisa teve um erro amostral de 7% e 90% de nivel de confianca.

Abaixo, alguns dos resultados mais expressivos:

1) VOCE CONSIDERA 0 CIEDS UM BOM LUGAR 2) 0 SEU TRABALHO LHE DA UM SENTIMENTO 3) VOCE SENTE ORGULHO DO TRABALHO
PARA SE TRABALHAR? DE REALIZACAO PROFISSIONAL? DESENVOLVIDO PELO CIEDS?

4) 0 CIEDS OFERECE OPORTUNIDADES PARA O 5) 0 CLIMA DE TRABALHO NA 6) VOCE SEVE TRABALHANDO NO CIEDS NOS
SEU CRESCIMENTO PROFISSIONAL? MINHA EQUIPE E BOM? PROXIMOS 5 ANOS?

79%

sim

82%

sim

32 cieds.org.br



- G
=
© I

Eventos institucionais: Em 2015, foram realizados cinco edi¢des do Conexao, visitas guiadas de colaboradores
aos projetos desenvolvidos e areas internas, com o objetivo de, nao sé despertar um sentimento de
pertencimento, mas fazer com que eles tenham a dimensao de seu papel dentro da instituicao.

Foram visitados os projetos: Craque do Amanha - Rio de Janeiro, o Instituto Municipal Nise da Silveira e o
Centro Municipal de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia Iraja, além das dreas de Prestacdo de Contas e
Financeiro. Ao todo, 36 colaboradores participaram das visitas.

14

“Ndo tinha nogdo da
abrangéncia do CIEDS
até entdo.”

Guilherme Ribeiro, assistente de
pesquisa do projeto Mapa de NGs.
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No mesmo periodo, foram realizados outros dois encontros institucionais, os chamados Conecta.

Nesses encontros, foram apresentados aos colaboradores os resultados e conquistas da organizacao,
reforcando os objetivos institucionais, proporcionando um espaco de didlogo, interacao e alinhamento do
planejamento estratégico institucional.
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Demonstrativo Financeiro e Contabil

Como instituicdao social sem fins econémicos, todo o investimento feito por uma instituicao financiadora,
seja ela publica ou privada, € integralmente revertido para a implementacao e gestao do projeto social.

Em 2015, a organizacao recebeu um volume de investimentos que totalizou [ G4-EC1] R$ 61.274.907,16
distribuidos da seguinte forma:

1%

RS R$ 322.213,20 s 1%
R$ 74870191

0%

R$ 199.265,96

@ Doagdo
Privado
@ LeideIncentivoa Cultura
80 % @ Leide Incentivo ao Esporte
RS 48.798.753,53 ® Piblico

[ G4-EC4 ] Dos R$199 mil provenientes de Lei de Incentivo a Cultura do Estado do Rio de Janeiro, 54%
do valor foi destinado ao projeto Cuido do Meu Destino, captado pela TAM Linhas Aéreas. O restante
foi destinado ao desenvolvimento do projeto Favela Criativa/Formacao de Jovens Agentes de Cultura,
captado pela Light. Ambos projetos sao apresentados na secao Acoes deste relatorio. Os R$748 mil
captados por meio da Lei de Incentivo ao Esporte foram destinados a execucao do projeto Craque do
Amanha na cidade do Rio de Janeiro, captado pela Brasil Cap e Rede Globo, e no municipio de Sao
Goncalo, captado pela Ampla.

Dentre os principais apoiadores do CIEDS, destacam-se a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro
(RS 23,7 Mi), Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social do Rio de Janeiro (R$13 Mi), Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia do Rio de Janeiro (R$7 Mi), Fundacao Itau Social (RS 6,2 Mi) e Shell
Brasil (R$2,3 Mi).

Nesse periodo, nao houve a concessao de qualquer tipo de beneficio, crédito, subsidio, prémio, royalty
holidays, assisténcia financeira, incentivo fiscal ou monetario de qualquer municipio, Estado ou da
Federacao Brasileira e 0 governo brasileiro nao tem participacao acionaria ou associacao de qualquer tipo
com o CIEDS.

[ G4-EC7 ] Os resultados e impactos proporcionados pelos projetos desenvolvidos pelo CIEDS serao
apresentados na secao Acdes, em que serao abordados todos os projetos desenvolvidos no ano.
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Em setembro de 2015, a Cupula das Nacoes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel aprovou a
implementacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), um plano de acao que busca
fortalecer a paz universal e reconhece que a erradicacao da pobreza é o maior desafio global ao
desenvolvimento sustentavel.

Os ODS foram construidos sobre as bases dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
visando as respostas de novos desafios globais, e integram de forma equilibrada as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental.

O CIEDS, que ja adequava suas agdes aos ODM, aceitou o desafio de atuar em conformidade com os novos
objetivos e continuar fazendo parte da parceria global convocada pela Organizagcao das Nagdes Unidas (ONU).

Confira no proximo capitulo as acdes desenvolvidas pela instituicdo em consonancia com os ODS. Cada
principio serad sinalizado com seu respectivo icone.

ERRADICAGAO ERRADICAGAO SAUDE DE
DAPOBREZA DAFOME QUALIDADE

s

8 EMPREGOS DIGNOSE INOVAGAOE
CRESCIMENTOECONOMICO INFRAESTRUTURA
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aligs | CO
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Acoes

Nesta secao serao apresentados os principais resultados alcancados pelos projetos desenvolvidos pelo
CIEDS e a contribuicdo deles para os eixos de atuacao da instituicao: Educacao e Cidadania, Inclusao e
Bem-estar, Empreendedorismo e Desenvolvimento Comunitario.

Nosso papel é articular forcas, aportar metodologias e gerar conhecimento. Fazer acontecer a
transformacao que empodera os individuos e converter os resultados auferidos pelos projetos em
impactos positivos para a sociedade.

Cabe destacar o aumento significativo no nimero de participantes diretos nos projetos. Em relagao ao ano
anterior, 0 nimero de participantes impactados direta e indiretamente pelos projetos desenvolvidos pelo
CIEDS foi 33% superior. O que reforca a capacidade da instituicdo de se articular e potencializar resultados
ao ampliar o alcance de seus projetos.

TOTAL DE PARTICIPANTES 2014 X 2015

350.000

300.000

250.000

234.843
200.000

180.165

150.000

100.000

00 54.678
0

Total de participantes Publico direto Piblico indireto

® 2014 2015

Nota: Para calcular o nimero de beneficidrios indiretos, multiplicou-se o nimero de beneficiarios diretos
por 3,6 que segundo dados do IBGE é o nimero de pessoas que em média compde uma familia brasileira
tradicional. Esta forma de célculo foi adotada somente por aqueles projeto que classificaram a as familias
dos participantes como publico indireto.
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Desenvolvimento
Comunitano

Vemos como desenvolvimento comunitario um conjunto
de a¢oes que fomenta a participacdo e 0 engajamento

da comunidade e seus moradores em processos de
planejamento, realizacao, monitoramento e avaliagao

de projetos e programas que se destinem a melhoria da
qualidade de vida. Nas acbes que capitaneamos nesse eixo,
partimos da realizacao de diagndsticos da realidade local,
empreendidos coletivamente, para elaborarmos planos
que envolvam todos os atores na promocao de a¢des que
permitam um crescer sélido e sustentavel.

[ NGO1] Ao promover o desenvolvimento de uma comunidade, é preciso sempre iniciar o processo

com uma escuta qualificada de todos os publicos presentes no territério. Isso parte de um pressuposto
metodoldgico do CIEDS, que respeita o saber acumulado dos moradores, acolhe e garante a participacao
de todos aqueles que querem se envolver na mudanca, incentivar a troca de experiéncias, promover a
gestdo compartilhada das ideias e selecionar questdes que sejam prioritarias para o coletivo. Esse processo
garante ndo s6 o protagonismo dos envolvidos, mas também a corresponsabilizacao de todos para o
sucesso do processo.

Mapear e conhecer os principais atores locais foi o primeiro passo do Pacto pelo Desenvolvimento
Integrado de Macaé - PDI MACAE, realizado em parceria com a Prefeitura da Cidade de Macaé. O ponto
de partida foi identificar os principais representantes da industria de 6leo e gas, por serem responsaveis
pela maior parte do PIB municipal, e ainda outros atores da cidade com relevancia reconhecida. Em
seguida, promover encontros em que expusessem seus anseios e necessidades e ainda construissem
coletivamente acdes que pudessem promover o enfrentamento dessas questdes. O mesmo aconteceu
com o Rede Sustentavel de Relacionamento na Cidade Inteligente de Buzios, realizado em parceria
com a distribuidora de energia do territério, AMPLA. Para fazer de BUzios a primeira cidade inteligente
da América Latina, era preciso mobilizar toda a cidade em rede, nao bastava garantir acesso a inovacoes
e tecnologia. Os principais segmentos econdmicos e grupos sociais foram convidados a participar do
processo de transformacado da cidade: desde associacbes de moradores até as secretarias municipais,
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passando por minorias sociais, como a comunidade quilombola. Esse processo nao foi diferente com o
Diagnostico Territorial do Largo do Batata, que identificou diversos atores sociais e estabeleceu o perfil
das comunidade do entorno da sede da SulAmérica Seguros, em Sao Paulo. Antes de identificar formas de
apoio e fortalecimento das comunidades, foi preciso conhecer suas potencialidades e as iniciativas que ja
eram desenvolvidas localmente.

Quando uma parte do desenvolvimento de uma comunidade passa pela transferéncia e apropriacao de
novas tecnologias, a transformacao se torna perene. Ao final do processo de transferéncia de tecnologias
sociais do CIEDS para a equipe do projeto Afinando o Futuro com Arte, implementado pela Associacao
Guarulhense de Amparo ao Menor, em parceria com o Instituto INVEPAR, a equipe do projeto percebeu
que com algumas mudancas de gestao seria possivel atender a um ndmero maior de jovens, contribuindo
ainda mais para a melhoria da qualidade de vida dos moradores de Guarulhos.

O Rio Ecosol, implementado em parceria com a Secretaria Especial de Desenvolvimento Econémico

e Solidario da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, apresentou o conceito de economia solidaria a
centenas de empreendedores de comunidades cariocas com altos indices de violéncia e desemprego. Ao
término do projeto, os agora empreendedores solidarios estavam habilitados a transformarem materiais
que antes seriam descartados em artesanato, gerando renda e emprego dentro de suas comunidades.

O apoio ao desenvolvimento comunitario pode ser feito também através do aporte de recursos técnicos
e financeiros. Foi assim com o Liderangas IPP, implementado em parceria com o Instituto Pereira Passos,
o Ministério Publico do Trabalho do Estado do Rio de Janeiro e o 8° Servico Registral de Imoveis, que
ofereceu oficinas para o desenvolvimento de projetos e captacdo de recursos para 15 projetos oriundos
de um programa apoiado pelo CIEDS. RS 17 mil foram distribuidos aos melhores projetos como forma de
incentivar a sua implementacao.

Assim, 15,7% de todos os projetos desenvolvidos pelo CIEDS em 2015 contribuiram
diretamente para o engajamento de atores locais e para o desenvolvimento comunitario.

Conheca agora um pouco mais sobre os projetos desenvolvidos pelo CIEDS no Desenvolvimento Comunitario.
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Pacto para o Desenvolvimento
Integrado de Macaé - PDI MACAE

Parceiro Financiador: Secretaria de

) A : .. 8 S [ G povcios ol 16 PzEsTCA W {7 o
Desenvolvimento Econdmico, Tecnoldgico e v z
ll' & s @

Turismo - Prefeitura de Macaé

O Pacto para o Desenvolvimento Integrado de Macaé - PDI Macaé

foi uma iniciativa da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,

Tecnoldgico e Turismo da Prefeitura de Macaé para estabelecer o

didlogo entre o governo municipal e as empresas do setor industrial o Producio do

do municipio, principalmente da cadeia de petréleo. Camaras de ' Mapa dos Atores
Dialogo para Desenvolvimento permitiram a Prefeitura conhecer o Locais

as necessidades das empresas e juntas construir uma agenda de

solugdes para retomar o crescimento do municipio.

Producéao de

[ ]
| L il 02 Camaras
A partir dos encontros, criacao de um pacote de Didloao
econdmico que reduziu 25% do ISS, isencao g

de 100% do IPTU para novas empresas e 126 vartici r::tnel :Sztre
projeto de lei que reduz de 19% para 2% na P P

. . empresarios, formadores
base de calculo da aliquota do ICMS. P . .
de opinido, secretarias

Saiba mais em http/bit.ly/1Yw0sIO municipais e prefeito
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Rede Sustentavel de Relacionamento
na Cidade Inteligente de Buzios

Parceiro Financiador: Ampla

SADDEDE CONESECOMNDADES CONSUNO PARCERIAS
3umumuz " D 1 RESPONSAVEL 1 PELASMETAS
o i CO | &

nEgE

Junto com a Ampla, o CIEDS ajudou a construir uma rede de 40 organizacdes
relacionamento que integrou diversos atores locais da cidade ﬂ ﬂ participando das
de Buzios: associagdes de moradores, associagbes comerciais, ﬂ ﬂ acdes da Rede

empreendimentos e grupos produtivos locais, ONG’s, Prefeitura e
secretarias municipais. O objetivo dessa integracao foi sensibilizar
e corresponsabiliza-los para participar da construcdo da Cidade
. - R 9 . || ® realizado com a
Inteligente Buzios — primeira cidade inteligente da América Latina, e | T

que abrigard um modelo de gestao energética sustentavel. presenca de 100
pessoas

01 Seminario

por area de atuacdo: meio recursos para desenvolvimento

0000 (06 grupos de trabalho divididos % 05 organizac¢des locais captaram
ambiente; turismo; cultura e @ de seus projetos (Programa Luz

educacdo; geracao de renda; Solidaria e Benfeitoria) e outras
transparéncia e fiscalizagdo; energia e 02 estdo em fase final de captacdo com a
Cidade Inteligente Eletrobras
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Diagnostico Territonal
do Largo do Batata
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Parceiro Financiador: SulAmeérica Seguros

O CIEDS desenvolveu o diagnéstico territorial do entorno da

sede da SulAmérica Seguros, localizada em Pinheiros, Sao Paulo.

O objetivo era conhecer os principais atores sociais da regiao, os

equipamentos publicos alocados no bairro e o perfil sécio econémico

das comunidades do entorno. Dados secundarios foram somados Mapeamento de
aos coletados para a sistematizacdo e construcao de uma visdo mais 137 equipamentos
ampliada e identificacdo de potencialidades do territério. publicos

eeee Identificaciio de 150 /A\ Descoberta de 09 arenas de
organizagoes socials e 43 S 8 articipagio politica no entorno
atores mobilizadores ~

Afinando o Futuro com a Arte . e
Parceiro Financiador: Instituto INVEPAR ml

O Afinando o Futuro com Arte é desenvolvido pela Associacao
Guarulhense de Amparo ao Menor (AGAM) com apoio da GRU
Airport. Em parceria técnica com o Instituto INVEPAR, o CIEDS
ofereceu uma assessoria por meio de transferéncia de tecnologias
sociais de quatro meses. A etapa de diagnostico considerou todas as
atividades realizadas pelo projeto e a construcao de Plano de Acao.

A segunda foi dedicada a implementagao do Plano e contou com a 0000 Realizacédo de
transferéncia de metodologias e praticas para o aprimoramento do 11 encontros
trabalho realizado pela equipe do projeto. presenciais

Criacao dos Planos de

Oferecimento de 6 horas de Sustentabilidade, Politico
Capacitagé_o para os niveis Pedagégico e Monitoramento e

gerencial e operacional sobre Avaliacdo da organizagéo e da
praticas no Terceiro Setor matriz de acompanhamento psicossocial e
pedagogico dos participantes
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Rio Economia Solidaria para
Superacéao da Extrema Pobreza

. . . . . st [ 10 520G [ 12 ok [ 16 MR
Parceiro Financiador: Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico Solidario do Rio de Janeiro = QO| =

O projeto Rio Ecosol buscou fomentar e apoiar o desenvolvimento
da economia solidaria como alternativa econdmica e de inclusao
social em trés comunidades da cidade do Rio de Janeiro: Complexo E E

Inauguracao de

da Maré, Antares/Palmares e Morro da Coroa. Através de oficinas 04 ateliés para

de capacitacao, dezenas de empreendimentos sustentaveis E E comercializacio

foram formados e instrumentalizados, proporcionando maior dos produtos

competitividade na comercializacdo de produtos e servicos e produzidos pelos

representando uma nova forma de geracao de renda. empreendedores
Oferecimento de mais de 966 Participacdo na construcédo do
horas de formacao técnica nos % Plano Municipal e Estadual de
cursos Economia Solidaria e @ Economia Solidaria

Comeércio Justo

Liderancas IPP

Parceiro Financiador: Instituto Pereira Passos,
Ministério Publico do Trabalho do Estado do Rio de
Janeiro e 8° Servico Registral de Imoveis

AGUALINPAE REDUGAODAS 'CIDADESECOMUNIDADES
6 sheen 10 Do [ 11 ssivs 16 PAzEdusTICA
T
v | C |de] %
C HE@E == |

Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento dos projetos idealizados

no Liderancas Comunitdrias SulAmérica, o CIEDS e o Instituto Pereira

Passos, com o apoio do Ministério Publico do Trabalho do Estado do Rio

de Janeiro e 0 8° Servico Registral de Iméveis, desenvolveram o projeto

Liderancgas IPP. Os 15 projetos que mais se destacaram concorreram a

uma premiacao em dinheiro para apoiar liderancas locais a colocarem

as ideias em pratica. Uma ampla programacao de oficinas ofereceu uma °® Realizacio de
visao geral sobre gestao de projetos considerando aspectos técnicos e |I|] 10 encontros
financeiros e captacao de recursos visando a participacao em editais. formativos

Total de 40 horas
@ Distribuicdo de RS 17mil em premiacéo aos 06 de formacéo para
" “ projetos selecionados os participantes
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Educacao
e Cldadania

0 CIEDS acredita que a educacdo deve ser a “politica publica
primeira” para o desenvolvimento da nacao, considerando
que, a partir dela, se aprimoram a cidadania plena, o
desenvolvimento econdmico, a satide, a preservacao
ambiental, a democratizacao do acesso a cultura, enfim,

a prosperidade. Para o CIEDS, a educacao é um meio para
transformacao e justica social, a partir de politicas publicas
integradas em rede que considerem o contexto local, a
corresponsabilizacao dos atores sociais e a difusao do
conhecimento, promovendo uma cultura de paz e uma
sociedade mais prospera.

A educacado no Brasil vem sendo amplamente discutida em busca de uma adequacao as necessidades do
mundo moderno. Nesse contexto, o CIEDS estudou e desenvolveu experiéncias inovadoras baseadas na
integracao de comunidades, familias, governos, educadores e educandos, em modelos mais democraticos
e participativos. Foram criados processos que promoveram a autonomia e o desenvolvimento e que
estavam pautados na concepcao de educacao integral e cidadania.

Os projetos de educacao do CIEDS estiveram em todo o territorio nacional. A atuacao também foi ampla
no que diz respeito aos publicos envolvidos e as metodologias utilizadas.

No ambito escolar, as familias e as comunidades do entorno das escolas foram motivadas a participar

do cotidiano escolar pelo Coordenadores de Pais. Os gestores, os coordenadores pedagdgicos e 0s
professores foram tutorados através de uma metodologia que valoriza seus conhecimentos e experiéncias
no programa Tutoria. JA no Redes de Educacao Integral, diversas organizacdes que promovem educacao
integral foram convidadas a dialogar e formar uma rede em prol do fortalecimento de suas agcdes. Essas
trés experiéncias foram conduzidas pelo CIEDS em parceria com a Fundacao Itau Social.

Jovens foram incluidos no mercado de trabalho e passaram a ter maiores chances de um futuro melhor
através do Jovem Aprendiz CIEDS.
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A promocao a educacao ultrapassou os muros do colégio e chegou ao Centro Cultural Maloca dos
Brilhante, onde jovens moradores de Pacajus (CE) participam de diversas atividades profissionalizantes,
culturais e esportivas que ajudaram a transformar a realidade local.

No Metodologias do Esporte para o Desenvolvimento foram discutidos aspectos tedricos e praticos
para implementacao de acoes e projetos que utilizem o esporte para fortalecer habilidades e desenvolver
comunidades. O esporte também foi o carro chefe do Craque do Amanha, implementado na cidade

de Sdo Gongalo em parceria com a Ampla, na cidade do Rio de Janeiro em parceria com a Rede Globo

de Televisao e a BrasilCAP, e em Osaco com a White Martins. Nele, criancas e jovens jogaram futebol e se
desenvolveram fisica, psicoldgica e socialmente, por meio de uma triade: esporte, familia e escola.

A consciéncia cidada foi despertada frente aos mais variados temas. No Energia que Educa, implementado
em parceria com a Ampla, o consumo de energia foi trabalhado junto a alunos do ensino fundamental.

No Cuido do Meu Destino, implementado por meio da Lei de Incentivo a Cultura do Estado do Rio de
Janeiro em parceria com a TAM Linhas Aéreas, jovens aprenderam sobre a importancia da valorizacao do
patrimoénio cultural brasileiro. No Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial (CBVE), colaboradores
das empresas membro foram engajados a serem voluntarios em a¢des sociais. E no Plataforma de
Centros Urbanos, implementado em parceria com a UNICEF, os jovens foram motivados a participar da
construcdo de politicas publicas.

Por fim, por meio da tecnologia de um aplicativo para celulares, o Prémio Aplicativo Saiide Adolescente,
implementado em parceria com a Organizacao Pan-Americana da Saude, disseminou conteldos
relacionados a saude sexual e reprodutiva de adolescentes residentes no estado de Sao Paulo e aproxima-
los dos servicos publicos de saude. O aplicativo chamado Minha Gestacao esta disponivel na Apple Store e
na Play Store.

Conheca agora um pouco mais sobre 0s projetos desenvolvidos pelo CIEDS no eixo Educacao e Cidadania.
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Coordenadores de Pais

SAUDEDE EDUCAGAD EMPREGOSDIGNOSE REDUGAODAS
3 QUALIDADE DEQUALIDADE 8 D 1 DESIGUALDADES
.
el M| i | G

Parceiro Financiador: Fundacao Itau Social

O programa Coordenadores de Pais se propds a ser um elo entre

escola, familia e comunidade nas cidades de Salvador (BA), Santos

(SP), Vitdria (ES) e no estado do Para (PA). Ele desenvolveu acoes que

propiciaram o envolvimento das familias no cotidiano escolar, bem

como auxiliaram os pais de alunos a apoiar o aprendizado dos filhos.

Também foram realizadas parcerias com entidades comunitarias

contribuindo para a melhoria do ambiente escolar. Como resultado S Atendimento a
dessa ligacdo, a permanéncia interessada dos alunos na escola é F 10.356 alunos e
ampliada e os indices de faltas e evasdo sao reduzidos. T T 8.156 familias

A 1.161 visitas a casa dos alunos f \ 512 encaminhamentos para
ﬂ para incentivar o retorno dos ° a rede de servicos sociais da

evadidos - comunidade

Programa Tutoria A s
Mi|af |G

Parceiro Financiador: Fundacao Itau Social

O Programa Tutoria faz uso de uma metodologia de formacao

de gestores adaptada pela Fundacao Itau Social a partir de uma
experiéncia da NYC Leadership. Tendo o CIEDS como instituicao
executora no estado do Ceara e nas cidades de Manaus (AM) e
Sobral (CE), em parceria com secretarias municipais de educacao, o
programa realizou formacao de professores e gestores escolares com
foco no aprimoramento de sua pratica e a servico da aprendizagem
dos alunos. O Tutoria ainda prevé a sistematizacao da experiéncia

Formacao de
191 tutores

167 professores
em processo de

QT

para que possa ser reaplicada em outros territérios. tutoria
52 gestores
% 6) escolares em Atendimento 3 8t.4<9:19 .
processo de a 161 escolas estudantes
Q beneficiados

tutoria
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Redes de Educagao Integral =) [
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Parceiro Financiador: Fundacao Itau Social

O Redes de Educacao Integral garantiu que o cumprimento do Plano
Nacional de Educacao nao se limitasse apenas a ampliar o tempo das
criangas na escola, mas diversificasse suas vivéncias e ambientes de
aprendizagens com foco no seu desenvolvimento integral - fisico,
psicoldgico e social. Para isso, aproximou as organizacoes locais das
escolas, fortaleceu a gestao e a sustentabilidade das organizacoes

e impactou nas diretrizes da politica de educacao integral dos
municipios. Esse projeto foi desenvolvido a partir de acdes do programa
estado-unidense Every Hour Counts.

Participacao de 153 empresas,
organizacdes e institui¢cdes
em acdes de articulacédo

e fortalecimento de
organizag¢des de atendimento

Mapeamento de 75 organizacdes
de atendimento a criangas e
adolescentes nos municipios de
Sao Luis (MA) e Varzea Grande (MT)

4 EDUCAGAD
DEQUALIDADE

Jovem Aprendiz CIEDS LT

5 JGUALDADE ENPREGOSDIGNOSE REDUGADDAS

DEGENERD DESIGUALDADES

O Jovem Aprendiz CIEDS representa uma porta de entrada para

o mercado de trabalho de jovens de 14 a 24 anos. O programa
relne metodologias utilizadas pelo CIEDS, ao longo de sua historia,
no desenvolvimento de projeto voltados para juventude. Para as
empresas, representa a aquisicao de novos talentos. Para os jovens é
a oportunidade de adquirir as principais habilidades e competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho. O programa promove ainda a
ampliacdo do repertdrio sociocultural e a aproxima as familias do
desenvolvimento pessoal e profissional do aluno.

° Validacéo de
|I| 07 cursos de
s —0 Qualificacédo aprendizagem
7 convénios E profissional de junto ao
firmados p— 11 jovens no Ministério do Trabalho e
— programa Emprego
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CCMB - Centro Cultural
Maloca dos Brilhante

O CCMB, investimento social do CIEDS, é um espaco aberto para que
moradores de Pacajus — CE se desenvolvam social e culturalmente.
Nele, é possivel ter acesso a arte, a cultura e ao esporte. Ha também
cursos profissionalizantes em parceria com diferentes instituicdes
publicas e privadas. Além dos moradores, as escolas publicas também
podem usar 0s espacos para realizar atividades, ampliando as
vivéncias e os ambientes pedagdgicos. O CCMB visa a transformacao
da realidade da populacao e o convivio harmoénico com seu territorio.

“0 CCMB me deu a oportunidade de crescer profissional e
pessoalmente. O curso que fiz me aprimorou em técnicas

e conhecimentos que até entdao eu nao tinha, sem deixar

de lado a atencdo as rela¢des de éticas e cidadania. Hoje,
sempre estou pela Maloca, é um bom lugar de convivéncia e
integragé 0. (Daniel Freires de Castro, ex-participante do projeto)

Metodologias do Esporte
para o Desenvolvimento

Parceiro Financiador: Departamento de Estado dos EUA

O Workshop Metodologias do Esporte para o Desenvolvimento,
financiado pelo Departamento de Estado Norte Americano, capacitou
a equipe técnica do CIEDS em metodologias e conceitos ligados ao
esporte educacional. Ao longo de quatro encontros foram discutidos
aspectos tedricos e praticos da implementacao de acdes e projetos
que envolvam a perspectiva do esporte para o desenvolvimento dos
projetos Craque do Amanha Rio de Janeiro, Sdo Goncalo e Sao Paulo.

32 horas de 28 profissionais
formacao / participantes

3 SAUDEDE EDUCAGAD 5 IGUALDADE
QUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERO
v i | &

0000
Atendimento de
890 pessoas

[ ® Oferecimento

de oficinas de

karaté, capoeira,

teatro, hip hop,
rodas de leitura e cursos
profissionalizantes

3 SAODEDE 4 EDUCAGAD 1 PARGERIAS
QUALIDADE DEQUALIDADE PELASMETAS

el M| &
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3 SAODEDE
QUALIDADE

Crague do Amanha S

5 IGUALDADE

No Craque do Amanha, o futebol foi utilizado como ferramenta

de educacéo para o desenvolvimento fisico, psicoldgico e social de
criangas e jovens moradores de Osasco (SP), Rio de Janeiro (RJ) e
Sao Gongalo (RJ). Focado no aumento da perspectiva de futuro, o
projeto desenvolveu valores, habilidades e fortaleceu a autonomia
dos atendidos. Também foram realizadas atividades com as familias,
aproximando-as ainda mais do desenvolvimento social e pessoal de
seus filhos.

Osasco
Parceiro Financiador: White Martins

adolescentes em situacao de Cen . .
deficiéncia no projeto

Y . .
. . Atendimento a 120 criancas e Inclusio de 22 pessoas com
1‘ ' vulnerabilidade social

Ampliacao do repertorio
cultural e educacional
por meio de 09 atividades
complementares

Reforco nutricional, avaliagao
@ de indices de sono e saude dos

participantes

a
“é:

Rio de Janeiro
Parceiro Financiador: Brasil CAP e Rede Globo

° Atendimento a 154 criangas e 0/ @ Capacitacdo em diferentes temas
o o adolescentes em situacao de % educacionais e sociais totalizando
T /l vulnerabilidade social ® 4} 48 horas de atividades

Parceria com 16 unidades
educacionais e 11 entidades [ )
publicas e privadas

0

Articulacéo e interacdo entre
@ o O
territdrios antes divididos
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Sao Gongalo
Parceiro Financiador: Ampla

e Atendimento a 200 criancas e Melhoria da consciéncia
o o adolescentes em situacao de corporal e incorporacao de
T T vulnerabilidade social habitos saudaveis

Sensibilizacédo a permanéncia ) , .
na rede formal de ensino, o9 Melhonia da qualidade de
E melhoria da autoestima e I vida dos atendidos e de suas

estimulo ao protagonismo familias

Energia que Educa = N
&£ |oo|@

Parceiro Financiador: Ampla

Projeto integrante do programa Cidade Inteligente Buzios, iniciativa
da AMPLA para integrar tecnologias tradicionais a modernas solugoes
digitais para flexibilizar o sistema elétrico da cidade, o projeto Energia
que Educa disseminou praticas de consumo consciente de energia
junto a alunos do ensino fundamental, de escolas publicas e privadas,
de Buzios, no Rio de Janeiro. Por meio de gincanas e oficinas, o projeto
integrou escola, familias e comunidade e estimulou a adog¢ao de novos S
habitos e de atitudes sustentaveis. T

Mobilizacéo
o direta de 3.500
1\ participantes

Elaboraca 4 oficin N
||| J aboracdo de 34 ofic .as W, Realizacado de 8 palestras sobre
voltadas para protagonismo e . . .
consumo consciente de energia

lideranca juvenil Dt
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Cuido do Meu Destino

Parceiro Financiador: Governo do Rio de Janeiro,
Secretania de Estado de Cultura, Lei Estadual de Incentivo ~
a Cultura do Rio de Janeiro e TAM Linhas Aéreas @

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

O Cuido do Meu Destino mobilizou 100 estudantes da rede municipal
de ensino do Rio de Janeiro. Ao longo de uma semana, eles conheceram
0s conceitos de turismo cultural e sustentavel tendo a histéria dos bairros
de Santa Teresa, Lapa e Castelo como pano de fundo e aprenderam
sobre 0s principais patrimonios materiais e imateriais da cidade. O
projeto sensibilizou os participantes para a importancia da valorizagao
do patrimdnio cultural brasileiro e o reconhecimento e valorizacao das
manifestacoes culturais das favelas.

Producao de cartilha

n 01 intervencéo cultural “Redescobrindo o Centro do Rio’,
? realizada com a participacdo de que resgata a historia do Rio de
g mais de 200 pessoas Janeiro e dos bairros Castelo,

Lapa e Santa Teresa

Producao do livreto “Cultura, Turismo e Patriménio’, que aborda temas como
Cultura e Turismo Sustentavel, Patrimoéonio Material e Imaterial e Cultura Urbana
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CBVE - Conselho Brasileiro de
Voluntariado Empresarial

Parceiro Financiador: Amil Assisténcia Médica
Internacional, Atento Brasil, Banco Bradesco, CEMIG,
Concessao Metroviaria do Rio de Janeiro, Fundacao Itau
Social, Fundacéo Telefbnica Vivo, Gerdau Acos Longos
SA, Instituto CEA, Instituto Camargo Corréa, Instituto
InterCement, Instituto Nissan, Instituto Unibanco, Itaipu
Binacional, PwWC, Santander, Shell Brasil, Sistema Industria
— CNI, Wilson Sons e .Social

3 SADEDE 1 REDUGAODAS 16 PAZE JUSTICA 1 PARCERIAS
QUALIDADE DESIGUALDADES PELASMETAS
(%
Wl G | X% | &
"

O CBVE é uma rede composta por empresas, institutos e fundacdes

empresariais que desenvolvem programas de voluntariado. No Conselho,

o CIEDS exerceu a Secretaria Executiva e, além de funcdes administrativas,

conduziu canais e encontros que provocaram troca de experiéncias, Realizacdo do
reflexdes, pesquisas e producdo de conhecimento. O objetivo foi I m Censo 2015

gerar valor compartilhado, contribuir para o fortalecimento da rede e

incentivar e qualificar o trabalho voluntario dentro das empresas.
Dialogo com

o 04 redes de
/J Criacdo de ﬂ Captacéo de 02 voluntariado
0 I Lr;?;c;ii(;f;ode ﬂ novas empresas de visibilidade
nacional e internacional
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Plataforma de Centros Urbanos

IGUALDADE REDUGADDAS
5 DEGENERD 1 IIESIEBIJRMI]M][S 16 DS
gIE ¥,
— -
* =

Parceiro Financiador: UNICEF

A Plataforma dos Centros Urbanos ¢ uma contribuicao do UNICEF
que busca um modelo de desenvolvimento inclusivo baseado na

reducao de desigualdades que afetam a vida de criancas e adolescentes I P Realizacédo
em oito capitais brasileiras: Belém, Fortaleza, Maceid, Manaus, Salvador, I I] de 4 foéruns
Sao Luis, Sao Paulo e Rio de Janeiro, onde o CIEDS é o parceiro técnico terntonais

dessa acao. Os projetos e atividades direcionadas aos jovens visaram
a implementacao de estratégias que ampliassem a participacao dos

mesmos nas politicas publicas com foco nos seus territdrios. Realizacédo do

I3 Forum or
1] Férum Carioca
de Participacao

® 9 jovens participantes do Comité de Jovens Cidada de
o o da PCU selecionados para o Conselho de Adolescentes e Jovens,
1\ Juventude da Cidade, 7 jovens do programa que reuniu 220 jovens para
selecionados para atuarem como delegados discutir politicas publicas
em conferéncias de juventude para a juventude

Prémio Aplicativo Saude Adolescente

. . . . ~ . SAUDEDE EDUGAGAD IGUALDADE PARGERIAS
Parceiro Financiador: Organizagdao Pan-Americana 17 i
, L 4
da Satide (OPAS/OMS) M| M| §|D

O Prémio Aplicativo Saude Adolescente foi um concurso de
aplicativos que buscou disseminar conteldos relacionados a salde
sexual e reprodutiva de adolescentes residentes no estado de Sao Paulo
e aproxima-los dos servigos publicos de saude. Para isso, 0s inscritos
tiveram acesso a materiais exclusivos sobre saude do adolescente e
construiram seus apps em uma plataforma online. Os criadores dos
melhores apps foram premiados com smartphones e o vencedor ganhou
uma viagem para Oakland, nos Estados Unidos.

PS Mais de 20
360 participantes Desenvolvimento . . mil pessoas
J inscritos de 115 aplicativos 1\ 1\ impactadas pelos
aplicativos criados
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Empreendedonsmo

Fomentamos a criacdo de empreendimentos coletivos e
individuais comprometidos com uma sociedade iqualitaria,
equanime, mais justa e ambientalmente responsdvel,
visando o desenvolvimento econdmico e social de pessoas e
comunidades.

Em 2015, o CIEDS, por meio de seus projetos, contribuiu diretamente para o fortalecimento do
empreendedorismo brasileiro.

Alguns dos projetos desenvolvidos foram responsaveis por despertar o potencial empreendedor em
homens e mulheres de bairros e comunidades com altos niveis de violéncia e desemprego.

Aproximadamente 3.500 pessoas tiveram seus horizontes ampliados e perceberam que empreender nao
significa apenas abrir um negdécio. Mais do que isso. Empreender significa também construir seu proprio
destino. Enxergar oportunidades de mudanga quando todos veem apenas desafios e problemas.

Algumas areas tornam o empreender ainda mais dificil. A cultura ¢ uma delas. Mas um projeto foi criado
justamente para ajudar a transformar desafios dessa area em oportunidades. Com o programa Formacao

de Jovens Agentes de Cultura participamos do processo de transformacao de centenas de jovens em
empreendedores culturais, que passaram a reconhecer, valorizar e promover a imensa manifestacao cultural
originada nas favelas cariocas. Ao término do projeto, muitos dos participantes passaram a se organizar

em Coletivos e a atuar de forma integrada com outros grupos culturais, inclusive de outras comunidades,
incentivando ainda um intercambio de conhecimento e contribuindo para a desconstrucao de barreiras sociais.

Processo parecido aconteceu com os projetos Liderangas Comunitdrias, implementado em parceria com
a SulAmérica, e Infogeradores, em parceria com a Logbit. Em ambos, os participantes receberam todo

0 apoio técnico e informacional para conhecer novas oportunidades de carreira e adquirir as habilidades

e competéncias exigidas pelo mercado de trabalho. Esses dois projetos tiveram um papel importante ao
apresentar novas possibilidades profissionais e ampliar o repertério sécio cultural dos jovens.

E impossivel falar em ampliacdo de repertério sociocultural sem falar do Jovens Urbanos, implementado
em parceria com a Fundacao Itau Social e o CENPEC - Centro de Estudos e Pesquisas em Educacao, Cultura
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e Acao Comunitaria. O projeto promoveu visitas exploratérias que permitiram aos participantes conhecer
a cidade, despertando neles um sentimento de pertencimento e a vontade de se expressar e serem
escutados. E ainda promoveu o aumento de perspectiva de futuro académico e profissional.

Por ultimo, os projetos Shell Iniciativa Jovem e Shell Iniciativa Empreendedora vém formando
empreendedores comprometidos com a construcao de um Brasil melhor para todos. Os dois projetos
ajudaram a construir empreendimentos inovadores, socialmente responsaveis, ambientalmente corretos
e financeiramente sustentaveis. Juntos, esses projetos tem um papel fundamental na formacao de novos
lideres, contribuindo para geracao de novos postos de trabalho, desenvolvimento econémico e incentivo
a cultura empreendedora para o pais.

[ G4-SO1] Conhecaagora um pouco mais sobre os projetos desenvolvidos pelo CIEDS no eixo Empreendedorismo.
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Formacao de Jovens
Agentes de Cultura

Parceiro Financiador: Governo do Rio de Janeiro,
Secretaria de Estado de Cultura, Lei Estadual de
Incentivo a Cultura do Rio de Janeiro e Light

Parte do programa Favela Criativa da Secretaria de Estado de Cultura
do Rio de Janeiro, patrocinado pela Light por meio da Lei de Incentivo
a Cultura, o projeto foi implementado em 19 territérios cariocas com
Unidades de Policia Pacificadora (UPP). Ele instrumentalizou jovens de
15 a 29 anos como Agentes de Cultura, habilitando-os a se tornarem
empreendedores culturais aptos a participar de editais de licitacdo da
Secretaria, contribuindo para o desenvolvimento social, econémico e
cultura das favelas.

n Elaboracao de I P Capacitacdo em
? 132 projetos l Gestao Cultural
g culturais totalizando 188h

Liderancas Comunitarias

Parceiro Financiador: SulAmeérica Seguros e Previdéncia

O Projeto Liderangas Comunitdrias SulAmérica fortaleceu o
potencial empreendedor de 25 jovens moradores do Complexo

de Sao Carlos (RJ) e comunidades do entorno. O objetivo era
proporcionar aos participantes a oportunidade de conhecer,
experimentar e refletir sobre as oportunidades de carreira e
planejamento pessoal. Ao término das acdes do projeto, foi realizada
a Feira Meu Talento, onde os participantes tiveram a oportunidade
de dividir com os visitantes seus sonhos para o futuro, desejos
profissionais e caminhos para alcanca-los.

|
INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

Formacéo de
406 jovens

Desenvolvimento

? de 120 interven-

¢oes culturais

u usE REDUGAODAS PARCERIAS
= Ao 10 DESIGUALDADES 16 «HEDILE) 1 PELASMETAS
O
=) z @
‘ — —
.

Capacitacao de
28 participantes

Realizacéo de

42 oficinas
formativas

0 Liderancas Comunitarias me ajudou a ter uma mente mais ampla diante do mercado do
trabalho e, a0 mesmo tempo, a focar, a ser determinada e, principalmente, a me entender
para que possa me inserir nele. Luana Santos, 18 anos, participante da turma 2015
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Infogeradores s,

Parceiro Financiador: Logbit

O Infogeradores ofereceu formacao a jovens entre 18 e 25 anos para

a realizacao de uma pesquisa sobre o mercado de refrigerantes em Capacitagao de

mais de 700 pontos de venda de quatro municipios da grande S&o 15 jovens
Paulo. O projeto utilizou, no processo formativo, uma metodologia

que facilita o desenvolvimento de competéncias para a vida pessoal

e profissional de jovens, com ampliacdo de conhecimentos e novas Visita a 745

possibilidades de desenvolvimento. pontos de venda

Aplicacao de

I ° Oferecimento de 64 horas de capacitacao A & metodologia
I l em temas como abordagem para pesquisa e o M Competéncias
masueio de sistema de pesquisa para a Vida
(UNICEF)

Jovens Urbanos

Parceiro Financiador: Fundacao Itau Social
Coordenacéao técnica: CENPEC (Centro de Estudos e mz%
Pesquisas em Educacao, Cultura e Acdo Comunitaria) — — 4

O Jovens Urbanos promoveu a ampliacao do repertorio sociocultural
em 03 grandes polos da cidade do Rio de Janeiro: Andarafi, Batan e
Vila Kennedy. Através de atividades e dinamicas que convidavam os
jovens a refletirem e debaterem ativamente sobre o cendrio atual

da juventude, o projeto promoveu o aumento da perspectiva de
futuro, o acesso a programas e politicas publicas para a juventude, a
apropriacdo da cidade e da comunidade como espacos formativos e

Total de 96 horas
de formacao por

o desenvolvimento de competéncias para a vida. polo
o
Participacdo no Férum Carioca de Participacao .F. :)21&2’;::'&3
||| () Cidada de Adolescentes e Jovens, que reuniu ' 1\
] mais de 220 jovens para discutir propostas de
politicas publicas para juventude na cidade do [ Selecdo de 03
Rio de Janeiro «/B\. jovens do projeto
' 1\ para integrar
Retorno de 04 participantes a escola para o Conselho
conclusdo da sua formacao académica Municipal de Juventude
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Shell Iniciativa Jovem

Parceiro Financiador: Shell Brasil

Uma das versdes brasileiras do Shell LiveWIRE International,
programa mundial de investimento social da Shell, presente em 15
paises, que, no Brasil, beneficia jovens de 20 a 34 anos, possibilitando
o desenvolvimento do seu proprio negdcio. Por meio da formacgao de
jovens lideres empresariais comprometidos com a construcao de um
Brasil melhor, o Shell Iniciativa Jovem estimulou o empreendedorismo,
a cultura da sustentabilidade, o desenvolvimento sdcio econdmico
local e um modo justo, ético e sustentavel de fazer negdcios.

Tenho orgulho de dizer que o Programa Shell Iniciativa
Jovem mudou a minha vida! Ele foi fundamental para
transformar um sonho em um negdcio de verdade.
Recomendo o programa para todos!

Lucas Chiabi do Ciclo Organico, projeto criado na turma de 2015 que faz
a coleta e compostagem de residuos orgdanicos e retorna aos usudrios em
forma de adubo ou mudas de plantas.

Shell Iniciativa Empreendedora

Parceiro Financiador: Shell Brasil

O Shell Iniciativa Empreendedora, uma das versdes brasileiras do  Shell
LiveWIRE International, desenvolve e forma lideres empresariais com foco
na cultura da sustentabilidade, inovacao e empreendedorismo. Presente
em 12 municipios, sendo trés no Rio de Janeiro e nove no Espirito
Santo, 0 programa consiste em oferecer gratuitamente aulas presenciais
de planos de negdcio, marketing, gestao de pessoas, legislacao para
pequenos empreendimentos, além de assessoria técnica especializada
que permita a potencializacdo dos negdcios.
' Y ) Indicacao de 02 beneficiarios pg‘ra participar
do Go and Trade, programa de intercambio
' ' empresarial do LiveWIRE, que fomenta a
inovagao e novos negocios

9 INOVAGAOE 1 REDUCAODAS 1 PARCERIAS
INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PELASMETAS
—

v Vs Apoicao
:': fortalecimento
+Ms de 04 ONG s

v através da

transferéncia de tecnologias
e metodologias

48 empresas
inscritas na
Rede de Em-
preendimentos
Sustentaveis do Iniciativa
Jovem. Juntas, elas gera-
ram 537 empregos diretos e
indiretos e movimentam RS
12 milhdes/ano

9 INOVAGAOE 1 REDUCAODAS 1 PARCERIAS
INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PELASMETAS
—

Atendimento

"‘ a 296
[ L 3
oMl empreendedores

em 15 Caravanas
Empreendedoras

Oferecimento

de 856 horas

em consultorias

técnicas para os
participantes
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Inclusao
e bem-estar

Incluir ndo se trata apenas de possibilitar o acesso a recursos,
mas também considerar elementos como a desigualdade na
distribuicao de renda, a vulnerabilidade, a exclusdo social,

a violéncia, a discriminacdo, a auséncia de dignidade, entre
outros. Cooperamos para a construcao de uma rede de
assisténcia que promova a participacao, o protagonismo e a
autonomia dos beneficidrios.

Uma série de fatores podem contribuir para a exclusao social. Violéncia, ma distribuicao de renda e
discriminacdo sao alguns. Um consenso é que a exclusao social ¢ um fendmeno multidimensional. Mas

a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social oferece alguns equipamentos sociais visando atender
aspectos relacionados a essa exclusao. O Centro de Acolhimento de Adultos e Idosos e a Unidade

de Acolhimento e Reinsercao Social Stella Maris. Equipamentos estes com uma infraestrutura que
oferece todas as condicdes de higiene e seguranca para pernoite de adultos solteiros ou familias. Jovens
e adolescentes puderam contar com o Centro de Acolhimento de Criangas e Adolescentes. L& residem
até completar 18 anos e foram acompanhados por profissionais que facilitaram o reestabelecimento de
vinculos familiares rompidos. As mulheres vitimas de violéncia doméstica foram amparadas pelo | Juizado
da Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher. Elas e seus familiares foram assistidos e instruidos
acerca dos seus direitos, bem como conheceram as politicas publicas oferecidas pelo municipio.

Até muito pouco tempo atras, as pessoas com deficiéncia formavam uma camada da populagao
invisivel para a sociedade e o poder publico. Prova disso foi a implementacao da Lei da Cotas, que
buscou facilitar o ingresso da PcD no mercado de trabalho e a busca por sua autonomia fisica e
financeira. Os projetos Mapa de Nos, realizado em parceria com a NBS, e Mapa de Nés - IPP, realizado
em parceria com o Instituto Pereira Passos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, o Ministério
Publico do Trabalho e a L'Oréal Brasil, buscaram identificar pessoas com deficiéncia moradoras de
comunidades com Unidades de Policia Pacificadora e compreender os principais desafios para a
entrada no mercado de trabalho, tanto para a PcD quanto para as empresas contratantes. O PROIND,
realizado em parceria com a Petrobras, foi além e ajudou a desenvolver nos participantes as habilidades
e competéncias necessarias para entrar e se manter no mercado. Saber conviver com a deficiéncia e
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promover a independéncia e a autonomia foram algumas das contribuicdes dos Centros Municipais de
Referéncia da Pessoa com Deficiéncia - CMRPD’s, realizado em parceria com a Secretaria Municipal da
Pessoa com Deficiéncia da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Nesses Centros, diversos tratamentos
sao oferecidos para auxiliar na reabilitacdao e na inclusao social da PcD.

Muitas mudancas também vém acontecendo no tratamento de pessoas com transtornos mentais.

Os tratamentos baseados nas internacdes forcadas e no isolamento fisico deram lugar a interacao dos
pacientes com a comunidade e as residéncias coabitadas. Grande parte desses tratamentos sao oferecidos
por institutos e hospitais psiquidtricos como o Instituto Municipal de Assisténcia a Saude Juliano
Moreira e o Hospital Municipal Nise da Silveira. Tratam-se de centros de referéncia no Rio de Janeiro

e que oferecem atendimento a centenas de pacientes todos 0s anos. Pioneiro no Brasil, os Servigos
Residenciais Terapéuticos passaram a ser uma nova forma de reinserir 0os pacientes ao convivio social.

O servico é responsavel pela gestao de casas que abrigam grupos de pacientes. Todas essas abordagens
fazem parte da Rede de Saude Mental do municipio do Rio de Janeiro que, assim como todas estas
iniciativas acima citadas, contam com o CIEDS para a gestao administrativa e operacional. Esses quatro
projetos foram implementados pelo CIEDS em parceria com a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro.

J& existem iniciativas e politicas publicas voltadas para o atendimento de pessoas e familias em
vulnerabilidade social. Mas para isso, é preciso 0 acesso a um bem valioso: a informacao. O CIEDS é
responsavel pela | Coordenadoria de Desenvolvimento Social que tem o papel de informar, cadastrar e
encaminhar os interessados para os programas sociais desenvolvidos pela Prefeitura.

Toda essa experiéncia na cogestao de equipamentos e participacao no desenvolvimento de politicas
publicas voltadas para a inclusao social credenciou o CIEDS a realizar a cogestao operacional e
administrativa de quatro grandes programas sociais da Prefeitura de Nilépolis através da Cogestao e
Potencializacao da Rede Socioassistencial de Nildpolis.

Conheca agora um pouco mais sobre 0s projetos desenvolvidos pelo CIEDS no eixo Inclusao e Bem-estar.
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Centro de Acolhimento
de Adultos e Idosos

3 SADEDE

Parceiro Financiador: Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social da Prefeitura da Cidade do —’\«fv
Rio de Janeiro

Através do servico de abrigo provisorio, a Secretaria Municipal de 32 horas de
Desenvolvimento Social proporcionou uma infraestrutura com capacitacao

as condicdes de higiene, acessibilidade, salubridade, sequranca e profissional para
conforto necessarias para pernoite de adultos e idosos em situacdo as equipes de

de vulnerabilidade social. O CIEDS foi responsavel pela gestao e atendimento

capacitagao das equipes de atendimento, auxilio no desenvolvimento
de Planos Individuais de Atendimento visando a reinsercao familiar
comunitdria e ao suporte administrativo para aquisicdo de insumos
indicados no plano de aquisicoes.

& Sistematizacao
do processo

de formacéo e
capacitacdo dos
profissionais

Unidade de Acolhimento e
Reinsercéao Social Stella Maris

3 SAUDEDE

Parceiro Financiador: Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social da Prefeitura da Cidade do —va
Rio de Janeiro

Enquanto o Centro de Acolhimento de Adultos e Idosos oferece

pernoite para adultos e idosos, a Unidade de Acolhimento e

Reinsercao Social Stella Maris oferece o servico de abrigo provisério

para pernoite mas para familias em situacdo de vulnerabilidade

social. La, elas também encontram uma infraestrutura com as todas

as condicoes de higiene, acessibilidade, salubridade, seguranca

e conforto necessarias. O CIEDS foi responsavel pela gestao e

capacitagao das equipes de atendimento, auxilio no desenvolvimento  Capacitacéo profissional

de Planos Individuais de Atendimento visando a reinsercao familiar para as equipes de
comunitaria e ao suporte administrativo para aquisicao de insumos atendimento totalizando 20
indicados no plano de aquisicoes. horas
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Centro de Acolhimento de
Criancas e Adolescentes

Parceiro Financiador: Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social da Prefeitura do Rio de
Janeiro

O CIEDS é responsavel pela gestao administrativa e operacional dos
Centros de Acolhimento de Criancas e Adolescentes, composto
pelas Unidades Municipais de Reinsercao Social Cely Campello,

Dom Helder Camara e a Central de Recepcao de Criancas Bangu. Os
abrigos receberam jovens em situacdo de vulnerabilidade social que
tiveram seus vinculos familiares rompidos. Até completarem 18 anos,
eles residem nos Centros e sdo acompanhados por profissionais que
promovem a reconstrucao dos vinculos familiares com auxilio de
atividades culturais, esportivas e de valorizagcao da escola.

[ Juizado da Violéncia Domeéstica
e Familiar contra a mulher

Parceiro Financiador: Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social da Prefeitura do Rio de
Janeiro

O I Juizado da Violéncia Doméstica e Familiar oferece assisténcia
social e protecao de direitos a mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, além de criancas, adolescentes e jovens adultos em
situacao de risco ao implantar projetos e politicas sociais voltados
para prevencao da violéncia intrafamiliar. O papel do CIEDS foi o de
planejar e desenvolver acbes alinhadas as demais politicas publicas
oferecidas pelo municipio, como também auxiliar na proposicdo de
estratégias que reduzam a impunidade.

L 95 encaminhamentos a programas sociais
E A I governamentais como o Bolsa-familia e Minha
Casa Minha Vida
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Atendimento a
523 usuarios nos
Centros

Contratacdo de
31 profissionais

Total de 80 horas
de capacitacao
para as equipes
de atendimento
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2053 denuncias
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6000
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Parceiro Financiador: NBS | C z: @

O projeto Mapa de N&s selecionou e capacitou pessoas com
deficiéncia (PcD) para atuarem como pesquisadores em comunidades
pacificadas do Rio de Janeiro. A proposta foi identificar e mapear

o perfil profissional de pessoas com deficiéncia, construindo
coletivamente um retrato da capacidade laboral destas pessoas além
de fornecer orientagoes sociais basicas acerca das politicas publicas
relacionadas a PcD.

Aplicacao da o Selecdo e
Mapeamento de pesquisa em 08 capacitacdo de
800 PcD comunidades 12 agentes de

pacificadas pesquisa PcD

Mapa de Nos - IPP

. . . . . 8 cret [ 0 poucioc, W 1 Pucusn Jf 7 pms
Parceiro Financiador: Instituto Pereira Passos e
Ministério Publico do Trabalho i =

O CIEDS, o Ministério Publico do Trabalho e o Instituto Pereira

Passos uniram esfor¢os para tracar um panorama da Lei de Cotas no
municipio do Rio de Janeiro. Por meio de uma pesquisa qualitativa,
foram ouvidos representantes do poder publico, iniciativa privada e
PcD como forma de identificar melhorias e desafios para a efetivacao
da legislacéo. Esse projeto foi parte integrante e complementar do
Mapa de N&s, desenvolvido pelo CIEDS em parceria com a NBS.

Mais de 5000 _
ﬁ domicilios Entrevista ([ X J Entrevista com
mapeados com 100 PcD 02 representantes
em 10 coptratados pela do poder publico
comunidades cariocas Lei de Cotas
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Programa de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia no Ambiente de
Trabalho — PROIND 3 B,

Parceiro Financiador: Petrobras

O PROIND promoveu a insercao de pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho. Além de contribuir para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos participantes, o PROIND fortaleceu a
cultura de responsabilidade e o sentimento de cidadania dos
colaboradores da Petrobras, através da convivéncia, no ambiente
de trabalho, com PcD. Assim, os participantes desenvolveram

as competéncias profissionais necessarias para sua inclusao e

o
15 jovens

[ J [J
. participantes
manutencao no mercado de trabalho. T T

E 27% participantes inseridos no
p— mercado de trabalho

11 participantes incluidos em
J processos seletivos

Centro Municipal de Referéncia da
Pessoa com Deficiéncia - CMRPD

REDUCAODAS

'DESIGUALDADES

Parceiro Financiador: Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiéncia da Prefeitura do Rio de Janeiro

O CIEDS foi responsavel pela gestéo dos equipamentos, contratagao 0000 750 Usuarios
e capacitacao das equipes de atendimento de dois Centros matriculados
Municipais de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia do Rio nos 02 Centros
de Janeiro (CMRPD). Os Centros, localizados nos bairros de Iraja . .
- G Realizacéao

e Santa Cruz, contribuiram para a reabilitacdo motora da pessoa o

. . - . . de 709 visitas
com deficiéncia, promovendo a inclusao social e tornando-a mais .

. . . - . . domiciliares

autdbnoma e independente. Equipes de Integracao realizam visitas
domiciliares para acompanhar e orientar familiares, integrando-os Realizacio
ao processo de desenvolvimento dos usuarios. de 57382

J atendimentos

aos usuarios
® Realizacdo de 5426

. TR A
«® atendimentos aos familiares por [ Capacitacdo das equipes para o
ﬁ meio do Nucleo Integrado de m atendimento por Gameterapia
Atencao a Familia (NIAF)
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Instituto Municipal de Assisténcia
a Saude Juliano Moreira

Parceiro Financiador: Secretaria Municipal de Saude
da Prefeitura do Rio de Janeiro

O Instituto Municipal de Assisténcia a Saude Juliano Moreira

teve um papel importante no Programa de Atencao Integral a
Saude do municipio do Rio de Janeiro ao promover a reabilitacao
psicossocial de pacientes com transtornos mentais e a autonomia
daqueles que podem retornar ao convivio comunitério. O Juliano
Moreira ofereceu atendimento para pacientes e familiares de dez
bairros da zona oeste do Rio de Janeiro e contou com o CIEDS para
a cogestao das atividades do Instituto.

Desenvolvimento de acdes de
acompanhamento técnico que totalizaram
48 horas

Hospital Municipal Nise da Silveira

Parceiro Financiador: Secretaria Municipal de Saude
da Prefeitura do Rio de Janeiro

O Instituto Nise da Silveira ofereceu servico de internacao de longa
permanéncia e moradia assistida a pacientes com transtornos
mentais. Ao adotar o modelo assistencial previsto na Politica
Nacional de Saude Mental, incentivou a livre circulacao dos
pacientes pela comunidade. O CIEDS participou da cogestao da
equipe multidisciplinar que oferece atendimento aos pacientes

e familiares, definiu sistemas de avaliacao, monitoramento e
desenhou estratégias de intervencao técnica.

3 SADEDE
QUALIDADE

Y

3 SADEDE
QUALIDADE

i

0000 Supervisdo da Desenvolvimento de acdes de

desinstitucionalizacao de 136

pacientes totalizaram 48 horas
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Servicos Residenciais Terapéuticos

Parceiro Financiador: Secretaria Municipal de Saude
da Prefeitura do Rio de Janeiro

O Servicos Residenciais Terapéuticos promoveu a
desinstitucionalizacdo de pacientes que estavam internados em
hospitais psiquiatricos. Ao possibilitar o convivio entre pacientes
em uma mesma moradia, 0 projeto promoveu a autonomia

e a reinclusao social uma vez que os moradores passaram a

ser responsaveis pela organizacdo e funcionamento da casa.
Politica pioneira no Brasil, o CIEDS prestou assessoria técnica e
administrativa a desinstitucionalizacao dos pacientes e realizou a
vistoria técnica das casas.

Encerramento do ano 0000
/ﬁ‘/ﬁ‘ com 65 Residéncias W

Terapéuticas

Redes de Saude Mental

Parceiro Financiador: Secretaria Municipal de Saude
da Prefeitura do Rio de Janeiro

Por meio do convénio estabelecido com a Secretaria Municipal

de Saude, o CIEDS foi responsavel pela gestdo operacional e
administrativa das quatro Redes de Atendimento Psicossocial
(RAPS) do municipio do Rio de Janeiro. Juntas, elas formam a Rede
de Saude Mental, reunindo 18 diferentes frentes de atuacao para
atendimento gratuito a pessoas com transtornos mentais, dentre
as quais se destacam: CAPS, instituicdes psiquiatricas e 0s servicos
residenciais terapéuticos.

Reorientacao dos gastos com a
assisténcia hospitalar para a rede

REDUCAODAS
DESIGUALDADES

Desinstitucionalizacédo
de 341 pacientes

&

3 SADEDE
QUALIDADE

Y

Mapeamento
dos dispositivos
socioculturais
existentes em

cada territério da cidade

territorial de servicos J pelas RAPS
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12 Coordenadoria de
Desenvolvimento Social

Parceiro Financiador: Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social da Prefeitura do Rio de Janeiro

O CIEDS foi responséavel pela gestédo da 1° Coordenadoria de
Desenvolvimento Social (CDS). As CDS funcionaram como porta
de entrada dos cidadaos ao atendimento prestado pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social em 15 bairros. Sdo nessas
coordenadorias que familias em vulnerabilidade social cadastram-se
e sao encaminhadas para a rede de assisténcia social da Prefeitura

e, assim, podem participar de programas sociais e acessar politicas
publicas municipais para o desenvolvimento social.

Cogestao e Potencializacao da
Rede Socioassistencial de Nilopolis

Parceiro Financiador: Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Trabalho da Prefeitura Municipal
de Nilopolis

Através da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social da Prefeitura da Cidade de Nilépolis, o CIEDS foi responsavel
pelo gerenciamento de recursos materiais € humanos necessarios a
operacionalizagao de quatro programas voltados para a assisténcia
e 0 bem-estar social da populacdo da cidade: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, ProJovem Adolescente, Bolsa
Familia e Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

Total de 16 horas de acompanhamento técnico
para execucao dos projetos

Oferecimento
de 8 horas

de formacéo
continuada

3200
atendimentos

J técnicos

3
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Parcelros

[ G4-24]1 Em 2015 o CIEDS atuou com 49 parceiros financiadores. Todas as empresas, organizagoes,
fundacoes e secretarias de governo aqui apresentadas sao corresponsaveis pelas conquistas e resultados
apresentados neste relatorio.

Sao instituicbes como essas, que acreditam no potencial transformador que projetos de responsabilidade
social bem planejados e executados de forma transparente e eficaz, sao capaz de proporcionar profundas
mudancas em pessoas, comunidades, bairros, cidades e até mesmo paises nos fazem seguir em frente.

Parceiros Financiadores 2015
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[ G4-26]1 Para levar a estes parceiros todos os resultados alcangados pelo projeto e as atividades que
foram desenvolvidas para o atingimento dos objetivos e metas pré-estabelecidas, o CIEDS utiliza uma
série de ferramentas de Comunicacdo. Uma delas é a carta Gestor x Gestor, que sao cartas enderecada aos
executivos responsaveis pelo projeto na instituicao parceira e que apresentam os resultados alcangados a
partir dos objetivos e metas pactuados com o parceiro.

Além disso outros canais sao utilizados pela Organizacao, dentre os quais se destacam a producado de
relatorios anuais, que trazem um avaliacao abrangente dos projetos desenvolvidos e da atuagao institucional
no ano anterior; a producao de publicaces a partir do conhecimentos e dos aprendizados adquiridos

pelo CIEDS e que podem ser replicados por outras organizacoes; relatérios técnicos que consolidam todas

as atividades desenvolvidas no projeto para consecucao dos objetivos estabelecidos apds sua conclusao;
relatérios para prestacao de contas dos investimentos feitos pela equipe responsavel pelo projeto para o
departamento financeiro da instituicao financiadora; e a realizacao de visitas técnicas de acompanhamento e
avaliacdo de representantes da instituicao financiadora ao local onde o projeto é realizado.

Conheca os veiculos InfoCIEDS e e-CIEDS na secdo Comunicacao deste relatério.

Prova da qualidade, transparéncia e alta capacidade técnica empregada pelo CIEDS em suas atividades
foram os altos indices de satisfacao identificados a partir da pesquisa de satisfacao anual aplicada aos seus
parceiros financiadores no ano de 2015. Abaixo alguns dos principais resultados:

VOCE SE SENTE ENVOLVIDO PELA EQUIPE VOCE CONSIDERA QUE 0 CIEDS DESENVOLVE
DO CIEDS NO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO ACOES E PARCERIAS PARA POTENCIALIZAR
APOIADO PELA SUA EMPRESA? AS ACOES DO SEU PROJETO?
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COMO VOCE AVALIA 0S RESULTADOS ATINGIDOS
PELO CIEDS NO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO?

78%
22%

B 0%

Os resultados atingidos  Os resultados atingidos ~ Os resultados atingidos ~ Os resultados atingidos

pelo CIEDS superaram  pelo CIEDS nem sempre pelo CIEDS nao pelo CIEDS ficaram
minhas expectativas superaram minhas superaram minhas abaixo das minhas
expectativas expectativas expectativas

VOCE CONFIA NA CAPACIDADE TECNICA DOS PROFISSIONAIS
DO CIEDS ENVOLVIDOS NA EXECUCAO DO PROJETO?

57%
14%
Confio Confio Confio Confio Confio
absolutamente muito pouco muito pouco

[ G4-PR5 ] [ G4-PR5 ]
VOCE SE SENTE ENVOLVIDO PELA EQUIPE VOCE CONSIDERA QUE 0 CIEDS DESENVOLVE
DO CIEDS NO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO ACOES E PARCERIAS PARA POTENCIALIZAR

APOIADO PELA SUA EMPRESA? AS ACOES DO SEU PROJETO?
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[G4-161]

Conferéencias,
foruns e semnarios

O CIEDS promove e participa de conferéncias, féruns e semindrios provocando discussdes sobre temas
ligados aos eixos institucionais de atuacao. Muito da experiéncia vivenciada nos seus 17 anos de historia
faz parte da pauta desses eventos, enriquecendo o didlogo, disseminando o conhecimento e fortalecendo
pontos estratégicos das redes participantes.

Confira, a seguir, 0s eventos que fizeram parte da grade de atividades de 2015:

Férum Carioca de Participacao Cidada dos Adolescentes e Jovens

Realizado pelo CIEDS e UNICEF, o Férum Carioca de Participacao Cidada de Adolescentes e Jovens reuniu
mais de 220 jovens, oportunizando sua participacao na construcao de politicas publicas voltadas para a
juventude na cidade do Rio de Janeiro. O encontro contou ainda com o apoio da Fundacao Itau Social,
MSC Cruzeiros, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Prefeitura do

Rio de Janeiro, Centro de Estudos e Pesquisas em Educacao, Cultura e Acao Comunitaria (CENPEC), UN
Voluntarios, Instituto INVEPAR e Metro Rio.

Os participantes puderam validar e priorizar propostas discutidas previamente nos féruns territoriais
realizados em Manguinhos, Vila Kennedy e Rocinha. As propostas foram sistematizadas e apresentadas na
2° Conferéncia Carioca de Juventude, em setembro no Rio de Janeiro.
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Conferéncia Ethos 360° 2015

Pela contribuicao na formacao de empreendedores com foco na sustentabilidade de seus negécios, o
CIEDS foi convidado para compor a plendria sobre o fomento ao empreendedorismo no Brasil realizada na
Conferéncia Ethos 360¢.

Vandré Brilhante defendeu que seis novos indicadores devem ser levados em consideracao para

se fortalecer o empreendedorismo para prosperidade: riqueza, felicidade, bem-estar, educacao,
colaboracdo e inovacao. Vandré também destacou dois cases de sucesso: Shell Iniciativa Jovem e o Shell
Iniciativa Empreendedora.

22 Seminario de Empreendedorismo

Ainda sobre o tema empreendedorismo, Vandré Brilhante ministrou a palestra "Empreendedorismo para

a prosperidade’, no 2° Seminario de Empreendedorismo realizado em Rio Grande (RS). Segundo Vandré, o
empreendedor é sempre um agente de mudancas, social ou econdmica, que tem grandes desafios. A licdo
passada na palestra foi que “E preciso empreender para nosso bem-estar e o coletivo. Empreender para um
mundo melhor”.

O Seminario foi promovido pela Camara de Dirigentes Lojistas, pela Fundacao Universidade do Rio Grande,
pelo Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis e pela Prefeitura Municipal do Rio Grande.
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Seminario Every Hour Counts

Representantes do CIEDS e da Fundacao Itau Social trocaram experiéncias com diferentes organizacdes
mundiais no seminario “From idea to Action: A Institute for Building Expanded-Learning Systems’, realizado pela
iniciativa Every Hour Counts, em Oakland (EUA).

No Seminario, foram discutidos acdes para fortalecer as cidades na ampliacdo das oportunidades de
aprendizagem de criancas, adolescentes e jovens em situacao de vulnerabilidade social, por meio de
construcdo de redes colaborativas.

Sustainable Brands Rio 2015

Com o tema How Now, o Sustainable Brands Rio 2015 mobilizou lideres empresariais para apresentarem
como a inovacao em sustentabilidade estd transformando seus negécios. O evento também premiou
startups desenvolvedoras de solucoes inovadoras na competicao SB Innovation Open 15.

O juri da competicao contou com a participacao do CIEDS. E entre os finalistas ficaram Ciclo Organico,
Clube Organico e Insolar, negoécios que fizeram parte do programa Shell Iniciativa Jovem.
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Comunicacao

A Comunicacédo do CIEDS exerce uma funcao estratégica para fortalecer a imagem institucional como uma
organizacgao de exceléncia em gestao e execucao de projetos e garantir o valor da marca e reputacao. Para
isso, € promovido um relacionamento estreito com os publicos de interesse, mantendo didlogo qualificado
e permanente com seus representantes. O setor também atua na prestagao de contas e confirmacdo da
transparéncia do trabalho executado.

Hoje, a Comunicacao do CIEDS atua em trés frentes: Institucional, Interna e Projetos. Confira, a seguir, 0s
veiculos e numeros alcancados durante o ano de 2015.

InfoCIEDS

Jornal bimestral impresso
com noticias sobre o CIEDS

e matérias sobre os projetos
desenvolvidos, demonstrando
o impacto social causado em

CONjuNto com 0OS parceiros
institucionais. O Info CIEDS

é distribuido entre os
colaboradores da organizacao,
instituicdes financiadoras e
parceiros estratégicos.
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E-CIEDS

Newsletter bimestral com noticias
sobre o CIEDS que reforcam o modelo
de atuacao institucional, apresentando
informacdes, novidades e noticias

sobre a organizacao. O E-CIEDS é
enviado para os colaboradores e ex-
colaboladores, instituicdes financiadoras
e ex-instituicdes financiadoras, parceiros
estratégicos e aqueles que se cadastram
através do site para recebé-lo.
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Jornal Mural

O Jornal Mural apresenta aos colaboradores informacdes e novidades sobre a instituicao, além de contetdos
que estimulem sua interacao e engajamento. Atualizado quinzenalmente em um mural de cortica instalado
nos escritérios, ele também é enviado por e-mail aos colaboradores que atuam em campo.

Midias Sociais

A partir do meio de 2015, a Comunicagdo passou a adotar um novo modelo de atuagdo nas redes sociais.
Esse canal segue a mesma linha editorial dos canais impressos, apresentando, com uma linguagem
simples, objetiva e através de paragrafos curtos, o impacto social dos projetos do CIEDS.

assinantes curtidas seguidores

Clipping
O CIEDS atingiu importantes resultados no que se refere a midia espontanea. Em 2015 foram 272 matérias,

veiculagdes e mencgdes, 98 a mais que o ano anterior. Cabe reforcar que todas elas foram mencdes
positivas, publicizando atividades e resultados dos projetos desenvolvidos e agdes institucionais.

0%0
rhA o\
0450 o
Midia  a: Midia Midia
Espontanea TV Radio Impressa Digital

272 11 04 28 229
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http://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

Esta publicacao foi produzida pelo CIEDS em maio de 2016,
na cidade do Rio de Janeiro. As familias tipograficas utilizadas
foram a Museo e Myriad Pro.
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