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‘ 1. Introducao

"Prata da Casa’ diz-se dos recursos préprios, materiais ou humanos, proprios do
lugar ou das instituicdoes a quem pertencem (fonte: wikcionario).

Promover o intercambio de experiéncias e praticas entre os associados é um dos objetivos do Conselho
Brasileiro de Voluntariado Empresarial (CBVE). Nesse sentido, o projeto Prata da Casa foi desenvolvido com
0 Intuito de compartilhar acoes de sucesso da rede de associados, dentro da tematica de voluntariado
empresarial, dando luz, principalmente, a acoes que possam ser replicadas por outras entidades.

Em 2016, decidimos ampliar a visibilidade destas praticas, até entao discutidas somente no forum das
Assembleias do Conselho, sistematizando tais cases em uma unica publicacao. Esta pratica foi tao legal
gue o sucesso desta proposta nos leva agora ao 3° ano da publicacao, sempre com cases novos e que
trazem o frescor do que esta sendo desenvolvido por grandes instituicdes, no Brasil.

Esta atual publicacao contempla a descricao de cinco cases amplamente discutidos no ambito da rede
CBVE. com a participacao de consultores e parceiros convidados.

Entendemos que a disseminacao do conhecimento apresentado pode servir de inspiracao e fomento para a
pratica do voluntariado empresarial, propiciando a geracao de valor compartilhado ndo so entre associados
do CBVE. mas também para as demais entidades interessadas no desenvolvimento destas acoes.



‘ 2.0 que é 0 CBVE

Fundado em 2008, o CONSELHO BRASILEIRO DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL (CBVE) ¢ uma rede
que reline empresas, confederacdes, institutos e fundacdes empresariais. E independente, apartidario
que, respeitando a diversidade, dirige suas atividades para a promocao e o desenvolvimento do
voluntariado empresarial.

O CBVE tem por proposito ser uma rede de promocao e desenvolvimento do voluntariado empresarial,
tanto dentro quanto fora do pais, proporcionando um espaco de construcao coletiva e didlogo para

0S seus associados. A promoc¢ao e o desenvolvimento do voluntariado empresarial se concretizam em
quatro eixos:

1 Produzir e disseminar conhecimentos relacionados a temdtica:

2. Promover o intercdmbio de experiéncias e praticas entre 0s associados, incluindo
aspectos gerenciais;

3. Fomentar a adocgdo de praticas de voluntariado no meio empresarial e

4. Atuar numa perspectiva de advocacy para a causa.

O CBVE esta presente também nas redes sociais:

'a facebook.com/cbve.org.br

m linkedin.com/company/cbve

‘ 3. Prata da Casa 2018

Chegamos a terceira edicao da publicacao e podemos afirmar que bebemos literalmente na fonte de
conhecimento dos melhores programas de voluntariado empresarial brasileiro.

Ao todo, de 2016 a 2018, catalogamos 16 cases apresentados pelas entidades associadas ao grupo,
reunindo o que podemos chamar de banco de boas praticas, disponivel para consulta online dos
associados da rede no site do Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial (CBVE).

Este ano trazemos cinco acoes apresentadas em 2018 por empresas que sao igualmente consideradas
referéncias no segmento. Estas iniciativas tratam de levantar recursos de imposto de renda para
fundacoes de criancas e adolescentes por isencao fiscal, mentoria em gestao de ONGs, voluntariado junto a
migrantes, como desenvolver o voluntariado em momentos de crise, e fortalecimento de comunidades.

As acoes foram desenvolvidas por quatro instituicoes:

InstitutoC&A | CEMIG

pwe


https://www.cbve.org.br/
http://facebook.com/cbve.org.br
http://linkedin.com/company/cbve

‘ 4. Programa Al6% — Formando Cidadaos

Apresentado por: Washington Luiz Barbosa
Geréncia de Sustentabilidade Empresarial

CUMIG

Selecionada pelo 19° ano consecutivo para compor a carteira do Dow Jones
Sustainability World Index, continua sendo a unica empresa do setor eletrico na
America Latina a fazer parte desse indice, desde 2000, guando foi anunciada a
primeira edi¢do;

Selecionada, pela 122 vez consecutiva, como componente do Indice de
Sustentabilidade da Bovespa.

Por acreditar que desenvolvimento sustentavel traduz a busca de melhores condi¢oes de vida para a
geracao atual e futura, a Cemig conduz seus negocios de forma ética, transparente e rentavel, buscando
0 equilibrio entre as dimensodes social, econdmica e ambiental. Na dimensao social, dentro do Programa
Voluntarios Cemig sao desenvolvidos projetos cujas diretrizes sao estabelecidas por um Comité de
Responsabilidade Social. Entre eles, o Al6%, objeto deste estudo de caso.

4.1. O Programa

O Programa Al6% - Formando Cidadaos, implantado em 2000, é uma das ac0es corporativas
desenvolvidas pela Cemig e reconhecida nacionalmente pelo seu forte impacto social, principalmente
nos menores municipios do estado. O Al6% é um dos projetos integrantes do Programa de Voluntariado
Cemig — Vocé. Foi criado para ajudar instituicoes que trabalham com criancas e adolescentes em
situacao de risco pessoal ou social e, a0 mesmo tempo, apoiar as acoes dos empregados voluntarios da
Cemig que ajudam essas entidades. Tem como objetivos:

1. Articulagc@o voluntdria: conceder aos empregados envolvidos com causas
sociais, denominados padrinhos no dmbito do Al62%, a oportunidade de atuarem
voluntariamente como captadores de recursos junto aos colegas da Cemig;



2. Destinacdo de recursos por isencdo fiscal: despertar a consciéncia cidadd dos » Contribui para a manutengdo da Cemig em indices de sustentabilidade. tais como
empregados quanto a possibilidade de utilizar os incentivos fiscais vinculados ao o Indice Dow Jones de Sustentabilidade, ISE/BM&FBovespa, entre outros.
Imposto de Renda Pessoa Fisica;

3. Parceria: auxiliar as instituicées localizadas em Minas Gerais e/ou drea de
abrangéncia da Cemig a captarem recursos para a realizacdo de projetos
aprovados pelos Conselhos Municipais pelos Direitos das Criancas e
Adolescentes (CMDCAs). em consondéncia com a legislacdo vigente no pais;

Em 2018, o programa teve a participacao de 1788 voluntarios, que apoiaram projetos aprovados pelos
CMDCAs de 89 municipios, alcancando 169 instituicoes. Ao todo foram destinados no ano cerca de

RS3 milhdes benficiando aproximadamente 25 mil criancas e adolescentes. Deste total, os empregados
destinaram mais de R$1.2 milhdo e a Cemig fez aporte de mais de RS1.7 milhdo. Abaixo sdo apresentados
0s dados historicos dos ultimos 5 anos.

4. Imagem e Reputacdo: contribuir para o fortalecimento da reputacdo da empresa,
atraves do reforco positivo da imagem junto ao publico beneficiado e a sociedade
em geral, contribuindo para a melhoria de indices de satisfacdo de clientes, e
geracdo de midia espontdnea.

Além disso, o Programa:

« @ aderente a estratégia da empresa, contribuindo para os valores, as diretrizes e
iniciativas estrategicas da Cemig;

« demonstra o compromisso da empresa com as questoes sociais e o seu papel
de catalisador de desenvolvimento social. contribuindo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) sendo uma questdo relevante e valorizada
pela sociedade e pelo mercado financeiro;

IGUALDADE AGUALIMPAE
DEGENERO SANEAMENTO

L

11 CIDADES ECOMUNIDADES 1 GONSUMI]_
SUSTENTAVES RESPONSAVEL

ERRADICAGAD ERRADICAGAO SAUDE DE EDUCAGAO
DAPOBREZA DAFOME QUALIDADE DEQUALIDADE

Para que a instituicdo fosse cadastrada no Programa deveria:

8 EMPREGOSDIGNOSE INOVAGAOE 1 REDUGAODAS

CRESCIMENTOECONONICO INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

aide | ©O

 ter um Padrinho ([empregado da CEMIG na ativa):

13 COMBATEAS VIDADEBAIX0 15 VIDASOBRE

MUDANGAS CLIMATICAS DAAGUA ATERRA 17 PARGERIAS

PELASMETAS « ter registro da instituicdo no Conselho do Municipio onde esta localizada;

« preencher a ficha de inscri¢do;

- ter o de acordo” do Conselho para assinatura do Termo de Parceria, onde sGo
pactuados entre a empresa e 0s conselhos 0s compromissos para realizagdo do

. - N : _ _ programa.
- gera midia positiva espont@nea, reforcando a imagem e reputacdo da Cemig
como uma empresa socialmente responsavel;
« promove o desenvolvimento do relacionamento interpessoal e melhoria do clima
organizacional a medida em que 0s empregados padrinhos tém a oportunidade Para a manutencao de cadastro é necessario a apresentacao de Relatdrio de Aplicacao do Recurso,
de atuarem voluntariamente como captadores de recursos junto aos colegas da assinado pelo Presidente do Conselho, da Instituicao e pelo padrinho, com relatos e evidéncias (fotos do

Cemig, em prol do projeto das instituicoes que representam; antes e depois).



4.1.1. O papel do voluntario e como ele faz diferenca

Uma das premissas para uma entidade participar do Programa é ser inscrita por um empregado da
Cemig que passara a atuar como ‘um captador de recursos voluntario” da instituicdo junto aos seus
colegas de trabalho. Esse captador ¢ conhecido como “padrinho/madrinha” e tem como atribuicdes:

« Apresentar a instituicdo a Cemig e ser o contato entre a gestao e a instituicao;

« Responsabilizar-se pela conferéncia e entrega da prestacdo de contas e cumprir
prazos;

« Zelar pela atualizacdGo dos dados da instituic@o;
« Participar dos treinamentos, reciclagens, reunioes, e incentivar a participagdo da
instituicdo apadrinhada em semindrios e treinamentos sugeridos ou organizados

pela gestdo do programa;

» Fazer campanha junto aos seus colegas para captacdo de recursos do imposto
de renda devido;

«  Dirimir duvidas dos colegas sobre a instituic@o que representa e sobre o0 Al 6% e
sobre a aplicacdo dos recursos destinados a entidade;

« Fornecer apoio a gestdo em atividades de divulgacGo da campanha.

Atualmente, o programa possui 149 padrinhos, o que garante a sua capilaridade.

4.1.2. Governanca

A governanca do programa e realizada por meio de preenchimento de documentos tais como a ficha de
Inscricao e a ficha de cadastro para recebimento de doacoes. Estes documentos podem ser acessados
na intranet da empresa. Por sua vez, as instituicoes devem elaborar um relatorio de aplicacao dos
recursos o valor total recebido e como a verba foi utilizada.

4.1.3. Passo a passo do Al6%

A Figura abaixo demonstra o cronograma de realizacdo da campanha anual do Al6%. Importante notar
que, com o objetivo de incentivar o Programa, a Cemig faz a antecipacao da destinacao em nome do
empregado e desconta na folha de pagamento no ano seguinte, em até cinco parcelas. O valor da
destinacao definido pelo empregado é depositado no Fundo da Infancia e Adolescéncia do municipio
onde a entidade beneficiada esta situada.

Caso o empregado tenha seu contrato rescindido antes da quitacao da sua contribuicao, sera efetuado o
desconto do valor restante no seu acerto final. O adiantamento é lancado no contracheque do empregado
no més de dezembro do ano corrente, incidindo o recolhimento de IRPF sobre o valor da destinacao.

4.1.4. Relevancia em numeros

Segundo a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, dados da Receita Federal de 21
de julho de 2017, apontam que os recursos destinados pela Cemig em renuncia fiscal sao significativos
nos valores arrecadados pelos FIAS dos municipios mineiros, por renuncia fiscal, principalmente nas
cidades com menor IDHM.



Fonte: Secretaria Direitos Humanos - Presidéncia da Republica - Receita Federal 21 de julho de 2017

41.5 Oportunidade para ser solidario

Entre as varias motivacoes para ser voluntario no programa Al6% — Formando Cidadaos, se destaca a
oportunidade de fazer a diferenca na construcao de um futuro melhor para criancas e adolescentes —
publico para o qual s&o destinados os recursos deduzidos do Imposto de Renda. Conheca outras razoes
de participacao no programa:

« A participacdo no programa ndo implica em custo para o empregado. O valor destinado
serd deduzido do imposto de renda a pagar ou acrescido do imposto a ser restituido;

« Ndo compromete as demais deducGes como despesas medicas e educacdo;

- Decide onde serd aplicado os 6% do seu IR, indicando as entidades para receber
0S recursos;

- E uma oportunidade de exercitar a solidariedade e ajudar a construir um futuro
melhor para as criangas e adolescentes;

« Exercer a cidadania e fazer a diferen¢a pela sociedade locall

41.6 Pesquisa Cemig com participantes da campanha em 2017

Na Campanha de 2017 foi incluido uma novidade no Al6%: lancar no contracheque do empregado do
més de dezembro a informacao do adiantamento feito pela Cemig, resultando em um aumento na base
de calculo do seu imposto de renda no més. Esta alteracao foi para cumprir determinacao da Receita
Federal, consubstanciada na Solucao de Consulta Publica n°203-Cosit.

Para mensurar o impacto dessa medida e municiar a gestao do programa de informacoes visando
melhorias e desenvolvimento de estratégias para aumentar a participacao, foi realizada uma pesquisa
com os empregados da Cemig, em janeiro de 2018, periodo pos campanha.

Para participar da campanha é firmado um termo entre a Cemig e o Conselho estabelecendo critérios,
responsabilidades, prazos e compromissos entre as partes, de acordo com a legislacao vigente. Um
desses critérios € que o empregado escolha para qual projeto deseja destinar parte do seu imposto de
renda, dentre aqueles aprovados pelos Conselhos Municipais da Crianca e do Adolescente e aptos a
captar recursos através do Fundo da Infancia e Adolescéncia.

Um dos pontos abordados foi se 0 empregado continuaria participando do Programa caso o recurso
fosse destinado diretamente para os Fundos Municipais, conforme demanda de alguns Conselhos.

Conforme resultado da Pesquisa apenas 16% dos empregados continuariam destinando o seu imposto
de renda diretamente para os Fundos. Conclui-se que, caso o0 Programa sofresse alteracao no seu
formato, privando os empregados de escolherem os projetos e as causas que desejam apoiar, a
arrecadacao do Al6% estaria sujeita a cair do patamar de RS12 milhdes para cerca de RS200mil reais.

Caso a doagdo do recurso fosse feita para o CMDCA (Conselho Municipal da Crianga e do
Adolescente] do municipio ao invés de ser para a instituicao, vocé ainda participaria? (neste
caso o CMDCA destinard o recurso para projetos aprovados em edital)



‘ 5. Voluntariado de gestao: Nossa expertise a servico
da comunidade

Apresentou por: Gabriel Brigante
Etica e Responsabilidade Social Corporativa

Fonte: pesquisa realizada em janeiro de 2018 com os empregados da Cemig que participaram L

da Campanha do Programa Al6% em 2017

4.1.7 Desafios do programa

A PwC é um network global de firmas separadas e independentes que trabalham de forma integrada
na prestacao de servicos de Assessoria Tributaria e Empresarial e de Auditoria. Presente no Brasil
desde 1915, quando inaugurou seu primeiro escritorio no Rio de Janeiro, a PwC possui cerca de 4100

« Melhorar a gestdo do programa Al62%, visando aumentar o acompanhamento da T AR o . o
profissionais distribuidos em 17 escritorios em todas as regioes brasileiras.

utilizacdo dos recursos pelas instituicoes, atraves de indicadores de desempenho
e mensuracdo dos principais projetos realizados nas instituicoes beneficiadas;

« Aumentar as adesoes dos empregados ao Programa, atraindo a participa¢cdo dos Entre suas linhas de servigo estao:

novos empregados;

- Aumentar o valor destinado pelos empregados que participam do Programa,
atraindo a participacdo dos novos empregados;

- Viabilizar a participac@o dos empregados aposentados;
« Capacitar os Conselhos Municipais da Crianca e do Adolescente;
- Capacitar as instituicdes cadastradas no Programa;

« Potencializar o retorno para a imagem da Empresa.

Conheca mais sobre o programa no site da CEMIG.


http://www.cemig.com.br/pt-br/A_Cemig_e_o_Futuro/sustentabilidade/nossos_programas/sociais/Paginas/ai6.aspx

A PwC incentiva projetos e atividades voluntarias, com programas desenvolvidos para estimular acoes
de cidadania que contribuam para a melhoria na qualidade de vida nas comunidades onde atua e, ao
mesmo tempo, estimula seus profissionais para que participem de acdes sociais que possibilitem o
compartilhamento do amplo conhecimento da empresa.

Por isso uma das principais diretrizes dos programas de cidadania da PwC é retribuir a sociedade parte

do seu sucesso nos negocios, por meio da transmissao do conhecimento e da experiéncia dos seus
profissionais em quase cem anos de atividade no Brasil.

5.1. Responsabilidade Corporativa

O programa de Responsabilidade Corporativa da empresa expressa 0s valores e aspiracoes da PwC em
todo o mundo com énfase na promoc¢ao das mudancas para um mundo mais justo e sustentavel, com
reducao do impacto ambiental, diversidade, inclusao e boa governanca. O programa tem dois principios
como alicerce:

» Fazer a coisa certa;

« Ser um catalizador de mudancas.

Pilares de Responsabilidade Corporativa - Além da nossa pegada

COMBATEAS
MUDANGAS CLIMATICAS

O programa de Responsabilidade Corporativa da empresa expressa 0s
valores e aspiracoes da PwC em todo o mundo com énfase na promog¢ao das
mudancas para um mundo mais justo e sustentavel, com reducao do impacto
ambiental, diversidade, inclusao e boa governanca.

3

Foco Brasil: Gerir os impactos dos seus negdcios, incluindo sensibilizacao dos profissionais quanto
a tematica, compensacao de 100% de emissoes, iniciativas de reducao de consumo de agua e
eletricidade, e gestao adequada dos residuos solidos.

Contribuindo para economias empreendedoras e sustentaveis

A partir das competéncias e experiéncias de seus

EDUCAGAO 8 LA profissionais. a empresa quer ajudar a criar uma
DEQUALIDADE economia empreendedora e sustentavel nos territorios
a em que atua. Fara isso por meio de investimentos

em educacao e capacitacao de pequenas empresas,
negocios sociais e ONGs. A ambicao global da empresa é
maximizar o potencial de 15 milhdes de individuos, ONGs,
pequenas empresas e nNegocios sociais ate 2022.

Conheca as acoes da Responsabilidade Corporativa da PwC no site da empresa.


https://www.pwc.com.br/pt/responsabilidade-social.html

Foco Brasil:

Impactar positivamente

a realidade de jovens
talentos, contribuindo para
sua capacitacao, inclusao
no mercado de trabalho e
oportunidades de escolha
para futuro, utilizando

os recursos PwC, como
tecnologia e conhecimento
para esse fim.

Apoiar no desenvolvimento
e fortalecimento de
organizagoes que gerem

oportunidades e crescimento

social, por meio de projetos
de voluntariado e projetos
pré-bono.

5.2. Programas de mentoria

Educacao de jovens e desenvolvimento de habilidades

Desde 2003, mais de 7.500

jovens passaram pelos programas
de mentoria realizados pela
empresa em parceria com a Junior
Achievement e United Way Brasil.
A PwC realizou ainda o programa
Olhar para o Futuro (PwC US). Entre
9% e 12% do total de colaboradores
sao voluntarios anualmente e, ao
todo, dedicam mais de trés mil
horas de voluntariado (2017).

Fortalecimento de Ongs

Nos anos fiscais 2017 e 2018, foram realizadas 15 mil horas de servicos profissionais pro-bono. A
empresa contou com o apoio financeiro por meio das leis de incentivo, tais como o Fundo Municipal
da Crianca e do Adolescente (FUMCAD), Programa Nacional de Apoio a Atencéo da Saude (Pronas), ao
Esporte e Idoso.

No terceiro setor, em parceria com a Acao Social para Igualdade das Diferencas (ASID Brasil) -
desenvolvem o programa Voluntariado de Gestao. A ONG tem como missao unir esforcos de empresas,
voluntarios e instituicdes para construir uma sociedade mais inclusiva para pessoas com deficiéncia
(PCD) em todas as suas rotinas sociais, de forma que as pessoas com deficiéncia possam alcancar o
maximo de seu potencial.

ASID Brasil

A Acao Social para Igualdade das Diferencas (ASID Brasil) nasceu a partir da ideia de projeto de trés
universitarios, no Parand, em 2008, com investimento inicial de RS300. Dois anos depois. apos 80
reunioes com empresas, a ASID concretiza seu primeiro projeto na Escola Especial Alternativa.

Em 2016, as acoes da ASID alcancaram seis Estados e foi aberto escritorio, em Sao Paulo. A conquista
de prémios internacionais como Youth Action Net e nacionais como Prémio Ser Humano chancelam

0 reconhecimento do trabalho realizado. Hoje, a ASID Brasil € grande nao somente na missao, mas

na capilaridade de suas acoes. Mais de 46 mil familias foram alcancadas, 150 instituicoes foram
beneficiadas, 700 vagas foram criadas e garantidas em 42 cidades e 16 mil pessoas com deficiéncia
foram impactadas positivamente.



5.3. Voluntariado de gestao — nossa expertise a servico da comunidade

Em 2017, a PwC realizou um projeto piloto em parceria com a A¢ao Social Para Igualdade das Diferencas
(ASID), o qual teve como objetivo desenvolver a gestao da Associacao de Amigos dos Excepcionais do
Brooklin (AAEB), organizacao filantropica especializada em atender pessoas com deficiéncia. O programa,
batizado de "Voluntariado de Gestdo", consiste em oferecer, através do voluntariado, boas praticas,
ferramentas e know-how de gestao dos profissionais da PwC.

O programa como um todo foi realizado de marco a setembro de 2017, totalizando 60 horas de trabalho
voluntario, iniciado com um diagndstico realizado com a organizacao que seria atendida, de forma a
compreender melhor a realidade da ONG e focar esfor¢os nas areas que precisavam de uma atuacao
dos voluntarios.

No momento do projeto a AAEB possuia o seguinte quadro:

« Atendimento para 80 alunos com deficiéncia intelectual
« 20 colaboradores
- 2 responsaveis pela gestdo da organizacdo

»  Unica instituicdo do municipio com atendimento inter-regional

5.3.1. Diagnéstico

Na etapa de diagnostico foram observados o0s seguintes pontos de desafios:

« Alta dependéncia do convénio com o governo municipal
e Baixo montante de recursos livres

» Necessidade de investimento para construg¢do final da nova sede

A partir do diagnostico sobre gestao, a capacitacao dos voluntarios da PwC foi voltada para os setores:
Financeiro e Captacao de Recursos e Recursos Humanos e Lideranca.

Apos treinamento, os profissionais voluntarios da PwC, divididos em duplas/trios, realizaram primeiro um
alinhamento com a lideranca da organizacao para definir os objetivos e, a partir de entao, passaram a se
reunir semanalmente para mentorias de cerca de 1h30. A transmissao de conhecimentos se deu em 13
encontros, sendo um dia dedicado para integracao na ONG.



5.3.2. Oportunidades de melhorias

A analise revelou ainda auséncia de visao estratégia do futuro, necessidade de planejamento
financeiro para buscar captacao de recursos e receitas de fontes diversificadas, assim como a falta de
planejamento de Comunicacao, entre outros setores que ofereciam oportunidades de melhorias.

No campo financeiro e de captacao de recursos, foram trabalhados os conteudos:

« Controle de receitas e despesas em fluxo de caixa;

- Levantamento do montante de dividas e emprestimos;
 Inicio de planejamento financeiro;

- Cendrio financeiro claro para a captacdo de recursos;
« Organizacdo e priorizacdo das formas de captacdo;

« Determinacdo de metas para o ano de 2018, de forma a garantir a
sustentabilidade da Associacdo dos Amigos dos Excepcionais do Brooklin (AAEB):

« Estabelecimento de uma nova parceria.

Ja no campo de Recursos Humanos foram trabalhadas ferramentas de comunicacao interna e externa,
desde a atualizacao e aplicacao do manual do colaborador até o estabelecimento de praticas formalizadas
para feedback. A missao, visao e valores da ONG foram revisitados em conjunto e as praticas de retorno
foram institucionalizadas e alinhadas a missao. Como resultado, o manual de funcionarios foi revisado e
colocado em pratica. Também foram construidas acoes de integracao dos funcionarios.



Um ano depois da capacitacao, estudo revelou crescimento de 16%, em um semestre, na gestao da
Associacao dos Amigos dos Excepcionais do Brooklin (AAEB). Ao todo, cinco voluntarios da PwC
dedicaram 60 horas ao programa.

@ 60 horas voluntarias

160/ de crescimento em um
M O semestre
QQ- 4 areas trabalhadas

diretamente

5 profissionais Pwc voluntarios

5.3.3 Depoimento da AAEB

Para Joana Catalano, coordenadora da AAEB,

as mentorias de recursos humanos, financeiro,
captacao de recursos e lideranca realizadas pela

ASID e PwC foram de grande valor, superando as
expectativas devido ao alto grau de profissionalismo,
dedicacao e comprometimento social de ambas as
organizacdes. ‘A implantacdo do projeto elaborado nos
impactou positivamente, desafiando-nos a aprimorar
continuadamente nosso profissionalismo e gestao’,
afirmou a gestora.

5.3.4 Expansao do programa de Mentoria

O sucesso do programa fez com que, em 2018, a PwC estendesse a capacitacao a quatro organizagoes
nao governamentais, em Sao Paulo. Nessas mentorias, mais de 35 voluntarios da PwC dedicaram
aproximadamente 350 horas de voluntariado.




‘ 6. Programa de mentoria Sistema Industria

Apresentado por: Ana Gama Dias
Superintendéncia de Desenvolvimento Humano

A Confederacao Nacional da Industria (CNI) ¢ a representante da indUstria brasileira. E o 6rgdo maximo
do sistema sindical patronal da industria e, desde a sua fundacao, em 1938, defende os interesses da
industria nacional e atua na articulacao com os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além de
diversas entidades e organismos no Brasil e no exterior.

Representa 27/ federacoes de industrias e 1250 sindicatos patronais, aos quais sao filiadas quase

700 mil industrias. Administra diretamente o Servico Social da Industria (SESI), o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL). Com eles, compoe o Sistema Industria,
gue congrega ainda as federacoes estaduais de industrias e os sindicatos patronais.

SENAI

O SENAI é reconhecido pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) como modelo de educacao
profissional na Ameérica Latina. Criado em 1942, forma profissionais para os mais diversos setores da
industria brasileira.

Em 2014, as unidades da instituicao espalhadas pelo Brasil receberam mais de 3,6 milhdes de matriculas
em cursos, que vao desde a aprendizagem profissional, incluem o ensino técnico de nivel meédio e
chegam a formacao superior e a pés-graduacao. 0 SENAI também mantém uma rede certificada de
laboratérios que prestam servigcos técnicos e tecnologicos as empresas.

SESI

O SESI oferece educacao basica para os trabalhadores e seus dependentes. O programa da entidade
comeca na base, com a educacao infantil, e acompanha o jovem até a conclusao do ensino medio. Para
guem precisou interromper 0s estudos, o SESI presta servicos de alfabetizacao e educacao basica para
jovens e adultos.

Além disso, a instituicao oferece aos trabalhadores atividades esportivas e de lazer voltadas a prevencao
de doencas e programas que melhoram a seguranca e a saude no ambiente de trabalho. Isso melhora a
qualidade de vida do trabalhador e o resultado é o aumento da produtividade nas empresas.

IEL

O IEL apoia o aperfeicoamento da gestao e a capacitacao empresarial. Identifica jovens talentos em
programas de estagio especialmente voltados para as necessidades das empresas. Oferece cursos de
formacao para dirigentes empresariais e estimula a gestao da inovacao na industria. Também promove a
interacao entre empresas e centros de conhecimento e de novas tecnologias.

Federacoes de Industrias

As federacoes de industrias estao presentes nos 26 estados e Distrito Federal e defendem e
representam as industrias locais perante 0s governos estaduais e municipais. Aléem disso, fazem a
conexao das empresas de sua regiao ou localidade com a CNI, por meio do oferecimento de informacgoes
sobre o cenario de atuacao das industrias, indicacao de demandas e expectativas, e execucao de
iniciativas e projetos conjuntos.

6.1 Sistema Voluntario

O Sistema Voluntario é o programa de voluntariado corporativo do Sistema Industria. O programa

foi criado em 2015, tem sua sede no escritorio dos departamentos nacionais (CNI, SESI-DN, SENAI-
DN e IEL-NC]) e abrange acoes em Brasilia e no escritorio de Sao Paulo. O programa tem o foco

em sustentabilidade, em todas as diversas formas (econdmica, ambiental, cultural, social), buscando
incentivar os colaboradores a participarem e criarem acoes transformadoras de voluntariado. Conheca
mais sobre o Sistema Voluntario aqui.


https://sistemavoluntario.v2v.net/pt-BR
https://sistemavoluntario.v2v.net/pt-BR

Entre seus objetivos estao:

1. unir a espontaneidade dos voluntarios, seus talentos e habilidades aos recursos
da organizagdo para melhorar as condi¢ées de vida das comunidades ou
instituicoes;

2. contribuir para a cultura da ética e do didlogo entre colaboradores, organizacGo
e comunidade;

3. possibilitar o desenvolvimento pessoal e profissional por meio do exercicio da
solidariedade e de competéncias como trabalho em equipe e pro atividade;

4. complementar as acdes de Responsabilidade Social da organizacGo e do
colaborador;

5. desenvolver e/ou fortalecer o exercicio da cidadania, contribuindo para o
enfrentamento dos problemas sociais.

6.1.1 Diretrizes do programa de voluntariado

0 programa de voluntariado do Sistema Industria esta vinculado a sua missao, visao e valores
institucionais, e alia-se ao esforco global de melhorias sociais alinhando suas ac6es aos oito Objetivos
do Milénio estabelecidos pela ONU e as premissas do Pacto Global. Os voluntarios do programa sao
orientados pelos seguintes principios:

1. Dignidade: A decéncia e o respeito aos outros sdo cultivados em todas as acoes;

2. Integridade: Mantem conduta honesta e coerente;

3. Liberdade: Tém espontaneidade para participar e agir. Porem com a
responsabilidade do cumprimento dos compromissos assumidos;

4. Justica: Lutam pelo tratamento igual. imparcial e isento de interesses
particulares, favorecendo relagoes saudaveis e harmaonicas;

5. Foco nos resultados: Periodicamente avaliam as agdes e o impacto gerado e
mantem o esfor¢o para ampliar a transformacao;

6. Trabalho em equipe: Cooperam e agem em conjunto, minimizando os conflitos e
maximizando a troca de informagdes, promovendo o aproveitamento do talento
de todos em busca de um resultado comum. Agem com confianga, acreditando
no potencial de transformagdo do grupo e cultivam relagdes de parceria com 0s
colegas na certeza de que a complementaridade gera maiores resultados;

/. Inovagado e Criatividade: Buscam alternativas inovadoras e criativas para
promover mudanc¢as na sociedade em sinergia com 0S objetivos do programa;

8. Didlogo: Reforcam a comunicacGo com todas as partes, reconhecem a importancia
de ouvir e dialogar com a comunidade, com 0s colegas e com a organizacdo.

6.2 O programa Mentoria

O programa de Mentoria do Sistema Industria — CNI surgiu para responder a algumas perguntas que
inquietavam o Sistema Voluntario, tais como:

- Como colocar jovens em situacao vulneravel em contato com o mercado de trabalho cada vez mais
competitivo?

- Como engajar as liderangas de uma empresa no voluntariado? Qual a sinergia entre o conhecimento de
lideres e as necessidades dos programas de voluntariado?

Para o voluntariado, o programa representa uma oportunidade de pensar fora da caixa e ser um exemplo
de abertura. Afinal, se o voluntariado nao fizer isso, quem o fara?

O programa também apresenta novos modelos de voluntariado como fonte de aprendizado para toda
empresa e ele foi, para o Sistema Industria, a unido de diversas areas para a realizacao de uma acao
transformadora para todos os envolvidos.




6.2.1 Objetivos do programa

1. Engajar a alta gestdo da empresa no voluntariado de forma efetiva;

2. Interligar diferentes dareas da empresa para criagdo de um programa benéfico
para todos os atores;

3. Proporcionar a jovens em situacdo de vulnerabilidade social uma experiéncia
pratica e humana sobre inser¢do no mercado de trabalho trazendo para o
alcance deles a realidade de poder ingressar no mercado de trabalho;

4. Fortalecer redes locais estabelecimento de vinculo afetivo, territorial e historico;

5. Colocar a populacdo beneficiada como protagonista nGo apenas receptores de
apoio, mas tambem apoiadores.

Para além da formacao profissional, o programa de mentoria incluiu no seu escopo a realizacao de
trabalho voluntario na Creche Nossa Senhora Mae dos Homens. Os adolescentes tiveram a oportunidade
de entender o valor do voluntariado ao desenvolver atividades administrativas e prestar monitoria em
sala de aula com as criancas na creche. Pelo fator proximidade, a creche escolhida para o voluntariado
fica vizinha ao colégio dos monitores.

“A mente de quem abre uma nova janela, nunca volta ao seu tamanho original. ”
Albert Einstein

6.2.2 Dindmica do programa

Foram selecionados 25 jovens do Centro Educacional 619 de Samambaia, Distrito Federal, para participar
do programa. Enquanto isso, o Sistema Voluntario convidou alguns gestores para serem mentores do
programa. Apos a selecao de todos, foi feito uma combinacao de 1jovem para 1 mentor de acordo com
perfil de cada um.

Ao longo de 3 meses, 0s jovens realizaram trilhas de aprendizagem no portal do Educacao Livre* sobre
competéncias importantes para o mercado de trabalho (ex. desenvolvimento pessoal, relacionamento
interpessoal, comunicacao etc). Quinzenalmente, os jovens iam até a CNI para realizar a sessao

de mentoria com seu mentor e, durante a sessao, jovem e mentor compartilhavam experiéncias e
aprendizados referentes as tematicas das trilhas de aprendizado.

Além disso, com o intuito de realizar uma formacao para muito além do mercado de trabalho, e como parte
do programa, os jovens realizaram trabalho voluntario na Associacao Nossa Senhora Mae dos Homens,
uma creche localizada em frente ao CED 619. Os jovens foram alocados em diversas atividades, englobando
desde atividades administrativas da creche a monitoria em sala de aula com as criancas, de acordo com
suas preferéncias. O trabalho voluntario fez parte do programa como uma forma de construir junto aos
jovens a compreensao sobre o valor do voluntariado e da formacao de rede na sua comunidade.

Para compartilhar todo o aprendizado ao longo do processo, 0s jovens se reuniram quinzenalmente

em grupo, orientados por uma professora da escola, a Ana Maria Osmala, na formagao humana. Um
momento de reflexao pessoal sobre o desenvolvimento de cada um no projeto.

Fases da selecao

Fases da selecao
Em 2 semanas - 420 jovens do ensino medio da Escola QS 619 da Samambaia participaram do processo
Em 1 semana - 60 jovens de 16 a 18 anos foram pré-selecionados

Em 3 meses — 28 jovens foram selecionados para o processo de mentoria

Uma iniciativa do Servico Social da Industria (SESI) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em parceria com a Unesco. a
Educacdo Livre € um ambiente colaborativo de aprendizagem que oferece ferramentas de desenvolvimento de habilidades essenciais para
o crescimento pessoal e profissional


https://www.edulivre.org.br/
https://www.facebook.com/maedoshomens/

6.2.3 Metodologia 6.2.5. Resultados do projeto

As sessoes de mentoria foram realizadas quinzenalmente com os alunos diretamente em contato com Os resultados internos e externos do programa superaram as expectativas dos mentores e jovens.

os lideres. Nestes encontros, eram compartilhados conhecimentos sobre desenvolvimento pessoal, Dentre os 28 lideres que foram voluntarios na mentoria do programa, 25 concluiram suas atividades
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, organizacao e resolucao de problemas. De quinze em 250 horas de dedicacao a mentoria. Dos 420 jovens inscritos no programa de mentoria, foram pré-
em quinze dias, os selecionados se reuniam para compartilhar todo o conteudo apreendido, recebendo selecionados 60. Entre estes, 28 foram escolhidos. Apds duas desisténcias e um abandono, ao todo 25
orientacao de uma das professoras da escola. adolescentes ingressaram no programa.

6.2.4. Material de Comunicacao
Jovens e mentores participantes do programa recebem manual com orientacoes sobre o que é o
programa, etapas, responsabilidade de cada um, além de dicas Uteis.

Manual do Jovem Manual do Mentor

Além de toda a troca de conhecimento, teve
mais uma surpresa: a Geréncia de Carreira
e Performance da Superintendéncia de
Desenvolvimento Humano, que fez parte de todo
processo de criacao do programa trazendo sua
expertise com jovens aprendizes, contratou 5 dos
jovens participantes. Ao longo de todo o programa
0s jovens foram avaliados e esta avaliagao somou
para os 5 selecionados.
Inevitavel a frustracao dos outros que nao foram selecionados, no entanto, houve boas noticias no evento de
encerramento: a Apex (Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacoes e Investimentos) se comprometeu em
contratar mais 5 jovens, e 0 SENAI DF ofereceu 10 vagas no curso técnico de comunicacao visual e vagas
em outros cursos da escola SENAI que os jovens se interessassem. Além disso, foi dado a todos os jovens a
oportunidade de receberem feedback sobre seu desempenho, selecionados ou nao, para que possam aprender e se
desenvolver ainda mais.




6.2.6. Material extra — video

Pergunta 02: Eu recomendaria a continuidade e expansao deste programa no Sistema Industria?

Vocé pode conhecer mais sobre o programa acessando o video, disponivel no canal YouTube. - Concordo totalmente - 11 respondentes entre 12
- Concordo em grande parte — 1 respondente entre 12

Pergunta 03: Acredito que o programa de mentoria aprimorou meu processo de lideranca?

- Concordo totalmente - 5 respondentes entre 12

- Concordo em grande parte — 5 respondentes entre 12
- Mais concordo que discordo — 1 respondente entre 12
- Mais discordo que concordo - 1 respondente entre 12

Pergunta 04: Recomendaria esta experiéncia para colega de trabalho?

- Concordo integralmente - 11 respondentes entre 12
- Concordo em grande parte — 1 respondente entre 12*

- Comentarios “Certamente recomendaria”
(da afirmativa concordo em grande parte)

6.2.7 Pesquisa de opiniao

Pergunta 05: Eu gostaria de ser mentor novamente?

Para melhor compreender o desenvolvimento e a possivel satisfacao dos envolvidos foi realizada a
seguinte pesquisa de satisfacao entre os mentores e 0s jovens.

100% responderam que sim.

' Pesquisa entre mentores (12 respondentes) '
( Pesquisa realizada com jovens aprendizes (19 respondentes) '

Pergunta 01: O programa atendeu as minhas expectativas enquanto mentor? Pergunta 01: Sinto que aprendi e conseguirei trazer para a minha vida o que estudei

nas trilhas de aprendizagem?

- Concordo totalmente — 9 entre 12 respondentes

- Concordo em grande parte — 3 entre 12 respondentes - Concordo totalmente — 12 respondentes

- Concordo em grande parte — 7 respondentes


https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=UP8bxj-mTiI

Pergunta 02: Acredito que o programa de mentoria colaborou com minha
visao e objetivos futuros.

- Concordo totalmente - 14 respondentes
- Concordo em grande parte — 5 respondentes

Pergunta 03: Acredito que esta experiéncia me desenvolveu pessoal

e profissionalmente.

- Concordo totalmente - 16 respondentes
- Concordo em grande parte — 3 respondentes

Pergunta 04: Eu recomendaria este programa de Mentoria para um

amigo ou familiar

- Concordo totalmente - 19 respondentes

As pesquisas demonstram que o programa de mentoria alcancou diversos dos objetivos propostos. Os
jovens tiveram a oportunidade de conhecer melhor o mercado de trabalho e assim se sentirem mais
preparados para seus desafios. A Geréncia de Carreira e Performance responsavel pelos jovens, relata
ser visivel a diferenca entre os jovens que ingressaram pelo Programa de Mentoria com jovens que Nao
tiveram a oportunidade de passar por um treinamento e uma selecao refinada e cuidadosa. Portanto a
empresa agregou valor ao seu programa de jovens aprendizes ao contratar jovens mais bem treinados
e preparados. Tudo isso movido pelo programa de voluntariado da empresa que estimulou 0s gestores a
se engajarem como voluntarios (muitos pela primeira vez) tornando-os agora aliados do programa e das

iniciativas de voluntariado da empresa e ja deixando registrado que gostariam de ser mentores novamente.

‘ /. Voluntariado e apoio a refugiados e imigrantes

Apresentado por: Daniela Pavan
Gerente, Fortalecimento de Comunidades

Instituto C&A

A C&A é uma das maiores cadeias de varejo no mundo e esta presente em 24 paises da Europa,
América Latina e Asia. Desde 1976 no Brasil, a empresa emprega hoje mais de 16 mil profissionais e
possui 270 lojas em 125 cidades. Em 2014, foi a empresa mais admirada do Brasil na categoria Varejo
Téxtil, no prémio organizado pela revista Carta Capital.

Instituto C&A

Para atender ao desejo dos acionistas da rede de institucionalizar sua politica de investimento social no
pais, foi criado, em 1991, o Instituto C&A, organizacao sem fins lucrativos e de interesse publico. A partir
de 2016, a organizacao se integrou a C&A Foundation, organizacao com sede na Suica e que coordena o
investimento social de todos os institutos e fundagoes que levam o nome da C&A no mundo.

O Instituto tem a missao de transformar a industria da moda em um empreendimento justo e
sustentavel. Para promover essa mudanca, atua a partir do estabelecimento de parcerias com
organizacgoes sociais e poder publico. Uma das premissas do Instituto € o envolvimento de funcionarios
da C&A com o voluntariado nas comunidades onde a empresa atua. Ao todo, o grupo de voluntarios
engajados no instituto é cerca de 2mil pessoas.


https://www.institutocea.org.br/

“Criar mudanga em escala e com rapidez é dificil e complexo. Requer
novas formas de pensar e trabalho conjunto. ”
Leslie Johnston, diretora executiva global do Instituto C&A

Programas globais

Hoje o Instituto desenvolve cinco programas globais: Incentivo ao Algodao Sustentavel, Combate
ao Trabalho Forcado e ao Trabalho Infantil, Melhores Condicoes de Trabalho, Fortalecimentos de
Comunidades e Moda Circular.

/7.1. Programa de Voluntariado

O programa Voluntariado Instituto C&A acontece desde 1991 e tem como objetivo promover e qualificar
a acao voluntaria dos associados nas comunidades em que a empresa atua. O programa estabelece
parcerias com organizagoes de atuacao local, incluindo da sociedade civil ou comunitarias, que oferecem
educacao para criangas e que atuem no campo da moda.

O programa Voluntariado € composto de acoes em diferentes frentes: projetos de educacao para
criancas de 0 a 12 anos, visando a melhoria das condicoes e oportunidades educacionais, por meio da
diversificacao das atividades e melhoria da infraestrutura das instituicoes parceiras; mobilizacao de
recursos; e projetos no campo da moda para ampliacao de renda e desenvolvimento de mulheres e
empreendedores (preferencialmente mulheres), contribuindo para a melhoria na cadeia de producao.

O exercicio da acao voluntaria na empresa é concebido como um direito a participacao social de todos
os associados da C&A, sendo o Instituto C&A um espaco de aprendizagem e de incentivo a participacao
cidada, na relacao de seu voluntariado com a comunidade.

O programa Voluntariado Instituto C&A esta presente em todo o Brasil, em todos os municipios e
localidades nas quais ha uma unidade da C&A instalada. Atualmente, participam do programa cerca de
12% dos associados de lojas e centros de distribuicao, e 13% no caso de associados do Escritorio Central.

7.2 O programa Voluntariado e as acoes com imigrantes e refugiados

O programa Voluntariado Instituto C&A do Escritério Central (EC) conta com o engajamento de
empregados voluntarios em acoes realizadas em parceria com organizacoes que ajudam imigrantes e
refugiados, como a Missao Paz e o Centro de Apoio e Pastoral do Migrante (CAMI).

7.21 Missao Paz

A Missao Paz & uma instituicao
filantrépica de apoio e acolhimento

a imigrantes e refugiados. Oferece
servicos de documentagao, apoio
juridico, assisténcia social, atendimento
psicologico, de saude e educacao.

Junto a Missao Paz, e como parte

do Encontro de Voluntarios 2018, o
Programa realizou uma agenda com

as liderancas de lojas e centros de
distribuicao (CDs). com o intuito de que
eles conhecessem mais sobre o Instituto
C&A e o programa Voluntariado.


http://www.missaonspaz.org/

II'I' Il'l' II'I' II'I' Il'l' II'I' II'I' ||'|' II'I' 7.2.2 CAMI - Centro de Apoio e Pastoral do Migrante

O CAMI foi criado em julho de 2005,

pelo Servico Pastoral do Migrante (SPM).
Desde 2013, o CAMI é uma instituicao
independente e espaco de referéncia no
Brasil na promocao e defesa dos direitos
humanos dos imigrantes.

Total de voluntarios: 30

Atividades:

- Orientacdes aos venezuelanos (6 voluntdrios)

Passar ao grupo de 40 venezuelanos recém-chegados: nocoes de portugués,
falar sobre particularidades de Sao Paulo e principais e mais conhecidos locais
da cidade, bem como chegar até eles.

Ja junto ao CAMI, ainda dentro da
agenda do Encontro de Voluntarios, o
programa realizou as seguintes acoes
com as liderancas de lojas e CDs:

- Orientagbes entrevista de emprego, organizacGo da biblioteca e pintura da
sala de lingua portuguesa (16 voluntdrios)

As tercas-feiras empresas vao até a Missdo Paz para oferecer oportunidades
de emprego aos imigrantes, realizando entrevistas. Publico varia de 100 a

300 pessoas € a ideia é de que os voluntarios, com o publico dividido em
grupos menores, facam simulacoes de entrevista e deem dicas de como se
comportarem antes de falarem com os empregadores.

Apos as orientacoes a respeito de entrevista de emprego, 0s voluntarios serao
divididos entre um grupo que organizara a biblioteca e outro que pintara a sala Tefel] dle vl e 85
de ensino de lingua portuguesa.

Atividades:
- Oficina de elaboragdo e montagem de curriculo (12 voluntdrios)

PropGe um circuito, em que ha a oficina com dicas de como montar um bom curriculo
e seus pontos principais (4 voluntarios) passam com um grupo de voluntérios que
digitara o curriculo do participante (4 voluntarios) e por fim tera dicas de como buscar
UM NOVO emprego e se comportar em uma entrevista (4 voluntarios)

Publico: média de 80 participantes (homens e mulheres). [diomas: Espanhol e
Francés (acontecera a identificacdo dos aptos no momento da dindmica do seletor,
em que facilitador MGN perguntard aos selecionados previamente para a 0SC).

e Melhorias Infraestrutura (23 voluntdrios)

- Espaco de Convivéncia: salao em que deve ser feita pintura do acabamento da parte
inferior das paredes, limpeza e organizacdo do espaco (13 voluntarios};

- Etiguetar e organizar livros e revistas dispostos ao publico (3 voluntarios);

- Quintal e Jardim: limpeza e revitalizacdo do ambiente, plantar mudas de plantas e
flores (4 voluntarios}):

- Horta: revitalizac@o plantando novas sementes e mudas, além de identificar com
plaguinhas (3 voluntérios)




Vocé quer saber mais?

Veja em:
https://voluntarios.institutocea.org.br/pt-BR/pages/dalabd6d-de41-41fc-ab12-8c67b97033cb
https://voluntarios.institutocea.org.br/pt-BR/pages/b993b975-729d-47aa-b84a-acbdaf42d6c3
Portal dos Voluntarios Instituto C&A: https://voluntarios.institutocea.org.br/pt-BR

Enviei um e-mail para voluntarios@institutocea.org.br

@ 8. 50S Comunidade

Apresentado por: Daniela Pavan
Gerente, Fortalecimento de Comunidades

Instituto C&A

No capitulo anterior apresentamos a C&A e seu Instituto, com destague ao seu programa de Voluntariado
e especificamente o Programa de Voluntariado e Apoio a Refugiados. Portanto, neste capitulo traremos de
forma direta do case apresentado, em encontro do CBVE, intitulado SOS Comunidade.

0 SOS Comunidade — Acao Humanitaria & Participacao Social, € uma acao do Programa de Voluntariado
do Instituto C&A que o considera um exercicio de solidariedade e também de participacao social.

Ele redne recursos e equipes voluntarias de ajuda humanitaria em casos de emergéncia, ou quando
desastres acontecem.

Por meio do programa SOS Comunidades o Instituto C&A realiza, desde 1991, campanhas emergenciais
para atender populacoes gue sofreram com desastres naturais ou humanos, identificando suas
necessidades logo apds algum incidente ou tragédia.

Ao longo de sua trajetoria, o programa mobilizou mais de 40 campanhas de ajuda humanitaria com a

entrega de cerca de USS 2 milhdes em donativos basicos (dgua, comida, vestuario) e em reconstrucao
para situacoes pos desastre em todo territorio nacional. O publico alvo das acoes do SOS Comunidade
Sao criancas, adolescentes e suas maes.

O drama vivido por criancas e adolescentes atingidos por um desastre pode incluir situacoes
traumaticas como morte de parentes, perda do lar, perda da escola, que muitas vezes é transformada
em abrigo temporario, e separacao de amigos e animais.

Trabalhos de prevencao e de reducdo de risco de desastres que envolvam criancas e adolescentes que
vivam em zonas de risco podem diminuir sua vulnerabilidade quando as situagdes de emergéncia acontecem.

O Instituto C&A acredita que a contribuicao mais valiosa deste programa nao ¢é a capacidade de
distribuir donativos. Quando nos movemos para ajudar o outro, estamos levando também o estimulo e a
esperanca para uma reconstruc¢aol


https://voluntarios.institutocea.org.br/pt-BR/pages/da1a6d6d-de41-41fc-ab12-8c67b97033cb
https://voluntarios.institutocea.org.br/pt-BR/pages/b993b975-729d-47aa-b84a-acbdaf42d6c3
https://voluntarios.institutocea.org.br/pt-BR 

8.1 Conceito de desastres

O fenémeno do aquecimento global tende a trazer cenarios mais complexos em relacao a desastres. Por
ISSO € importante conhecer, se prevenir e saber agr.

Desastres naturais:
fendmenos ou desequilibrios
da natureza.

(Inundacoes, deslizamentos
de terra, terremotos,
vulcoes...)

Desastres socioambientais:
acoes ou omissoes do
homem em sua relacao com
a natureza.

Desastre: o resultado de
eventos adversos, naturais
ou provocados pelo homem,
sobre um ecossistema,
causando danos humanos,
materiais ou ambientais

e consequentes prejuizos
econdmicos e sociais.

Fonte: Sistema Nacional de
Defesa Civil (Sindec)

Fonte: Guia Protecao de
Criancas e Adolescentes em
Situacoes de Emergéncia

8.2 Como funciona o programa

O Instituto C&A desenvolveu uma metodologia formada pelo desenvolvimento de 6 passos, desenhada
para estimular os funcionarios a participar do Programa de Voluntariado e para formar equipes
voluntarias C&A mais preparadas para atuar em situacoes de desastre ou emergéncia.

Com os 6 passos envolvendo a equipe de voluntarios do SOS Comunidade, parceiros e fornecedores
locais, podemos apoiar e salvar vidas de pessoas atingidas por emergéncias e/ou desastres.

Ao acionar o passo um, do SOS Comunidade, para uma ajuda humanitaria em sua regiao, gerentes e
voluntarios embarcam em uma jornada de cooperacao que fortalece os vinculos com a instituicao e que
proporciona a si mesmos COmMo equipe, uma conexao solidaria mobilizadora. Atualmente, o Instituto C&A
conta com a consultoria especializada de Rodrigo D Almeida para acompanhar e apoiar estas equipes
nas articulacoes com ONGs e fornecedores locais para coleta de informagoes, compra e entrega de
donativos pelos seis passos do SOS Comunidade.

8.3 Conheca os 6 Passos do SOS Comunidade

Os 6 passos de SOS Comunidade (pelo Instituto C&A)

a Acionar o Instituto
|

|
9 Informacao e Planejamento
|

|
e Entrega de Donativos
|

|
G Prestacao de Contas

Passo 1: Acionar o Instituto C&A (IC&A)

e Gerentes e/ou voluntarios C&A entram em contato com o IC&A para acionar o
fundo SOS Comunidade se alguma situacdo de desastre ou emergéncia ocorrer
na sua regidao;

« Gerentes e/ou voluntdrios C&A estabelecem parceria com organizacoes
locais que possam apoiar as acées de gjuda humanitdria no territorio. Estas
organizagoes precisam preencher o cadastro de organizagoes do IC&A.

Em caso do acionamento do SOS comunidade em determinada regiao, o Instituto C&A vai apoiar
integralmente gerentes e/ou voluntarios na realizacao dos 6 passos do programa para potencializar a
ajuda humanitaria.



Passo 2: Informacao e planejamento

« Fazer o levantamento de dados badsicos procurando dar atencdo as necessidades
gerais e especificas dos atingidos pela emergéncia ou desastre;

- Desenvolver a andlise de contexto, levando em conta os publicos-alvo, gue s@o as
mulheres, as criang¢as, e 0s adolescentes;

«  Preparar uma apresentacdo (template de apresentacdo para o Conselho de
aprovagdo do SOS Comunidade] com as principais informagoes para o IC&A.

Passo 3: Compras

« Definir os itens a serem comprados de acordo com a andlise de contexto
apresentada ao IC&A:;

« Negociar precos, manuseio e logistica de entrega com fornecedores e OGNs
parceiros locais;

« Fornecedores locais interessados precisam fazer um cadastro de fornecedor do
IC&A antes de qualquer negociagdo.

Passo 4: Comunicacao

« Junto com o Instituto C&A, definir como a acdo serd comunicada internamente.

Toda acao humanitaria requer uma comunicacao bem-feita. Para o sucesso do trabalho, & importante
que os associados das unidades envolvidas com o SOS Comunidade sejam mantidos informados sobre o
gue esta sendo realizado e sejam convidados a participar.

Se estiver participando de uma acao de ajuda humanitaria em sua regiao, conte sua historia em alguns
destes canais de comunicacao, alinhando com o IC&A como farao esta comunicacao.

«  Ponto de Alerta:

» Portal dos Voluntdrios.

Passo 5: Entrega de donativos

- A negociacdo com o fornecedor deve prever a entrega dos produtos para a
instituicdo local parceira do IC&A responsdvel pela coordenagcdo dos donativos;

- Alnstituicdo local parceira define a partilha dos produtos e o0s locais de entrega.
Portanto se vocé quiser colocar a mdo na massa, agora € a hora de agir;

« O fundamental e garantir que os produtos cheguem logo ao local e d
populacdo afetada.

Passo 6: Prestacao de contas

O Instituto C&A solicita que se prepare um relatorio com informacodes e fotografias que registrem todos
0s encaminhamentos realizados pela equipe gerencial e de voluntarios para um representante do SOS
Comunidade no Instituto C&A.

O relatorio também deve trazer um balanco da acao com as seguintes informacoes: situacao do
desastre; pessoas atingidas; numero de voluntarios/associados envolvidos; recursos doados; suprimentos
distribuidos; numero de beneficiados; fornecedores acionados; e relagao com a organizacao parceira local.




8.4. Organizando uma sala de situacao

Uma das ferramentas utilizadas pelo
programa SOS Comunidade ¢é a Sala de
Situacao.

Vocé sabe 0 que é uma sala de situacao
ou de crise?

Uma sala de situacao ou de crise

pode ser integrada por organizagoes
governamentais ou entidades privadas,
gue monitoram em tempo real uma
emergéncia ou um desastre com objetivo
de reunir informacoes e tomar decisoes
gue possam amenizar e solucionar o
momento de crise. Um exemplo é a sala
de situacao da Agéncia Nacional das
Aquas (ANA). Vocé pode conhecer um
pouco mais, atraves do video O que é uma
Sala de Situacao?

Para ajudar na tomada de decisoes em
um cenario de desastre, capacitando,

instruindo e apoiando voluntarios do SOS Comunidade, o Instituto C&A preparou um conjunto de
simulados que podem ser aplicados periodicamente entre as equipes.

Este trabalho é realizado pelo Instituo C&A com o poio do Rodrigo D'Almeida, consultor especializado

para acoes de Ajuda Humanitaria.

No encontro do CBVE - Prata

da Casa, foram apresentados

dois exercicios utilizados nestas
simulacOes: analise rapida de
cenario, e voluntarios na entrega de
donativos

Estes exercicios tém o objetivo de
habilitar para a tomada de decisao
em um cenario de ajuda humanitaria.

8.5 Exercicios

Exercicio 1: Analise rapida de cenario

Objetivos:

1. Fornecer uma visdo geral rapida da situa¢do de emergéncia, seus impactos,
severidade e desafios;

2 Construir estimativas preliminares das necessidades bdsicas da populacdo afetada;

3. Definir publicos prioritarios e entender o0s atores envolvidos.

S3ao agoes chaves para este processo:

e Qual o grau de severidade?

A partir do numero de pessoas atingidas e da natureza do impacto em uma situacao de emergéncia ou
desastre, pode-se ter uma visao geral do cenario, avaliando seu grau de severidade.

- Quais as principais necessidades, em geral, das pessoas afetadas e as
necessidades especificas de grupos de maior vulnerabilidade?

« Que outras organizagoes de ajuda humanitdria também estdo atuando na
emergéncia ou desastre?

Saber quais sao as necessidades das pessoas atingidas e quais atores estao atuando é fundamental
para evitar acoes de sobreposicao na ajuda humanitaria e, dentro do possivel, definir os publicos
preferenciais da organizacao e as demandas destas pessoas.

« Quais as capacidades locais?

Entender como o poder publico e a Defesa Civil local estao atuando pode ajudar a definir pontos de
entrega de donativos. Deve-se buscar informacoes sobre as organizacoes sociais locais que prestam
apoio e entender como estao se organizando para atuar.


http://www3.ana.gov.br/
http://www3.ana.gov.br/
https://www.youtube.com/watch?v=VPSzlzwBmxU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=VPSzlzwBmxU&feature=youtu.be

Exercicio 2: Voluntarios na entrega de donativos

Objetivos:

1. Fornecer uma visdo geral rapida da situacdo de emergéncia, seus impactos,
severidade e desafios;

2. Construir estimativas preliminares das necessidades bdsicas da popula¢do afetada:

3. Definir publicos prioritdrios e entender os atores envolvidos.

S3ao acoes chaves para este processo:

« Elencar riscos e oportunidades;

«  Sugerir uma agdo real do que voluntarios poderiam fazer em uma entrega de
donativos, considerando as necessidades e publicos preferenciais do exercicio anterior;

- Como celebrar a acdo de voluntariado realizada (a despeito do grau de
severidade da emergéncia)?

Vocé quer saber mais?

Enviei um e-mail para voluntarios@institutocea.org.br

@ 9.0 CIEDS

CIEDS

0 Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentavel — CIEDS constroi redes para
a prosperidade - entendendo prosperidade como boa educacgao, boa alimentacao, saude e principalmente,
confianca no futuro - por meio de parcerias estratégicas com governos, instituicoes, empresas e sociedade civil

A organizacao cria e articula tecnologias que possibilitam politicas publicas mais efetivas e um
investimento social estratégico. Suas acoes concentram-se em quatro eixos: a) Educacao e Cidadania; b)
Inclusao Social e Bem-Estar; c) Empreendedorismo e Inovagao Social; d) Engajamento Civico, abordando
temas como fortalecimento da educacao publica, democratizacao da cultura, empreendedorismo juvenil,
desenvolvimento comunitario e assessoria na implementacao de politicas publicas socioassistenciais.

Com foco em gestao de exceléncia em 21 anos de histaria, foram mais de 500 projetos realizados, mais de
dois milhdes de beneficiarios diretos, quase quatro mil comunidades apoiadas, mais de 13 mil funcionarios e
mais de 470 parceiros.

Fundada em 1998, é uma Instituicao Social Sem Fins Lucrativos, filantrépica, signataria do Pacto Global
da ONU, com status de Consultor Especial do Conselho Econémico e Social das Nagoes Unidas — ECOSOC,
membro do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, do Grupo Consultivo da Sociedade Civil do
Banco Interamericano de Desenvolvimento — ConSOC Brasil do BID e do Comité Gestor do Programa
Nacional de Voluntariado - Viva Voluntario. Foi eleita, em 2019, pelo prémio TOP 500 NGOs, do NGO
Advisor, a 32 ONG mais relevante do Brasil e a 63° do mundo.

#redesparaaprosperidade
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