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1. INTRODUCAO

‘Prata da Casa” diz-se dos recursos, materiais ou humanos, proprios do
lugar ou das instituicoes a quem pertencem (fonte: Wikciondrio)

Promover o intercambio de experiéncias e praticas entre 0s associados € um dos objetivos
do CBVE -Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial, e o projeto Prata da Casa foi
desenvolvido com o intuito de integrar acoes de sucesso da Rede, dentro da tematica de vo-
luntariado empresarial, dando luz, principalmente, a acoes que possam ser desenvolvidas por
outras entidades.

Em 2016 decidimos ampliar a visibilidade destas praticas, até entao discutidas somente no
forum das assembleias do conselho, sistematizando tais cases em uma unica publicacao.
Agora. considerando o sucesso desta empreitada, retornamos com a difusao dos cases com-
partilhados nos encontros de 201/

Aqui estao descritos 4 cases levados aos encontros do Conselho e entendemos que a disse-
minacao do conhecimento apresentado. pode servir de inspiracao e fomento para a pratica
do voluntariado empresarial. propiciando a geracao de valor compartilhado nao so entre as-
sociados do CBVE mas tambem para as demais entidades interessadas no desenvolvimento
de acoes deste tipo de voluntariado.



2.0 QUE E O CBVE

Fundado em 2008 o CONSELHO BRASILEIRO DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL - CBVE é
uma rede gue retine empresas, confederacdes, institutos e fundacdes empresariais. E inde-
pendente, apartidario que, respeitando a diversidade, dirige suas atividades para a promogao
e o desenvolvimento do voluntariado empresarial.

O CBVE tem por proposito ser uma rede de promocao e desenvolvimento do voluntariado
empresarial. tanto dentro quanto fora do pais, proporcionando um espaco de construcao
coletiva e dialogo para 0s seus associados. A promocao e o desenvolvimento do voluntariado
empresarial se concretizam em quatro objetivos:

1. Produzir e disseminar conhecimentos relacionados a tematica;

2. Promover o intercambio de experiéncias e praticas entre os associados, incluindo
aspectos gerenciais;

3. Fomentar a adocao de praticas de voluntariado no meio empresarial;

4. Atuar numa perspectiva de advocacy para a causa.

Conheca mais acessando: http://wwwcbveorgbr/

E nos acompanhe também pela: https//wwwfacebook.com/CBVE-Conselho-Brasileiro-de-Vo-
luntariado-Empresarial-23/598189633521/



3. PRATA DA CASA 2017

Ao longo do ano de 201/ e no desenvolvimento das atividades referentes as quatro assem-
bleias realizadas como forma estrutural de espaco para integracao e convivio dos associados a
Rede CBVE. fol dada continuidade a pratica do Prata da Casa; espaco onde uma ou mais enti-
dades sao convidadas para apresentarem cases de interesse ao grupo e assim demonstrarem
suas praticas de sucesso e licoes aprendidas. como forma de compartilhar este valor com 0s
demais e facilitar a caminhada dos que estao por desenvolver atividades semelhantes.

Os cases que a seguir serao apresentados exemplificam diferentes formas de ocorréncia,
modalidades e estrategias envolvidas nos programas de voluntariado empresarial praticados
hoje no Brasil e considerados referéncias.

A sequir apresentamos 4 cases de voluntariado empresarial. desenvolvidos por 4 instituicoes
distintas. Sao elas:

FUNDACAO | vivo /'m’



4. PROGRAMA UNIDOS PARA AJUDAR

UnitedHealth Group Brasil

Apresentou este case: Alexandre Bulhoes de Britto
Diretoria de Sustentabilidade

Voluntariado

mil

UnitedHealth Group Brasil

No Brasil. o UnitedHealth Group opera desde 2012, quando adquiriu a Amil e suas empresas
coligadas. Em outubro de 2016, a companhia passou a servir aos seus clientes por meio de trés
plataformas distintas: a Amil, o Americas Servicos Médicos e a Optum.

-

Fornece uma gama completa
de beneficios de saude
e odontogios por meio de
uma ampla rede credenciada
e unidades assistenciais proprias.

Oferece assisténcia
meédico-hospitalar por
meio de unidades hospitalares
e instituicoes de saude.

N

Possui habilidades Unicas
em coletar, gerenciar e analisar
dados e a capaciadade de traduzi-los
em informacoes acionaveis.

O UnitedHealth Group Brasil esta comprometido em contribuir para a construcao de um sistema de
saude equitativo, de qualidade, justo e sustentavel. Para isso, vem implementando novas tecnolo-
glas. produtos e servicos para melhorar a saude das pessoas. das empresas e das comunidades.

Seus principais ativos sao expertise medico-hospitalar, modelos de gestao de planos de saude
e solucoes baseadas em tecnologia e analises de dados. o que o coloca em uma posicao dife-
renciada para atender a um sistema que necessita de reformas e modernizacao.

A perspectiva da organizacao é contribuir para as grandes mudancas necessarias ao sistema
de saude brasileiro, contemplando a educacao dos clientes gue utilizam 0s servicos de saude;
0 monitoramento da eficiéncia dos prestadores de servicos medicos; a responsabilizacao legal



e ética dos integrantes de toda a cadeia produtiva da saude suplementar; os modelos de re-
muneracao vigentes; a formacao dos profissionais; e a interlocugao com o0s Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario.

A estratégia de sustentabilidade do UnitedHealth Group Brasil. alinhada a missao de nossa
empresa no mundo, tem como abjetivo criar uma rede colaborativa que envolva todos 0s seus
stakeholders. Por meio da vivéncia dos nossos valores e da aplicacao da nossa expertise, de-
senvolvemos e patrocinamaos iniciativas sociais, educativas e ambientais.

Em total sinergia e compromisso com o planejamento estratégico do grupo. a Sustentabilidade
do UnitedHealth Group Brasil, entendendo o cenario econdmico e 0s desafios dos Nossos ne-
gocios para reformulacao de todo o sistema de saude no Pais, assume um papel fundamental
para o fortalecimento das suas marcas e 0 crescimento das suas operacoes na America Latina.

Diretoria de Sustentabilidade

A diretoria de Sustentabilidade foi instituida em outubro de 2010, apos a abertura de capital por
uma exigéncia legal com o objetivo de alinhar as demandas mundiais de uma pratica corporativa.

Apos um ano de olhar mais direcionado para o tema, a empresa publicou seu 1° Relatorio de
Sustentabilidade (GRI) passando, assim. a ser aceita como signataria do Pacto Global da ONU.
Em 2012 a Sustentabilidade, alinhada a estratégia corporativa. cunha a frase ‘Nao ha Homem
saudavel em um planeta doente’ acreditando na possibilidade de poder contribuir para a cons-

trucao de um futuro sustentavel para as proximas geracoes.

Desde 2010, seus pilares de atuacao, em sinergia com a missao e 0s valores corporativos, sao
descritos por meio de cinco diretrizes de trabalho. Sao elas:

Respeito a
Natureza

Gestdo eficiente dos
recursos naturais

Ser referéncia nacional
em gestdo de residuos
hospitalares.

Gest&o de recursos hidricos,

energeticos e GEE.

Fazer da Amil a primeira
operada paperlass (LATAM).

Ser referéncia no Brasil no
modelo de 1 hospital verde.

Inovacao e
Tecnologia

Servigo de exceléncia em

promocgdo de saude, além

de prevencgdo e tratamento
de doengas

Digitalizar todas as
informacdes dos pacientes e
gerar acesso em tempo real
para a rede médica.

informatizar as operagdes
transacionais entre a
companhia e seus publicos.

Ser referéncia em tecnologias
a servico da saude.

Integridade
de Relacoes

Transparéncia e ética na
governaga e no relacionamento
com todos os seus publicos, além
de valorizagdo permanente
da diversidade

Seguranca

Total seguranca na prestagdo
de servigcos em salde,
gerando confianga e valor.

Certificar todos 0s nossos
servicos médicos, pela
Joint Comission ou ONA.

Aumentar a formalizagao e
implementacao de politicas
de relacionamento e ouvidoria
para todos os publicos.

Ser referéncia em praticas de
isustentabilidade.

Aumentar a formalizacdo das
politicas departamentais.

Co-criar programa de praticas
sustentaveis com a cadeia de
suprimentos.

Compliance.

Educacao

Apoio, patrocinio e promogdo
do desenvolvimento sustentdvel
como ferramenta de
transformagdo da sociedade.

Ter equipe capacitada para
apoio aos grupos de trabalho
do Comité de Sustentabilidade.

Garantir que os conceitos de
sustentabilidade estejam
presentes da gestdo do
negocio atraves da lideranca.

Garantir qualidade e retencao
da equipe de saude, através
de ensino e pesquisa.

Estender o Programa Amil
Praticando Saude para todas
as filiais.



De acordo com nossos valores - Integridade. Compaixao, Relacionamentos, Inovagao e Perfor-
mance - a Diretoria de Sustentabilidade realiza um trabalho responsavel com a sociedade. seja
no oferecimento de NOSS0OS Servicos, Seja NOS Processos socials que apolamos, sempre seguindo
0 COMPromisso corporativo e em sinergia com as diretrizes do Pacto Global (ONU).

A partir de 201/, o UnitedHealth Group Brasil incorpora em sua gestao estratégica sete dos
dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) alinhados ao seu Core Business.

SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO

4

REDUGAQ DAS 1 CONSUMOE 1 AGAQ CONTRA A
DESIGUALDADES PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

Ocm@

4.1. O Programa

UNIDOS PARA AJUDAR - VOLUNTARIADO UNITEDHEALTH GROUP BRASIL

O compromisso com a transformacao social se faz presente no UnitedHealth Group Brasil por meio
de projetos apoiados pela empresa e de seus engajados colaboradores, que exercem seus valores e
sua cidadania tanto nas unidades da Amil quanto nas do Americas Servicos Méedicos. Sao projetos
de cunho nao somente caritativo, mas também educativo, em que o combate a obesidade e a prote-
cao do meio ambiente se destacam como as principais causas a serem trabalhadas.

‘0 voluntariado desempenha um papel vital em nossa missdo, alavancando
nosso maior trunfo — nossas pessoas - em fazer a diferenca’. (Kate Rubin -
vice president of Social Responsibility - UnitedHealth Group)

Com a incorporacao da Amil ao UnitedHealth Group, absorveram-se 0s conceitos de voluntariado
Ja enraizados nessa corporacao - considerando que, em 2013, 81% dos colaboradores e 96% dos
executivos do grupo atuaram como voluntarios em acgoes desenvolvidas nos Estados Unidos.



4.1.1. DOING GOOD IS GOOD FOR YOU - 2013 Health and Volunteering Study
(Fazer o bem é bom para vocé — 2013 Estudo de saude e voluntariado)

Considerando isso, a equipe da Diretoria de Sustentabilidade fez uso do estudo de voluntaria-
do elaborado pelo UnitedHealth Group. Fazer o bem é bom para vocé' para estruturar o seu
programa de voluntariado.

O voluntariado desenvolve habilidades de trabalho.



Sobre as pessoas que fizeram trabalho voluntario nos ultimos 12 meses:

» 81% dos voluntarios que se ofereceram através de seu local de trabalho concorda-
ram que o voluntariado melhora as relagoes no trabalho;

» 76% dizem que o voluntariado os fez sentir-se melhor;

* 94% dizem que o voluntariado melhora o humor;

» 78% dizem que o voluntariado diminuiu o nivel de estresse;

* 96% dizem que o voluntariado enriquece o proposito de vida;

»  95% dizem que o voluntariado os ajuda a transformar a comunidade em um lugar melhor.

Link de acesso para o estudo:
http://www.unitedhealthgroup.com/~/media/UHG/PDF/2013/UNH-Health-Volunteering-Study.ashx?la=en

4.2. Voluntariado no UnitedHealth Group Brasil

Em 2015, para lancar o programa de voluntariado Unidos para Ajudar, do UnitedHealth Group Brasil,
foi realizado um projeto-piloto com quatro unidades de negocio, sendo dois hospitais e dois predios
administrativos. Na implantacao do programa, foram seguidas algumas etapas, conforme abaixo:

PESQUISA
Mapear opinioes e interesses dos colaboradores

SENSIBILIZAR E MOBILIZAR
os colaboradores

MAPEAMENTO
selecionar instituicoes parceiras do projeto

CAPACITAR
os voluntarios para atuacao

RECONHECIMENTO
aos voluntarios pela dedicacao e os impactos gerados

MAPEAR
os resultados/impactos dos projetos e das acoes de engajamento realizadas



4.2.1. Apoio da Lideranca

Em 20715, 0 entao presidente da Amil. Edson Bueno, fez questao de ser o primeiro voluntario do
programa, para incentivar a participacao das liderancas e dos colaboradores da empresa.

Ele mesmo realizou, na sede da Amil. uma palestra de planejamento e motivacao para jovens e
adolescentes participantes de ONGs apoiadas pela Amil.

4.2.2. Pesquisa Diagnostica

A pesqguisa tem a finalidade de mapear opinices e interesses dos colaboradores quanto as
acoes de voluntariado e ajudar a empresa a entender quem sao esses colaboradores.

Foram feitas 1/ perguntas, com opgoes de resposta pré-selecionadas para facilitar e agilizar o
preenchimento do questionario. Seguem alguns pontos levantados:

« Area de interesse;

» Publico de interesse;

» Frequéncia com que gostaria de atuar;
» Horario de preferéncia;

» Gostaria de convidar familiares e amigos para a acao?



4.2.3. Sensibilizar e Mobilizar

Apos a analise dos dados. fol a vez de convocar as liderancas e 0s demais colaboradores e rea-
lizar com eles um trabalho de sensibilizacao com relacao a tematica do voluntariado, mobilizan-
do-o0s a participar das acoes desenvolvidas pela empresa. a partir dos interesses observados
na etapa de pesquisa.




4.2.4. Mapeamento de Instituicoes

RS

-

Durante esta etapa. solicitamos aos colaboradores que indicassem Instituicoes que pudessem
se beneficiar do programa de voluntariado. Alem das indicactes. a propria Diretoria de Susten-
tabilidade buscou instituicGes em que poderiam ser realizadas as atividades de voluntariado. As
InstituicOes pre-selecionadas foram visitadas, pessoalmente, para validacgao.
Para a realizacao das visitas, foram avaliados 0s principais pontos a seguir:

» Proximidade da empresa;

» Legalidade e idoneidade da instituicdo;

« Comprometimento;

« Seguranca e acessibilidade;

» Necessidade de receber a acao;

* Infraestrutura e necessidades sociais da comunidade local;

Quantidade de beneficiados.
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4.3. Capacitacao

Todos os voluntarios foram capacitados presencialmente por um periodo minimo de duas horas,
nas quais foram abordados aspectos gerais do voluntariado e especificos da acao, do local e do
publico a ser beneficiado.

4.4. Campanhas

A partir dos resultados obtidos com a pesquisa, foram desenvolvidas 2 acoes distintas. Cada
qual com caracteristicas especificas, para que atendessem 0s maiores interesses demonstra-
dos. Dentre eles: acao dentro e fora do horario de trabalho; possibilidade de levar familiares
e/ou convidados; publico beneficiado infantil ou adulto; alinhado a causa de responsabilidade
social da empresa ou diverso.

4.4.1. Obesidade Infantil NAO (OIN)

Em sinergia com a causa de responsabilidade social da Amil - o combate a obesidade infantil -,
o0s voluntarios ministraram palestras Itdicas e criativas (teatro, jogos etc) de aproximadamente
uma hora cada uma, para criancas e adolescentes em escolas e/ou ONGs. Para esta atividade
foi desenvolvido um manual “Sistematizacdo de Palestras Obesidade Infantil NAQ™ para servir
COMO Malis um suporte para o0s voluntarios.

Horario e publico:
Um dia inteiro, dentro do horario de trabalho. Somente colaboradores.

Objetivo:
Apresentar as criancas 0s perigos da ma alimentacao e estimular uma dieta saudavel e nu-

tritiva, aliada a pratica de atividade fisica.

Temas abordados:

Alimentacao saudavel, com abordagem sobre acucar, sal e oleo;
» Hidratacao;

+ Atividades fisicas;

* Higiene;

* Higiene bucal.



4.4.2. Mutirao da Cidadania

Baseada nos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram implementadas atividades
para gue 0s voluntarios pudessem tratar desses temas com criancas e adultos de forma ludica.

Horario e publico:
Um dia inteiro, aos finais de semana. Colaboradores, familiares e convidados.

Objetivo:
Educar e promover indiretamente os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel na empresa e
na comunidade.

Atividades:

Construcao de horta. oficina de primeiros socorros, oficina de empreendedorismo, jogo caminhos
da agua. responde ou paga, twister saudavel, jogo da paz. construcao de cidade sustentavel, pa-
lestra sobre obesidade infantil para 0s pais. recreacao. videos e debates.




4.5. Reconhecimento

Todas as acoes de voluntariado foram noticiadas na intranet com fotos. Como forma de reconhe-
cimento agueles que dedicaram o seu tempo e habilidades a causa voluntaria, fol entregue um
certificado de participacao individual.

4.6. Mapear resultados/impactos das acoes

Apos a conclusao das actes do projeto-piloto. em 2015, fol realizada uma pesquisa com 0s volun-
tarios de cada unidade participante para ter feedback de todos 0s pontos que permearam a acao.
Dessa forma. fomos capazes de analisar cada uma das etapas descritas acima com olhar e critica
de quem participou.

Essa pesquisa final possul respostas predefinidas, mas também campos para escrita, para que
pudéssemos ter uma visao Nao apenas quantitativa, mas tambem qualitativa.

Com a analise das respostas, fol possivel ajustar alguns pontos e aprimorar 0 programa para que.
entao. ele pudesse ser estendido a outras unidades.



0%

Vocé gostaria de participar de outras atividades de
voluntariado como essa?

100%

‘Sou voluntdria por convicgdo. E ter essa oportunidade por inter-
meédio da Amil é de grande valor e muito importante para mim.’

‘Acredito que ajudar outras pessoas ¢ sempre muito bom! Nossa
empresa tem um potencial enorme e podemos fazer esse senti-
mento crescer em IinUmeras pessods.”

'E muito gratificante fazer parte desse projeto.”

“Conheci colegas de outras dreas.”

‘Além de fazer um pouco pelo proximo. nos engrandece como seres
humanos. Foi muito gratificante participar dessa acdo.”

Vocé credita que essa iniciativa de voluntariado

o(a) ajudard aprimorar o cotidiano do seu trabalho
na Amil?

Nao

‘Semn duvida. Atuando como voluntdrio, me sinto mais feliz, com
sentimento de dever cumprido e com orgulho de trabalhar numa
empresa que me proporciona ser uma pessoa mais humana e me-
lhor Esse sentimento reflete-se no dia a dia, nos trabalhos indivi-
duais e junto com a equipe, com certeza.

Aléem de fazer bem para a alma, integra ainda mais os colaboradores.

‘Com certeza e muito, porque fazer o bem nunca é demais.”

‘Porque me motivou muito e minha equipe ficou muito orgulhosa.”



4.7. Resultados do programa de voluntariado Amil em 2015

4.7.1. Dados

8 atividades;

» 2790 beneficiados;

e 274 voluntérios envolvidos (8%);

« 760 voluntarios sensibilizados em palestras (21%);

e 337 voluntarios responderam a pesquisa diagnéstica (10%);

* 1.894 horas dedicadas ao voluntariado.

4.8. Participacao do CBVE

Alem das etapas apresentadas, foram considerados em todo o desenvolvimento do processo
0s debates e 0s materiais disponibilizados pelo Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresa-
rial (CBVE), seja no compartilhamento de praticas, seja nos conhecimentos sobre os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) trabalhados ao longo de 2016 no Conselho, em parce-
ria com a ONU Volunteers.

4.9. Expansao

Em 2016. 0 programa Unidos para Ajudar foi expandido nacionalmente para as sete localida-
des nas quais o UnitedHealth Group Brasil possui filial



5. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DO INSTITUTO ALGAR

Instituto Algar
Apresentou este case: Carolina Toffoli
Geréncia de Voluntariado

Algar, nome formado pelas Iniciais de seu fundador - Alexandrino Garcia, € um grupo empresa-

rial fundado em 1930 e com atuacao no territorio brasileiro, na Argentina, Colémbia e no México,
onde trabalham cerca de 20 mil associados (como s@o chamados os colaboradores). servindo 2

milndes de clientes com solugoes inovadoras que garantam valor para todos em Tecnologia da

Informacao e Comunicacao (TIC), Agro. Servicos e Turismo.

Por acreditar que a educagao é o caminho que vai levar o Brasil a uma realidade melhor, o Gru-
po Investe, desde 1994, em programas sociais voltados a comunidade. A ideia é contribuir com a
melhoria da qualidade da educacao brasileira. Ao longo dos anos, estes programas cresceram e,
em 2002, passaram a ter a gestao do Instituto Algar e uma atuacao em trés dimensoes: social,
ambiental e cultural



5.1. Instituto Algar

O Instituto Algar € uma instituicao sem fins lucrativos, com sede em Uberlandia/MG, fundada
em 2002, que coordena 0s investimentos sociais das empresas que formam o grupo Algar,
com o objetivo de Ihes dar identidade, consisténcia e coesao.

Tem sua Governanca num Conselho Consultivo e esta alocado na Holding. Possui titulacao de
OSCIP desde 2007 e esta presente em 2/ cidades e /7 estados.

CONSELHO

LIDERES
AMBIENTAIS

LIDERES
SOCIAIS

COMITES

5.1.1. Equipe

Atualmente a equipe do Instituto esta formada por:

» Carolina Toffoli - Coordenadora do Instituto Algar

* Marthina Endo - Gestora dos Programas: Talentos de Futuro; Midias na Escola;
Voluntariado

« Camila Oliveira - Gestora dos Programas: Cultural; Ambiental; Transforma
» Thays Rodrigues - Responsavel Administrativo/Financeiro

» Adélia Maria de Paula - Menor Aprendiz



5.1.2. Frentes de Atuacao

Conforme ja comentado. o Instituo Algar desenvolve seu trabalho considerando como frentes
de atuacao:

Social - Contribuir com o desenvolvimento de alunos e edu-
cadores e estimular o voluntariado, por meio da realizacao de
Programas Sociais.

A atuacao social envolve a melhoria da gualidade do ensino
para alunos de escolas publicas, bem como a formagao com-
plementar de educadores, por meio de quatro programas so-
clais: Programa Talentos de Futuro. Programa de Voluntariado,
Programa Midias na Escola e Programa Transforma.

Ambiental - Gerir as acoes ambientais do Grupo Algar, estimu-
lando a governanca climatica.

A atuacao ambiental é realizada por meio do Programa Algar
Ambiental. que dissemina o conceito de sustentabilidade e
aperfeicoa as praticas sustentaveis das empresas Algar, alem
de trabalhar a governanca climatica.

Cultural - Fomentar a cultura nas localidades onde atuamos,
- o potencializando o uso das leis de incentivo.

n Ja na dimensao cultural. o Instituto possul o Programa Algar
Cultural. que e responsavel pela gestao dos incentivos fiscais
nas esferas municipal, estadual e federal promovendo o patro-
cinio de projetos culturais.



5.2. Programa de Voluntariado Algar

O Programa de Voluntariado do grupo Algar. foi lancado em abrll
de 2003, e atualmente tem como objetivo possibilitar que asso-
clados atuem comao voluntarios, nas localidades em gue ha ope-
racoes das empresas do grupo Algar. Seu publico alvo sao todos
0s associados Algar e a comunidade em gue estao inseridos.

5.2.1. Atividades

O Programa esta divido em dois tipos de atividades: pontuais e continuas.

As atividades pontuais acontecem em momentos especificos. e podem ser realizadas tanto
dentro da escola parceira como em outras instituicoes. Estas acoes sao desenhadas pelos
proprios comités, partindo de uma necessidade especifica da comunidade ou sao estimulas
pelo Instituto Algar de forma mais direcionada (Dia das Criancas. Papai Noel dos correios,
campanhas especificas. etc).

Q) Acoes
[=2 Pontuaus

Acao Pontual
184

DNV

Outros



O Programa esta divido em dois tipos de atividades: pontuals e continuas.

As atividades pontuais acontecem em momentos especificos. e podem ser realizadas tanto
dentro da escola parceira como em outras instituicoes. Estas acoes sao desenhadas pelos
proprios comités, partindo de uma necessidade especifica da comunidade ou sao estimulas
pelo Instituto Algar de forma mais direcionada (Dia das Criancas. Papai Noel dos correios,
campanhas especificas, etc).
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Acoes
Continuas
Ofcina de Leitura
36
Meio Ambiente




5.2.2. Alcance do Programa

O programa esta presente em 6 Estados brasileiros: Maranhao, Goias, Parana, Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Minas Gerais, sendo desenvolvido em 24 cidades.

Além disso, as agoes sao coordenadas baixo o desenvolvimento de 42 comités de voluntariado.

Maranhao - 1%
Goias - 8%
Parana - 1%
Sao Paulo - 21%
Rio de Janeiro - 1%
Minas Gerais - 68%

4 ) 4

™)

24 Y.
CIdadeS Comité de Voluntarios

— \—




5.2.3. Papeis do Programa

Para o desenvolvimento das atividades e organizacao da estrutura do programa consideramos:
Lideres Sociais
Associados que, aléem de suas atividades rotineiras, atuarao como gestores do programa.

Colider

Associado selecionado pelo lider social que o apolara no desenvolvimento do programa.

Comités de gestao do Voluntariado
Assoclados de areas diversas da empresa. que apolarao o lider na conducao das acoes.

Voluntarios
Todos 0s associados que estejam dispostos a doarem seu tempo. trabalho e talento.
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5.2.4. Desenvolvimento

1. 0 acompanhamento das atividades prevé:

2. Acompanhamento mensal: Suporte e acompanhamento audio visual com 100%
dos lideres sociais.

3. Portal do voluntariado: Ferramenta Web para insercao de dados relativos as ativi-
dades do voluntariado

4. Reunides: Reuniao de fechamento do ano e reunides ao longo do ano caso necessarias.

Aleém disso, sao consideradas as capacitacoes:

1. Formacao de lideres: Realizada duas vezes ao ano presencialmente para capacita-
cao e alinhamento

2. Encontros de voluntarios: Realizada duas vezes ao ano presencialmente para capa-
citacao e alinhamento

3. Coaching: Uso da metodologia de Coaching para formacao de lideres sociais atuantes.

Tambem ha um portal do voluntariado onde cada voluntario, bem como o lider social realiza o
seu cadastro e pode acompanhar o desenvolvimento de suas atividades.

Uma das paginas do voluntario Uma das paginas do lider social



Em 201/ computamos 0s seguintes indices quanto ao desenvolvimento do programa de volun-
tariado empresarial

Acompanhamento
mensal

Formacao de
Lideres

Reuniao

)
)
)
)
)
Encerramento
)
G

Encontro
Voluntarios

Alem de 224 horas em treinamento e acompanhamento e 0 alcance na satisfacao media. com
0s eventos de formacao, acima de 95%.

5.2.5. Indicadores

Para o monitoramento das atividades sao considerados 0s seguintes indicadores:

Engajamento Atuacao

a. numeros de voluntarios a. numeros de acgoes

b. perfil do voluntario b. tipo de acoes

c. localidade do voluntario c. tempo em acao

d. distribuicao por empresa/ comité d detalhamento da acao

e distribuicao na linha do tempo
f. acao por comité



Alcance

a. beneficiados
b. tipo de publico beneficiado

c. perfil dos parceiros de atuacao

Gestao

a. horas de desenvolvimento

b. atividades de gestao

c. tempo dedicado para atividade de
gestao

5.3. Prémio Alexandrino Garcia

O prémio Alexandrino Garcia @ uma iniciativa do Instituto Algar desde 2015 Seu objetivo princi-
pal é identificar, reconhecer e estimular lideres e colideres sociais no desenvolvimento de ativi-
dades de exceléncia na comunidade. E direcionado para lideres sociais e colideres do Programa

de Voluntariado Algar

Este prémio fol desenvolvido para reconhecer quem ajuda e para tanto compoe a estrutura:

Indicadores avaliados:

a. Numeros de beneficiados;

b. Mobilizacao dentro da
empresa;

c. Gestao do programa.

Deflatores: Aceleradores:
a.Controle Financeiro; a.Engajamento de
b.Controle de termos de voluntarios;

adesao. b.Aumento de abrangéncia

do programa;
c.Diversidade de atuacao;
d.Planejamento das
atividades.



5.4. Resultados

Nos ultimos 5 anos fol ob-
servado um crescimento de
390% o gue atualmente re-
presenta cerca de 13% do
total de associados.

Numero de Perfil dos
Voluntarios Voluntarios
2798
137% (63%
0 o o
1150
754
3% 97% 76%

- de Executivos [l ndo Executivos Voluntarios

somenta na Algar

2014 2015 2016

Além disso, nos ultimos anaos foram realizados 0s seguintes totais de acoes:

« 2014: 93 acoes
« 2015: 269 acoes

« 2016: 349 acoes

Quanto ao tipo de acdes, foram realizadas:

= f

211 138
acoes pontuais acoes continuas




Computamos ainda, um total de 367 horas de acoes realizadas nas comunidades em que as
empresas estao inseridas, em 2015, tendo em 2016 este numero chegado ha 1068 horas — um
crescimento de 191%.

Considerando o total de beneficiados temos:

71%

40.585

23.631

2014 2015 2016

*destague para o aumento de 71%. no numero de beneficiarios em 2016, com relacao aos dados
de 2015.

Total de 40.585

beneficiados pelo
programa

O
[=> |

35.254 5.331

beneficiados pelas beneficiados pelas
acoes pontuais acoes continuas

Conheca mais em: http//wwwinstitutoalgarorgbr/educacao/programa-de-voluntariado.



6. DIA DO BEM-FAZER 2017

Instituto Camargo Corréa
Apresentou este case: Bruno Fioravante

A Construtora Camargo Corréa, empresa que deu origem ao Grupo Camargo Corréa, estrutura
e executa projetos de infraestrutura de grande porte, com alta complexidade técnica, integrando
aos seus empreendimentos a sustentabilidade e a inovacao como diferencials. Ao longo de seus
/7 anos executou mais de 500 grandes obras nas areas de energia, saneamento, miNneracao.
6leo e gas. portos, aeroportos, rodovias, sistemas de transportes e construcoes industriais. Atu-
almente. a construtora esta presente em sete paises da América Latina e da Africa.

Comprometida com o desenvolvimento socioecondmico dos paises ou regioes onde atua, a
construtora acredita que somente a partir do valor compartilhado com clientes, parceiros, go-
vernos, comunidades e demais publicos com 0s quais se relaciona € que as empresas tornam-
-se sustentavels e, consequentemente, perenes.

Com o objetivo de consolidar o foco no atendimento diferenciado as necessidades de cada
cliente e na continua melhoria de processos produtivos, a Camargo Corréa dedica especial
atencao a inovacao. Para Isso, atua na sistematizacao de novas técnicas e tecnologias e en-
volve também a formacao e preparacao de profissionais mais capacitados para trabalhar de
forma integrada os conceitos de qualidade, seguranca e sustentabilidade

Instituto Camargo Corréa

O Instituto Camargo Corréa (ICC) é responsavel pelas iniciativas de investimento social da Cons-
trutora Camargo Corréa. O Instituto considera a diversidade das comunidades envolvidas pelas
varias obras da empresa para tracar politicas que contribuam com o desenvolvimento dessas
comunidades, alinhadas a estratégia de Sustentabilidade da empresa. O Instituto compartilha a
responsabilidade pelo desenvolvimento das comunidades. mas estimula que as areas de negocio
sejam protagonistas das acoes de investimento social da Construtora. O mesmo ocorre com as
comunidades. Baseado no principio de que 0s moradores sao 0s mais preparados para sugerir
solucoes para o lugar onde vivem, o ICC atua como agente facilitador do empoderamento local



Programa de Voluntariado

O Ideal Voluntario € um programa transversal, que atua de forma Integrada aos demais pro-
gramas do ICC: Infancia Ideal. Escola Ideal e Futuro Ideal. Seu objetivo é criar oportunidades
para gque os profissionais da Construtora Camargo Corréa contribuam para o desenvolvimen-
to comunitario dos municipios em que estao inseridos, valorizando, reconhecendo, apoiando e
criando oportunidades para o trabalho voluntario. O programa também prevé a participacao
dos familiares dos profissionals.

O trabalho voluntario deve ser um instrumento para o exercicio da cidadania e uma oportuni-
dade de crescimento e realizacao pessoal, pois existe entre 0s profissionais das empresas da

Construtora um grande potencial e uma importante forca a ser considerada na construcao do
desenvolvimento social.

A cada obra da construtora, o ICC estimula a criacao de Grupos de Acao Ideal Voluntario (GAIV),
formado por voluntarios que desejam implementar acoes sociais organizadas. Esse grupo é
responsavel por desenvolver e articular atividades de cooperacao com 0s demais programas
que a unidade de negaocio desenvolve. Alem disso, os GAIVs contribuem para a formacao de
uma memaria coletiva de experiéncias voluntarias por meio do registro de dados quantitativos
e qualitativos. Com isso é possivel conhecer o perfil dos voluntarios e 0s indicadores das acoes.
Reconhecidos e valorizados pelo Prémio Idealista, os GAIVs contam com a orientagao e o
acompanhamento do Programa Ideal Voluntario. que tambem pode apolar Com recursos para
viabilizar o plano de atividades voluntarias.

Anualmente o Programa Ideal Voluntario realiza o Dia do Bem-Fazer.

6.1. 0 que é o Dia do Bem-Fazer

E uma grande mobilizacdo. organizada por empresas, institutos empresariais e organizacoes
saclais, que estimula o trabalho voluntario e inspira multiplos objetivos para as empresas, Co-
munidades e voluntarios:

+ Articulacao entre setor publico, privado e sociedade civil;

» Celebracao das acoes voluntarias;

 Identificacdo de talentos na empresa e na comunidade;

» Promocao do relacionamento da empresa e de seus profissionais com a comunidade.



6.1.1. Historico

Em 2015, a Instituto Reinventar apresentou a proposta. para a equipe da Construtora Camargo
Corréa, a realizacao do Dia do Bem-Fazer.

Este projeto considerava a comunidade Nova Jaguare, em Sao Paulo/SP como publico alvo a
ser trabalhado. Esta comunidade ocupava uma area de aproximadamente 166 mil m? que pas-
sou a ser invadida por construcades irregulares a partir das décadas de 1950 e 60, com a inten-
sificacao da migracao para a cidade de Sao Paulo.

Entdo com 8653 moradores, esta comunidade passa por um processo de reurbanizagao, patro-
cinada pelo Estado e pela prefeitura, com a implantacao de conjuntos habitacionais.

O Plano Diretor Estratégico liberou esta area para sua requalificacao. estando previstos gran-

des projetos como 0 Shopping Jaguare e a realocacao do CEAGESP para posterior construcao
de grandes empreendimentos imobiliarios. Este processo de requalificacao necessitara também
de obras de infraestrutura municipal

Portanto. para 2015, a proposta do Dia do Bem-Fazer foi a revitalizacao do Espaco Publico, com
acoes emergenciais e vitais para gque a praca retomasse 0 seu conceito inicial.




6.1.2. Formacao da ONG Espaco Urbano

A ONG Espaco Urbano foi criada para que, de maneira criativa e contagiante, seja possivel desenvolver:

» Projetos de planejamento e gerencia-
mento sustentavel;

» Revitalizacao de espacos publicos e
promover o empoderamento;

» Educacao sdcio ambiental, econdmi-
ca, empreendedorismo social, direitos
humanos;

» Transformacao de valores, ideias e
posicionamentos frente a preservacao
e conservacao do Meio Ambiente.

6.1.3. Muda Jaguaré

O projeto de capacitacao em gestao

na Vila Nova Jaguareé, o Muda Jaguaré
tem como principal objetivo aumentar

0 protagonismo dos moradores da Vila
Nova Jaguaré, na gestao de seus interes-
ses por meio da reflexao sobre o uso do
espaco publico e da capacitacao para a
administracao de bens, servicos e recur-
sos financeiros coletivos, considerando:

e Curso de Gestao Criativa do
Espaco Urbano;

* Melhoria de Infraestrutura; e

« Vivéncias.



6.1.3.1. Resultados

» 21 mobilizadores sociais formados;
» Criacao da Associacao Canto da Arte;

» Vivencias apoiada pelo projeto: Grafite/
Capoeira/Muay Thai

» Mensalmente: entorno de 70 pessoas
atendidas.

Criacao 16 projetos socais:

+ Idiomas
Aulas de nivel basico e intermediario de inglés. espanhol e francés.

Tempo de Semear
Restauracao do relogio do Jaguareé (simbolo do bairro) e criacao de horta comunitaria que fica no
mesmao espaco, com foco terapéutico na unidade basica de saude (UBS) que existe em Jaguare.

Meninos do Engenho
Aulas de capoeira para a qualidade de vida da comunidade e como uma alternativa de tirar
meninos e meninas da vulnerabilidade social

Aprender nao tem idade
Encontros de educacao para os pais de alunos com o objetivo de sanar o analfabetismo funcional

ECOar
Criacao de parques sonoros nos Centros de Educacao Infantil (CEl) para o desenvolvimento da crianca.

Meu futuro
Aulas de pré-vestibular para os jovens de 16 a 29 anos da comunidade, gue hoje nao tem apoio
para tracar propositos de vida.



Atualmente este espaco oferece para a comunidade:
» Aulas de Capoeira e de Muay Thai;
» Aulas de Dancas Urbanas;
« Ensaio do Grupo PsycoCrew (coletivo de danca urbana residente do bairro Jaguaré);
* Projeto PALCO - Aulas de Teatro e Palhaco;
« UBS com atendimento a pessoa com deficiéncia (APD);

» Terapia do Ombro e Terapia Ocupacional; e

6.1.3.2. Aplicativo Muda Jaguaré

 Este aplicativo previu:

» Informar as vivéncias disponiveis;

« Eventos da comunidade;

« Formas de apoio voluntario; e

» Fotos e videos do trabalho realizado.
« Mais de 200 usuarios ativos

* Aulas de Yoga.




6.1.4. Dia do Bem-Fazer 2016

Para o ano de 2016 a proposta fol a atuacao em rede. fortalecendo acoes ja existentes:

» Palestras e atividades de conscientizacao com jovens e adolescentes, considerando
0s temas:

» Sexualidade;
» Exploracao sexual; e

» Direitos da crianca e do adolescente.

Mais de 380 jovens estiveram presentes nestas formacoes gue foram desenvolvidas em parce-
ria com a ONG Atados.

6.1.5. Dia do Bem-Fazer 2017

Para 0 ano de 2016 a proposta foi a atuacao em rede, fortalecendo acoes ja existentes:

» Palestras e atividades de conscientizacao com jovens e adolescentes, considerando
0s temas:




6.1.5.1. Conceitos trabalhados

Rede

E um conjunto de pessoas e organizacdes convocadas a se unir em torno de objetivos co-
muns. Trata-se de um importante mecanismo de fortalecimento da cidadania ativa e de
construcao de uma sociedade democratica.

Pressupoe envolvimento efetivo e engajamento na luta pela causa defendida. Implica com-
partilhamento de responsabilidades na construcao de caminhos para o alcance dos resulta-
dos esperados. aléem de vontade e disposicao para vencer desafios e barreiras em prol dos
objetivos pretendidos.

Perenidade

Continuidade e consolidacao de iniciativas das redes apoiadas pela Construtora e ICC. que
conjuntamente, firmam seu papel como “articuladores institucionais sociais, com o objetivo
de desenvolver com eficacia as comunidades locais.

6.1.5.2. Mobilizacao dos voluntarios

1° Ofcina - Camargo Corréa

O encontro foi realizado com 0s
voluntarios para apresentacao da
proposta, alinhamento de atuacao e
realizacao da oficina de Mentoria. O
principal fol ouvir como 0s voluntarios
gostariam de atuar nesse projeto.



Proposta de Atuacao

1. Temas prioritarios a serem fortalecidos nos projetos propostos pelos empreendedores locais:

Recursos Humanos Comunicacao

14 L]

Captacao de recursos Captacao de voluntarios

Gestao Financeira e Prestacao de Contas

2. Voluntarios poderao apoiar aos empreendedores atraves de oficinas, capacitagoes e/ou men-
torias referente a um ou mais temas prioritarios.

3. Serd proposta organizacao do evento do DBF (20/08). inserindo quais as acoes que serao
realizadas em celebracao no evento, partindo da aprendizagem e interacao entre os voluntarios
e empreendedores sociais.

CRIACAO DOS COMITES POR TEMA

2° Oficina - Canto da Arte

Encontro dos voluntarios e empreendedores dos projetos para conhecimento dos projetos,
dinamica. roda de conversa e interacao interpessoal.

Criacao do guia.




6.1.5.3. Mobilizacao da rede

Outro ponto fundamental para o desenvolvimento do Dia do Bem-Fazer é a contemplacao da
rede e a necessidade de mobiliza-la. Para isso foi feito:

» Apresentacao dos projetos nas empresas;
* Apoio na arrecadacao de brinquedos, roupas e livros;
» Mobilizacao da comunidade.

Neste momento um ator importante, o Grupo Sotreq. desdobrou a campanha do Dia do Bem-
-Fazer em suas instalacoes.



6.1.5.4. Celebracao 20 de agosto

O objetivo desta acao fol a apresentacao dos projetos para comunidade e empresas.

6.1.5.5. Resultados

Fechamos a acao de 201/ com 0s seguintes NUMeros:

1.000 mil voluntarios atuantes;

7.000 mil beneficiados;
» 60 parceiros envolvidos;
» 10 acoes realizadas; e
2 paises contemplados no desenvolvimento desta acao: Brasil e Colémbia
No Brasil esta acao ocorreu em:
» Sao Paulo: Jaguaré, Jundiai, Americana, Sao Lourenco, Itaquera e Santo Amaro
« Para: Ananindeua

« Bahia: Salvador




Marcelo Nonato. especialista em construcao virtual trabalha na Construtora Camargo Corréa
ha mais de duas décadas e conhece bem o mercado de construcao. O gue nem todo mundo
sabe é que ele tem se dedicado tambem a construir comunidades sustentaveis por meio do
voluntariado. Ha cinco anos atuando como voluntario em acoes promovidas pela Construtora e
pelo Instituto Camargo Corréa, Marcelo acabou se envolvendo em um trabalho direcionado ao
bairro Vila Nova Jaguaré, na cidade de Sao Paulo.

Apesar de participar com o intuito de disponibilizar conhecimento para a comunidade, Marcelo
conta que aprende muito com ela e que, 0 atual desafio é o tamanho da demanda.

'Sdo pessoas que vivem muitas dificuldades e sabem se virar como nin-
guém. Isso acaba sendo uma grande aula, a gente aprende muito”.

6.1.5.6. Pds Dia do Bem-Fazer

Finalizando a atividade de 201/, apos a realizacao do Dia do Bem-Fazer, foi realizada a entrega
do Guia dos Empreendedores.




/7. GUIA DE DESIGN THINKING APLICADO A PROJETOS
DE VOLUNTARIADO

Fundacao Telefénica Vivo
Apresentou este case: Luanda de Lima Sabenca
Gerente de Divisao - Comunicacao e Voluntariado da Fundacao Telefénica Vivo

Karina Daidone Pimentel
Gerente de Projetos Sociais — Voluntariado da Fundacao Telefonica Vivo

Velefonica

FUNDACAO

| VvIVO

7.1. A Fundacao Telefénica Vivo

7.1.1. Sobre a Telefonica

A Telefénica é uma marca institucional, adotada mundialmente. Relne um dos maiores conglo-
merados de comunicacao. informacao e entretenimento do mundo, com presenca em 21 paises
e mais de 125 mil colaboradores. No Brasil. comecou suas atividades em 1998. no contexto do
processo de privatizacao das telecomunicacoes. Desde entao, construiu uma histéria de gran-
des realizacOes. que se mistura a propria historia de evolucao das teles no pais.

Com portfolio amplo e completo. passando por servicos como banda larga fixa e movel, voz,
ultra banda larga. TV e Tl. a companhia esta se tornando uma onlife telco, 0 que a posiciona fa-
voravelmente para satisfazer as necessidades de seus clientes e atingir crescimento em novas
receitas pelo mundo.

No Brasil. os produtos e servicos sao comercializados sob a marca Vivo, que materializa a
oferta integrada de produtos e servicos. simplificando e padronizando a experiéncia do cliente.
Globalmente, ainda ha mais duas marcas comerciais: Movistar, para Espanha e demais paises
da América Latina: e 02 para Reino Unido, Alemanha, Republica Tcheca e Eslovaquia.



7.1.2. Sobre a Fundacao Telef6nica Vivo

A Fundacao Telefénica Vivo, responsavel pelos projetos sociais da Vivo, acredita na Inovacao
Educativa como forma de inspirar novos caminhos para o desenvolvimento do Brasil a partir da
educacao. Guiada pela inovacgao e a disposicao em contribuir para a construgao de um futuro
com mais oportunidades para todos. a Fundacao desenvolve projetos que utilizam a tecnologia
para gerar novas metodologias de ensino-aprendizagem. estimular o empreendedorismo social e
0 exercicio da cidadania. Com atuacao no Brasil desde 1999, faz parte de uma rede formada por
outras 1/ fundacOes presentes da Europa e Ameérica Latina, integrantes do Grupo Telefonica.

A fundacao Telefonica esta presente em 17 paises

México - Nicaragua - Venezuela - Peru - Argentina - Alemanha

Guatemala - Costa Rica - Colombia - Brasil - Chile - Reino Unido
El Salvador - Panama - Equador - Uruguai - Espanha

o

Como visao, a Fundacao busca um Brasil justo. com cidadaos protagonistas e digitais. Como
mMIissao, traz oportunidade de desenvolvimento para educadores, jovens e criancas enfrentarem
0s desafios do mundo contemporaneo, por meio de projetos de educacao, empreendedorismo e
voluntariado.

No Brasil. 0s programas e projetos em que a Fundacao Telefénica Vivo atua estao organizados de
acordo com 0s seguintes eixos de atuacao:

Educacao Voluntariado Acervo

Profuturo

Empreendedorismo
social

Oferecemos aos N0SS0S Para disseminar o conhecimento

Aposta na formacao de

professores para fluéncia
digital e inovacao da sua
pratica pedagdgica.

Incentivamos os jovens a
ampliar suas expectativas
de futuro por meio do
empreendedorismo social e
ensino de programacao.

colaboradores a

possibilidade de participar
de acodes voluntarias

presenciais ou a distancia

durante todo ano nas mais
diferentes causas.

produzido na Fundagao, organizamos
0s conteudos em:
Estudos
Publicagoes
Webséries
Documentarios



7.1.3. Contexto da atuacao no Brasil

No Brasil. o Programa de Voluntariado da Fundacao Telefénica Vivo iniciou suas atividades em
2005, desde entao mobilizando milhares de colaboradores de todas as empresas do grupo em
diversas causas e possibilitando com gue vivenciem a pratica da cidadania, da solidariedade e a
empatia. tudo em busca de um mundo melhor e mais justo.

Ja é parte da cultura Telefonica incentivar os colaboradores a. cada vez mais. se envolverem em
acoes voluntarias. 1sso porque participar das atividades do Programa e de suas iniciativas propi-
Cla uma experiéncia de vida transformadora. nao apenas para quem ¢ beneficiado — de criancas
a Idosos - como também para quem as realiza, tornando-os cidadaos melhores e conscientes de
sua importancia social

Como fundacao, o desejo é construir uma rede cada vez maior de pessoas engajadas socialmente,
movidas pelo sentimento colaborativo e apaixonado de fazer o bem.

Saiba mais: http//fundacaotelefonicaorgbr/projetos/programa-de-voluntariado/

7.2. Objetivos e Metas - Voluntariado

7.2.1. Objetivo estratégico

» Organizar a governanca do Programa de Voluntariado para todo Brasil, compos-
ta por executivos da companhia e colaboradores voluntarios. Esta Governanca se
organiza em Comité estratégico, Sponsors, Embaixadores e Lideres de Comité. Esta
estrutura determina o viés estratégico de todo planejamento das acOes realizadas
por cada comité ao longo do ano, bem como possibilita a construcao de uma rede
de apoio interno e entre parceiros.

» Mobilizar, por meio dos diferentes projetos que compdem o Programa de Voluntariado,
0 maior numero de pessoas ligadas aos colaboradores Telefénica — incluindo, quando
possivel, seus parentes e amigos — para que possam contribuir em projetos sociais de
impacto, tanto para as pessoas quanto as comunidades onde as acoes ocorrem.

» Realizar acoes de impacto nas instituicdes, de modo a deixar um legado do trabalho
dos Voluntarios Telefdnica, tanto a curta quanto a longa duracao.

» Levantar a bandeira do trabalho voluntario nas empresas do grupo Telefénica, mostran-
do que a companhia valoriza a atuacao social de seus colaboradores e acredita que, por
meio do poder transformador da acao, podemos agir em prol de um futuro melhor.



7.2.2. Resultados 2017

Comités de Voluntariado: 41

* Instituicoes beneficiadas: 112
*  Membros de comités: 407
« Voluntarios ativos (total): 14.749

» Pessoas beneficiadas: 52.372

7.3. Programa de Voluntariado — Estrutura E Organizacao

7.3.1. Portfalio

O Programa de Voluntariado da Fundacao Telefonica Vivo é dividido em duas areas. projetos (foco
em acoes presenciais) e plataformas (voluntariado digital) que abrangem toda atuacdo em territo-
rio nacional. O portfélio do programa se organiza da seguinte maneira:

Programa de

Voluntariado
Dia dos Voluntarios Telefdnica Game do Bem
Vacaciones Solidarias Crowdfunding (Juntos.com.vc)
Acoes locais Dia dos Voluntarios Telefénica
Desafios Solidarios Plataforma v2v - Voluntarios Telefonica




Projetos

Plataformas

Dia dos Voluntarios Telefénica: Projeto global que envolve colaboradores Telef6nica de
todo o mundo, mobilizando um dia de trabalho voluntario em prol de acoes solidarias.

Vacaciones Solidarias: Iniciativa em que colaboradores voluntarios selecionados doam 15
dias de suas férias para participar diretamente de projetos que envolvem agoes sociais
e educativas no Brasil e no exterior.

Acoes locais: os comités de voluntariado, presentes em todos os estados do Brasil,
promovem ao longo do ano centenas de acoes beneficentes em variadas institui-
coes apoiadas diretamente, o que inclui desde revitalizacao de espacos até cam-
panhas de arrecadacao.

Desafios Solidarios: acoes de voluntariado diversificadas propostas a areas da Telefoni-
ca, com apoio dos gestores, onde todos os envolvidos recebem uma missao em comum
para realizd-la em um determinado periodo de tempo (campanhas de arrecadagao).

Game do Bem: Jogo online, interativo e colaborativo, com centenas de missoes basea-
das nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), promovendo o exercicio da cidadania.

Crowdfunding (financiamento coletivo}): O site fundacaotelefonicajuntos.com.vc facilita,
organiza e democratiza a doacao de recursos para projetos sociais. Todas as acoes tém
prazo de encerramento determinado para a doacao e o apoio efetivo as entidades so
acontece se as metas de arrecadacao forem atingidas.

Dia dos Voluntarios Telef6nica: site voltado as informacoes e inscricoes dos voluntarios
para o principal evento do ano realizado pela Fundacao.

Voluntarios Telefonica: é a rede social do Programa de Voluntariado da Fundacao no
Brasil. Por meio do portal é possivel divulgar acoes, realizar inscricdes de voluntarios,
bem como compartilhar experiéncias a fim de inspirar outros voluntarios.



7.3.2. Governanca

Para desenvolver a capilaridade do Programa de Voluntariado em todo Brasil, construiu-se uma
estrutura de governanca com nivels hierarquicos e estratégicos que possibilitaram o grande
crescimento. tanto das iniciativas promovidas como do numero de voluntarios participantes. Essa
organizacao favorece o modelo de trabalho aplicado aos projetos sociais e causas abrangidas
pelos comités de voluntariado, tornando-os muito mais ‘profissionalizados’ e eficazes do ponto de
vista da resolucao dos problemas enfrentados pelas instituicoes apoiadas:

A estrutura atual compreende as seguintes figuras:

« Comités estratégicos: composto pelos principais executivos Telef6nica, onde dis-
cutem resultados e os rumos dos programas e projetos abrangidos pela Fundacao
em todo pais.

« Sponsors: executivos da empresa (decisores) que apoiam diretamente os projetos,
fornecendo desde o apoio na formulacao dos projetos sociais, bem como se co-
locando a frente de estratégias importantes que envolvem desde a captacao de
recursos a mobilizacao de suas equipes em prol das iniciativas.

» Embaixadores: Embaixador, responsavel pela conducao das agoes de voluntariado
em cada regional de acordo a divisao geografica de abrangéncia do negocio (Vivo),
sendo este um profissional Telefénica com reconhecida experiéncia em voluntariado,
bem como lideranca e capacidade de motivar equipes, mas que nao é funcionario da
Fundacao (é igualmente um voluntario).

* Lideres de comité: € um voluntario com experiéncia tanto em acoes voluntarias
guanto em gestao de projetos que assume a funcao de liderar uma equipe de vo-
luntérios (comité de voluntariado) a im de promover transformacoes sociais a partir
da promocao de iniciativas nas mais diversas causas, culminando na principal en-
trega do ano, que é o Dia dos Voluntarios Telefonica.



Estrutura
da Governaca

Comité estratégico =
diretores da empresa O O
(RH, Comunicacao e Negocio)
03 reunides ao ano
apoiam a FT na
estratégia do
Programa

A gestao do programa se consolida com uma agenda de treinamentos aos voluntarios em temas
do universo de inovacao social tais como: Design Thinking. gestao de projetos Sociais, boas prati-
cas de voluntariado empresarial, entre outros.

Sponsors
executivos

Apoiam os Comités na
execucao dos projetos
e mobilizacao de
Recursos

Liderees de
Comités
Colaboradores

Doam seu tempo para
a festao local das acoes
ao longo do ano e
projetos do DVT

Embaixadores

Colaboradores doam
Seu tempo para a
Gestao Regonal do
Programa

/7.4. Design Thinking Aplicado a Projetos de Voluntariado

7.4.1. Contexto

Em 2014, alguns desafios surgiram aos projetos abrangidos pelo Programa de Voluntariado:

« Como podemos melhorar os projetos de voluntariado para que tenham um impacto
mais significativo nas instituicoes e comunidades onde sao realizadas as acoes?

« Como agregar aos colaboradores voluntarios conhecimentos que agreguem as
suas rotinas de trabalho?

« Como trazer aos projetos sociais desenvolvidos em voluntariado novas expertises
e metodologias utilizadas na gestao de projetos de outras areas (como engenharia
e tecnologia da informacgao)?



A Vivo, como empresa da area de tecnologia/telecom. busca a inovacao de forma sistémica e, ao
mesmo tempo, INsights a partir da identificacao de fendmenos sociais, colocando o foco de atencao
diretamente nas pessoas: comportamentos, necessidades, habitos, tendéncias, etc. Para tanto, faz
uso principalmente de metodologias capazes de organizar a coleta empirica de informacoes e, simul-
taneamente, coordenar o processo de analise com o0 objetivo de propor novas solucoes para Novos
OU antigos problemas encontrados, organizando e dando foco ao processo de gestao dos projetos.

7.4.2. Mas como é possivel inovar?

Para inovar nao existe uma receita pronta mas sim € um processo baseado em um conjunto de
varios conhecimentos, que podem ser aplicados por meio de metodologias especificas para otimizar
processos e entendimentos. Existem diversos metodos, ferramentas e abordagens no campo soclal
capazes de apolar voluntarios na elaboracao de suas propostas de intervencao e acao, porem qual
deles utilizar no processo de concepcao das Iniciativas?

Tais recursos, entre eles o Design Thinking, surgiram como metodos capazes de proporcionar me-
Inores resultados a todos os envolvidos em acOes de voluntariado, a partir do momento que pos-
sibilita a construcao de resultados mais adequados as necessidades, sobretudo baseado em um
consenso entre todos e em um tempo menor de execucao.

O Design Thinking foi escolhido pela Fundacao Telefénica Vivo para lidar com os desafios na gestao
de projetos sociais abrangidos pelo Programa de Voluntariado, para que oS comités conseguissem
- jJuntamente com a Instituicao escolhida (entre seus gestores e beneficiarios) - realizar com mais
eficiéncia 0 mapeamento das reais necessidades apresentadas. Essa escolha se deu, principalmen-
te. porgue o Design Thinking se coloca a servico da inovacao centrada no ser humano, entendendo
que aquilo que precisa ser aprimorado ou resolvido sao questoes vividas e trazidas por pessoas,
permitindo agueles que vivem o problema cotidianamente participem diretamente da sua solucao,
trazendo Informacoes e gerando ideias. bem como antevendo possivels resultados.

Como metodologia de trabalho baseada, sobretudo na empatia — 0 ato de se colocar no lugar do
outro - o Design Thinking traz uma solucao a um problema cotidiano vivenciado dentro do escopo
dos projetos sociais: a dificuldade de se escutar o outro, de perceber 0 mundo como ele é e entender
com mais propriedade a questao que se quer resolver ou aprimorar. As solucoes produzidas sem

0 processo de escuta e entendimento dos beneficiarios costumam trazer pouca Inovagao e podem
ser pouco efetivas. Nesse sentido, o Design Thinking propoe uma alteracao de modelos mentais, em
que a mudanca implica menaos respostas e mais no ato de saber fazer as perguntas corretas, que
permitam uma aproximacdo e um novo olhar para o problema que se quer abordar. E um processo
Intencional para criar impactos positivos e transformar desafios em oportunidades.

O metodo é composto por 4 fases:

» Fase 1. exploracao do problema, por meio de pesquisas em fontes secundarias e primarias
» Fase 2: entendimento real do problema e das necessidades
» Fase 3: ideacao, incluindo a geracao e a selecao de idéias para solucionar o problema.

» Fase 4: experimentacao das solugoes, com a prototipagem das ideias e detalha-
mento de como fazer.



7.4.3. Mudanca no modelo mental

Considerando o modelo de trabalho anteriormente empregado nos projetos de voluntariado, a
Fundacao Telefénica Vivo percebeu que. para uma implantacao eficaz da metodologia do Design
Thinking, era necessaria uma mudanca, sobretudo no modelo mental de atuacao dos comités. Para
IS0, foram consideradas abordagens baseadas em:

Empatia

Diversidade

Observagao

Compreensao do(s) problema(s)

Partir do individual para o coletivo (trabalho em equipe)

Conceber novas ideias

Porém, para atuacao homogénea e eficaz em todo Brasil, surgiu - com a implementacao da
metodologia nos projetos de voluntariado - a necessidade dos comités se aprimorarem para
aplicacao correta dos processos que abrangem o Design Thinking. Como solucao. a estrate-
gla se dividiu em duas etapas:

Formacao: Embaixadores, lideres e membros dos maiores comités de voluntariado
da Fundacao Telefdnica Vivo receberam formacao na metodologia, que para gran-
de maioria dos participantes era uma grande novidade. Até hoje novos membros
da governanca do Programa, com funcao de lideranca, participam de treinamentos
em Design Thinking, que passou a ser recorrente dentro do calendario anual de
formacoes oferecidas aos voluntarios (sempre pensando também em sua aplicabi-
lidade no dia a dia de trabalho na companhia)

Construcao de um guia: para que todos os membros dos comités tivessem facil
acesso a um material de consulta, desenvolveu-se um guia que posteriormente foi
compartilhado por meio do acervo existente no site da Fundacao Telefénica Vivo.
Com isso, promovemos a disseminacao de conhecimentos importantes para o 3°
setor e para sociedade, tornando publico o fruto de um trabalho cuja aplicacao se
da em favor de um objetivo comum: o de propor boas transformacoes sociais em
NOSSO pais.



7.4.4. A transformacao do Programa de Voluntariado

Atualmente cerca de 15000 voluntarios fazem parte da rede de atuacao da Fundacao TelefGnica
Vivo em todo Brasil sendo mais de 9000 deles colaboradores do grupo.

Por meio da aplicacao do metodo Design Thinking aos projetos, os comités trabalham suas
estratégias sequindo as boas praticas de projetos sociais, sendo capazes de — objetivamente
- separar desejo de uma necessidade real. tornando as acoes muito mais assertivas e rele-
vantes tanto a curto quanto em longo prazo. A aplicacao da metodologia ainda permitiu, na
pratica, a migracao de um antigo modelo de voluntariado assistencialista para uma versao
muito mais oportuna, ativa, que visa em especial a sustentabilidade financeira das institui-
coes em longo prazo. beneficiando ainda mais pessoas.

Em numeros. o resultado do Design Thinking aplicado aos projetos sociais desenvolvidos pelos
comités pode ser percebido com o incremento do numero de participantes no Dia dos Voluntarios
Telefonica a partir de 2014,

Dia dos voluntarios
Historico do Programa

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Q00O O0OOO
1 090000000

Participantes




7.5. Fotos

TREINAMENTO DESIGN THINKING — Encontro de Governanca Voluntariado 2018

TREINAMENTO DESIGN THINKING — Encontro de Governanca Voluntariado 2018



APLICACAO DA METODOLOGIA DESIGN THINKING — Vacaciones Soliddrias Brasil 2017

APLICACAO DA METODOLOGIA DESIGN THINKING — Vacaciones Soliddrias Brasil 2017



APLICACAO DA METODOLOGIA DESIGN THINKING — Vacaciones Soliddrias Brasil 2017

TREINAMENTO DESIGN THINKING — Comité de voluntariado de Sao Paulo 2017



TREINAMENTO DESIGN THINKING — Comité de voluntariado de Sao Paulo 2017

TREINAMENTO DESIGN THINKING — Comité de voluntariado de Sdo Paulo 2017

Conheca mais em: http://fundacaotelefonica.org.br/acervo/design-thinking-projetos-sociais/



8. 0 CIEDS

O CIEDS, Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentavel, é or-
ganizacao responsavel pela Secretaria Executiva do Conselho Brasileiro de Voluntariado
Empresarial. desenvolvendo o papel de realizar a mediacao. a facilitacao. a sistematizacao de
experiéncias, praticas e conteudos, bem como ao apoio ao desenvolvimento e articulacao de
processos inerentes as atividades do CBVE, visando contribuir para o cumprimento dos seus
objetivos Institucionais.

E uma Instituicado Social Sem Fins Lucrativos. filantropica. com titularidade de Utilidade Publi-
ca Federal signataria do Pacto Global da ONU e com status de Consultor Especial do Con-
selho Econémico e Social das Nacoes Unidas - ECOSOC. Foi eleita. em 201/, pelo prémio TOP
500 NGOs. do Gevena Institute, a 32 ONG mais relevante do Brasil e a /8° do mundo.

Conheca mais acessando: http://wwwcieds.orgbr/
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