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(A)BRACO

Quando maos se unem em volta de um projeto,
a gente abraca uma causa.

A gente nem precisa reparar bem pra ver que o brago é o membro que conecta
0 NOSSO COrpo com as nossas maos. Mas se reparar bem, a gente vé que essa
conexdo é maior do que simplesmente a bioldgica. O brago é que liga a nossa
mente aos Nossos atos. Liga nossos sonhos com as nossas realizacoes.

Essa histériatambém ndo é uma simples histéria sobre conexdes e realizacdes.
E uma historia escrita por bracos fortes que abracam projetos transformadores
desde o inicio.

Conhegam Os personagens:

« Lorrayne e Naira - AYA FOTONARRATIVAS

» Alessandra - LUCINDOS SALGADOS

« Maria Luzia - GOSTINHO DE CASA

+ Gissele e Manoela - MAGILI DOCES

« Jaderson - JB SALGADOS

« Fernanda - NANDELLE MODAS

« Tatiana e Livya - PLAZA FRANGO

«  Eliandro e Eder - EU KERO UAI

« lIrisneide - SHEKINAH ELETRONICA E INFORMATICA

E tudo isso foi possivel, gracas a ajuda de um outro braco.

Uma iniciativa da Fundagao Vale, executada em parceria com o CIEDS, o PESC
atende as especificidades e amplifica o potencial socioprodutivo do municipio
de Serra, no Espirito Santo.

O PESC, ou Programa Empreendedorismo Social Comunitario, teve inicio em
2016. O objetivo do programa, desde o comeco, sempre foi levar uma metodo-
logia de apoio a negdcios sociais aplicada a localidades com potencial empre-
endedor ainda em fase inicial. Mas o que acontece na prética tem sido muito
mais do que sé fomentar o empreendedorismo local. Abracar projetos trans-
formadores passou a ser o braco forte do programa.

O PESC apoia diretamente os empreendedores sociais através do diagnostico
e identificacdo de iniciativas econémicas, formacdao em modelagem de negé-
cios sociais, assessoria técnica e pré-incubacao.




Ainiciativa promove acoes como Foruns de Empre-
endedorismo Social, curso intensivo de modelagem
de negdcios, assessoria técnica aos negdcios sele-
cionados, apoio financeiro para a prototipagem de
produtos e aquisicao de equipamentos.

S6 nos anos 2018 - 2019 foram:

« 8bairros contemplados
« 52inscri¢ées realizadas
« 8reunidoes com populagdo local
e lideres comunitarios
« 38horas de formacgdo
« 52 empreendedores participantes
« 14 aulas ministradas

« 47 empreendedores concluintes

Kit Empreendedor PESC Serra

“Nosso negdcio nasceu com o objetivo de gerar renda,
desenvolvendo o que a gente acredita.”

AYA Fotonarrativas: um projeto de bracos dados com o propdsito.

Essa realizacdo comegou quando uma jornalista recém-formada e uma estudante de Artes Visuais deram os
bracos para desenvolver o que acreditam.

Lorrayne Paixdo, 27 anos, ¢ jornalista. Naira Pinudo, 25 anos, é estudante de Artes Visuais na UFES. Juntas
fundaram o AYA Fotonarrativas. Uma iniciativa que carrega muito de cada uma delas.
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Duas jovens, mulheres, negras, periféricas e empreendedoras. Caracteristicas que ddo a Lorrayne e Nai-
ra uma visao diferente de outros negdcios que trabalham com fotografia. O olhar pessoal sobre as ques-
toes raciais € mais do que uma causa. Passou a ser um diferencial e um propésito seguido em todos os
trabalhos desenvolvidos.

Tanto nas parcerias, quanto nos projetos elaborados, a dedicacao do AYA Fotonarrativas, guiada pela forca
dessas duas jovens empreendedoras, abraca a comunidade com oficinas para levar conhecimento e arte
para os moradores da regido onde moram e atuam, em Central Carapina, em Serra.



O AYA Fotonarrativas é um projeto que também traz ao cenario da comunicagdo e da arte, a discussao sobre
0S COrpos Negros em narrativas sociais e comerciais.

Um dos objetivos do Aya, € trazer a narrativa dos corpos negros para ocupar esses espagos que comumente
sdo esteriotipado e até mesmo negado.

Isso mostra que mais do que gerar renda, um trabalho tem potencial para transformar perspectivas sociais
em realidades vividas em pontos até mesmo negligenciados. Uma prova real da relevancia de um capitulo
rico na histéria dessas duas jovens mulheres.

Como AYA Trabalha?

Lorrayne e Naira contam como € a rotina de trabalho delas a frente do AYA Fotonarrativas.

Através do PESC, o AYA Fotonarrativas recebe a tutoria especializada em negécios de inovagdo. Esse acompa-
nhamento de perto é feito por profissionais experientes que atuam na area. O que, segundo as empreende-
doras, oferece muito mais seguranga na hora de concentrar os esforcos em uma ideia ousada. Isso sem falar
do investimento que o projeto recebe para viabilizar ideias inovadoras.

Hoje a dupla esta com dois projetos culturais a serem realizados. Ambos foram selecionados recentemente.
O primeiro é a criacdo de um Site de Noticias, 0 “Néis na Midia”. Executado pelo AYA Fotonarrativas, o projeto
também tem como objetivo formar jovens da comunidade com técnicas de criagdo de contetido.

Um conhecimento que pode abrir muitas portas para uma populacdo sem muito acesso a educacdo técnica
e profissionalizante. O segundo, € a criacdo de uma Revista do Bairro. O projeto foi inspirado em uma revista
local que, inclusive, motivou Lorrayne a se formar em jornalismo. Uma histéria que a jovem empreendedora
pretende levar adiante, compartilhando essa inspiragdao com os moradores do bairro onde vive. O projeto
dessa nova revista vai contar histérias de personagens iconicos do bairro e tera 0 nome “Inesqueciveis”. Um
lindo trabalho que vai deixar na histéria a histéria de muita gente.



Alessandra Lucindo Santos, 38 anos, moradora do
bairro Carapina Grande, Serra, e protagonista de
uma histoéria temperada com muita dedicacdo e fé.

Alessandra morava em Jardim Tropical-Serra.
Quando se casou, mudou com o esposo para Ca-
rapina Grande. Na época, Alessandra trabalha-
va com logistica em uma empresa. Até que, em
2017, ela saiu para ter sua primeira experiéncia
como empreendedora independente. Uma tran-
sicao dolorosa. Porque, depois de ter investido
na carreira Como manicure e ter conseguido uma
boa clientela, Alessandra foi diagnosticada com
um desvio na coluna, um problema de salde

LUCINDOS SALGADOS

“Uma receita de fé e muito trabalho.”

Uma histdria recheada de forca de vontade e transformacdes.

que causava muitas dores na atividade diaria. Foi
quando, no intuito de ajudar a irma desemprega-
da, Alessandra teve a ideia de as duas fabricarem
e venderem salgados.

Uma ideia ousada, por estar em uma situacao bas-
tante delicada. Alessandra estava praticamente fa-
lida. Ela tinha RS 200. Quantia que usou para com-
prar os ingredientes e investir na primeira estufa.

Uma mulher corajosa e devisdo. Insistiu com o marido
para comprarem uma maquina de salgado. Sugeriu
até que ele vendesse a moto. E ai veio um golpe. Sim,
um golpe da vida em forma de um golpe financeiro.

Empreender ndo € uma receita. Mas tem que se mexer.
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€6 £ como dizem: 0 segredo da massa estd na forca das mdos. @@

Ansiosa porampliar a fabricacao, Alessandra e 0 esposo cairam em um golpe. Um prejuizo de 4 mil reais
causado por um falso vendedor de uma maquina de salgados que facilitaria a producao, agilizando o
processo. Mas essa é uma histéria de pessoas que abracam causas, lutam e ndo ddo o braco a torcer. Foi
quando, com a ajuda do PESC, Alessandra e a irma conseguiram alavancar o negdcio.

Antes, elas faziam salgados médios e vendiam na varanda de casa. Com o PESC, da Fundagdo Vale em
parceria com o CIEDS, Alessandra participou de cursos, sempre revezando com a irma. Uma ajuda que
veio na hora certa.

Lucindos Salgados agora era um negdcio no caminho de ser estruturado e que recebia orientacOes de
mentores. Do detalhe mais simples ao mais complexo, os especialistas em areas de negdcio deram
todo o suporte necessario para o crescimento das vendas.

Alessandra conta que, com ela e a irma, foram avaliados mais de 40 projetos. A selecao foi feita através
de uma banca que experimentou o produto e ouviu delas o contelido que estavam aplicando na prética
na Lucindos Salgados.

E mais do que investir na fabricacdo de salgados, o PESC facilitou o contato e a aproximacdo entre 0s
incubados. Foijustamente o que aconteceu quando precisou aprender a manusear a maquina de sal-
gados. Através do PESC, Alessandra teve a chance de, com outros salgadeiros, trocar informacdes sobre
o funcionamento técnico no equipamento. Um momento crucial para trocas e network que sé agrega.

E depois de tantas reviravoltas, a historia da Lucindos Salgados ainda esta s6 no comeco. Porque cada
momento dificil serviu para fortalecer os bracos fortes que levam essas mulheres guerreiras a coloca-
rem as maos na massa.

| GOSTINHO DE CASA

E do bairro Diamantina - Serra/ES que o Gostinho de
Casa da sabor a historia de Maria Luzia Novaes da
Costa. Uma mulher de 62 anos com mais de 10 anos
de experiéncia em cozinha, mas que um dia precisou
recomegar. Dando inicio a uma jornada que mistura
aprendizado e forca de vontade.

Depois de ficar desempregada, Dona Luzia foi auxi-
liar a irma na churrascaria e, nas horas que ela tinha

uma folguinha, produzia seus proprios alimentos
para vender. No inicio era tudo muito improvisado. E
Dona Luzia conta que sempre teve 0 sonho de uma
cozinha montada e organizada para uma producao
mais profissional. Entretanto, ela ndo tinha condi-
¢Oes financeiras para realizar esse sonho.

Nisso, passaram-se 5 anos empreendendo do jeito
que era possivel. Ali na raca, no braco, na forca.



Foi quando Maria Luzia conheceu o PESC, uma iniciativa da Fundacdo Vale, executada através do CIEDS.
Segundo Dona Luzia, foi quando ela “aprendeu a empreender”.

Com a ajuda dos professores do PESC, Dona Luzia passou a ter aulas de gestéo de negdcios, aprendeu sobre
fluxo de caixa e ainda recebeu o investimento necessario para montar sua tdo sonhada cozinha. O que antes
era uma cozinha improvisada, com o projeto, agora “tem uma cozinha de verdade.”

O primeiro ingrediente: o acesso a informacao.

Maria Luzia conta que tudo comecou com uma palestra ministrada por dois instrutores do PESC. O tema era
“empreendedorismo”. Em seguida, conta, marcaram uma reuniao e iniciaram os processos de desenvolvi-
mento e organizacao do empreendimento.

Um sonho antigo de Dona Luzia era trabalhar com buffet, mas para isso precisava ampliar sua cozinha
para ter mais espaco e equipamentos para acelerar a producdo. E como a forca de vontade é o ingre-
diente que ndo pode faltar, Dona Luzia participou de todas as palestras, fez todas as provas e passou
para a etapa de incubacao.

Em seguida, recebeu o auxilio financeiro, conseguiu fazer a construgdo e ampliacdo da cozinha e, tam-
bém, comprar os utensilios necessarios para realizar o trabalho com qualidade.

Com a cozinha montada, Dona Maria Luzia aumentou a produgdo, fez entregas em padarias, eventos e
hoje, segundo ela, estd muito grata por poder trabalhar com comida do jeito que sempre sonhou realizar.
Hoje sua filha trabalha com ela para auxiliar na cozinha e seu esposo faz as entregas. Uma unido que da
sabor ao Gostinho de Casa que, entre panelas e temperos, se tornou o legado que Dona Luzia deixara
para sua familia. Um exemplo de sonho, dedicacédo e muita, mas muita forca de vontade para abracar um
projeto e realizar de mdos dadas com professores e consultores. Uma histéria que ndo acaba aqui. Pelo
contrario: é s6 o comeco de um longo exemplo de superacdo para conquistar o sustento da familia.



Hoje, 0 Gostinho de Casa é uma empresa familiar e representa a Unica fonte de renda da casa. As expectativas
e sonhos de ampliar a producdo continuam firmes, porque o que da sabor a vida € poder realizar sonhos.

Potinho de Felicidade é o nome que Gissele Santos
da Silva e sua filha Manoela ddo a embalagem da
Magili Doces. Gissele e Manoela moram em Manoel
Plaza, bairro do municipio de Serra, onde a Magili
Doces comecou em 2014.

No inicio, vendia bolos no pote, doces e bolos de
festa no bairro e poronde passava nos atendimen-
tos da filha. Mas ndo conhecia de verdade quem
era seu publico. As vendas aconteciam “pinga-
das”, sem estratégia, sem metas nem sequer pla-
nejamento financeiro.

E mesmo de uma maneira simples, a Magili Doces
vinha acontecendo, mas Gissele e Manoela que-

Empreendedorismo confeitado a mao.

Para mde e filha: “uma fonte de renda e amor”

riam mais. Foi quando Gissele, por um acaso, co-
nheceu o PESC. A principio, ela achou que seria
um curso basico, até mesmo simples demais, de
empreendedorismo. S6 que era um pouco dife-
rente do que ela tinha imaginado.

Durante o curso, Gissele conta que, além das au-
las de empreendedorismo que abriram sua mente
para o0s negdcios, ela comegou a desenvolver sua
marca, aprendeu a dar preco a seus produtos, co-
nheceu, enfim, guem eram seus clientes e ainda
descobriu aimportancia do uso das Redes Sociais
para alavancar suas vendas.
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Manoela, que toca a Magili Doces ombro a ombro com a mée, conta que ndo gostava de Redes Sociais. Mas,
durante o curso no PESC, aprendeu a organizar o conteldo que falaria com seu publico. E hoje, atribui ao
canal, o titulo de “um dos principais meios de venda”.

As realizacGes ndo param. E os sonhos, menos ainda.

Manoela conta como expandiu sua mente em relacdo aos meios digitais e fala da percepcao que tem hoje
em relacdo a presenca da marca nas Redes de Delivery. “Para mim foi desafiador. A gente entra no curso,
aprende as etapas, mas tem que colocar em pratica. E a mentoria fez essa diferenca. Varias cabecas pensan-
tes, resultado melhor”

Quando Gissele entrou no curso de empreendedorismo sem saber o que era o PESC, ela também ndo sabia
o tamanho do potencial que ela e a filha tinham para empreender.

Gissele conta que ndo sabia que teria uma etapa de incubacao do projeto. Quando o assunto surgiu,
chegou a achar que a Magili Doces ndo seria aprovada. Porque ha muito tempo ela vinha vendendo
“pingado”, como disse.

Mas como toda boa histéria, uma surpresa boa aconteceu que ajudou mae e filha a unirem conhecimento,
forca e talento para seguirem em frente. E ainda um pouco incrédula, apresentaram o produto da Magili Do-
ces para banca que avaliou, inclusive a embalagem sustentavel apresentada. Mae e filha passaram por teoria
e pratica ao longo do curso, aplicaram o conhecimento no negocio familiar e receberam a chance de serem
incubadas e receberem mentoria especifica.

Hoje, aquela pitada de improviso que iniciou essa histéria ndo existe mais. A Magili Doces esta estruturada
para crescer, com planejamento semanal de acordo com a demanda do publico, produ¢ao com mais quali-
dade e estoque organizado,o que reduziu praticamente a zero o desperdicio de material e de produto. Mais
do que abracar uma causa ou um projeto, hoje, mae e filha abragam uma realizacdo familiar que gera renda
e felicidade que ndo cabe em um potinho.



A JB salgados existe ha 4 anos. Antes da JB, Jader-
son da Silva, um salgadeiro de 52 anos, morador de
Central Carapina-Serra, fazia salgados para outras
pessoas, até que ficou desempregado. Mas a prati-
ca diaria do trabalho, fez com que ele desenvolvesse
seu proprio jeito de fazer salgados. Entdo, por que
nao vender seu produto?

O problema é que Jaderson ndo tinha o conheci-
mento de gestdao de negdcio no nivel adequado
para empreender focado em crescimento. Sem
contar que o que gerava de renda ainda ndo era o
suficiente para investir em melhorias muito gran-
des. E justamente nessa parte da histéria da JB
Salgados que entra o PESC. A partir da Fundagao
Vale e através do CIEDS, o PESC ofereceu o que Ja-
derson precisava: um braco de apoio para iniciar
suajornada de crescimento.

JB SALGADOS

Uma historia deliciosa que ndo seria surpresa se fosse chamada de “uma historia massa.”

Mdos que preparam o produto, também abragam conhecimento.

Através do PESC, a JB Salgados recebeu investi-
mento e conhecimento para alavancar vendas. Um
negodcio individual passou a ser um empreendimen-
to com altissimo potencial de expansdo. Jaderson
deixou de ser apenas um salgadeiro e se tornou um
empreendedor.

S6 que, quando a gente volta um pouco no tempo,
a gente vé que ndo foi facil nem répido até a JB Sal-
gados ser o que é hoje. Antes de conhecer o PESC e
desenvolver suas habilidades de empreendedor, Ja-
derson tinha poucos conhecimentos para efetivar a
empresa no mercado. Ele passou por muitas dificul-
dades para fortalecer a base do seu negdcio. E sem
base, ndo ha crescimento.




Nos primeiros 4 anos e meio da JB Salgados, a dificuldade maior era a falta de informacdo e suporte
financeiro para poder ter um capital de giro e boas parcerias que pudessem contribuir para alavancar
seu empreendimento.

E foi ai que surgiu a necessidade de unir o aprendizado com a rede de parcerias que, inevitavelmente, aconte-
ce num ambiente de negdcios. Quando Jaderson iniciou no PESC ele teve acesso a conhecimentos valiosos
para aumentar sua producdo e venda. SO pra ter uma ideia em nimeros, no comeco, a JB Salgados vendia
cerca de 4 mil salgados por més. Hoje, as vendas passam de 10 mil salgados em 30 dias.

A renda autossustentavel, muitas vezes vem da forca das nossas maos.

Um negdcio, um hobby, um sonho de oferecer qualidade para a comunidade.

Para Jaderson, mais do que aprender a gerir seu negdcio, o conhecimento adquirido nos cursos e mentorias
oferecidos pelo PESC servem para alimentar um sonho de ter uma fonte de renda autossustentavel que, ao
mesmo tempo, é um hobby. Isso porque, segundo Jaderson, ele adora o atendimento ao publico, conversar
com os clientes e tornar a venda algo mais pessoal.

E importante destacar também a bela oportunidade de ter um recurso para investir na sua familia de uma
maneira geral. Sem contar a relevancia e influéncia positiva que um negécio inovador traz para uma comuni-
dade periférica, como Jaderson ressalta muito bem, ao falar cheio de orgulho da JB Salgados.

A preocupacdo em abracar acomunidade é tdo nitida na fala de Jaderson que, ao ser perguntado sobre
0 que, para ele, a JB Salgados significava estando na Comunidade, ele respondeu: “Significa um local
legal para a comunidade poder usufruir, uma vez que o bairro tem poucos comércios com boa qualida-
de de atendimento.”

Nessas horas que a gente percebe que ndo ha sabor melhor do que a gratiddo em compartilhar oportunida-
des, sonhos e realizacdes com quem vive ao Nosso redor.



E durante a batalha contra a ansiedade, o marido a
incentivou a revender lingerie. Comecando de leve,
vendendo para amigas, parentes, vizinhas. Tudo
muito informal.

Até que Fernanda conheceu o PESC e viu a oportu-
nidade de fazer parte do projeto de incentivo ac em-
preendedorismo comunitario.

Realizado pelo CIEDS, com apoio da Fundacdo Vale,
0 PESC estava buscando empreendedores com pro-
jetos promissores com potencial de crescimento.
Fernanda, entdo, olhou para sua prépria historia e
toda a dificuldade que tinha para comprar roupas do
tamanho certo. Foi ai que surgiu a Nandelle Modas,
focada no tamanho Plus Size.

Mas Fernanda mal acreditava em sua capacidade de
gestdo. Via a tarefa de empreender como algo muito
complexo. E foi ai que, fazendo os cursos, percebeu
que sua mente estava se abrindo para novos cami-
nhos e novas ideias.

Antes, ela ndo acreditava. Hoje ela defende a frase
“vocé pode empreender com o que vocé tem”.

O PESC acolheu aideia dela, ofereceu cursos ligados
a gestdo e, depois de 3 meses, o projeto de Fernan-
dafoiincubado. Ao todo eram 44 projetos, incluindo
0 projeto de Fernanda. E s6 6 seriam selecionados
para serem incubados. Tudo estava indo muito bem,
a data de inauguracao dos projetos incubados esta-
va agendada para a segunda quinzena de margo de
2020. Ai veio a pandemia.

Fernanda lembra que foi aquele desespero. Tudo
estava organizado, mas o comércio precisou esperar
um tempo até voltar a funcionar.

NANDELLE MODAS

Mas Fernanda usou o que havia aprendido nas aulas
do PESC e foi atras de realizar suas vendas. Pensou:
“Se delivery funciona para comida, deve funcionar
para roupas.”. Entdo se uniu ao marido, e tomando
todas as medidas de prevencao, foi fazer entregas
com o proprio carro. E tudo estava caminhando para
dar certo, até que Fernanda teve Covid-19 e precisou
ficar 11 diasisolada.

Depois desse tempo, precisava recuperar as vendas
perdidas. E novamente recorreu ao contelido apren-
dido no PESC. Porque, além de aulas, o PESC foi fun-
damental para criar uma rede entre empreendedo-
res, rodas de conversas de onde surgiam ideias boas
para todos os negdcios.

E ai, a Nandelle Modas passou a se posicionar
melhor como marca, gracas aos conhecimentos
em Marketing adquiridos e compartilhados entre
os colegas empreendedores. E hoje, Fernanda re-
lembra com muita alegria a vitoria que teve diante
de tantas dificuldades.
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Mais do que uma ideia, empreender ensina a ouvir nao.

Para Fernanda, todo o processo do PESC, todas as etapas foram muito intensas com professores, espe-
cialistas nas areas de comércio, financas e marketing. Segundo ela, foi tdo rico que a mente abriu. E isso
foi fundamental para ela sentir que era capaz de empreender e realizar suas ideias.

Depois da incubagdo veio o aporte financeiro que a ajudou a organizar o estoque e se estruturar para
vender ainda mais. Através do PESC, aprendeu a buscar fornecedores e parceiros que a cada dia ajudam
a fortalecer a caminhada da Nandelle Modas. Uma marca focada no bem-estar e na inclusdo sem estar
presa a padrdes. Afinal, se sentir linda, forte e uma empreendedora empoderada, isso ndo tem tamanho.



Tatiana Martins e Livya Gorini sdo protagonistas
de uma histoéria escrita com muita garra. Tatiana
largou tudo para se dedicar ao neto depois de ter
trabalhado por anos como Gerente Comercial em
uma grande empresa. Ja Livya, dividiu o tempo
que tinha para se empenhar nessa empreitada di-
ficil, suada, mas gracas ao esforco das duas, muito
gratificante no final.

A histéria do Plaza Frango comegou um pouco an-
tes de Tatiana precisar de uma renda depois de ter
ficado sem um emprego de anos. Aideia iniciou com
uma exigéncia do paladar dela. Isso mesmo. Tatiana
se queixava por ainda ndo ter encontrado um frango
realmente saboroso, do jeito que ela gosta.

(

Mdos que preparam o produto, também abragam conhecimento.

Uma historia deliciosa que ndo seria surpresa se fosse chamada de “uma histéria massa.”

E é justamente essa curiosidade que tempera a
historia dessa empresa familiar tocada pelas maos
habilidosas de Tatiana e Livya. Um sonho de empre-
ender que se materializou em um produto delicioso,
com um sabor que agradou a familia toda.

Tatiana conta que testou varias receitas. Comprou
uma boa quantidade de frango e temperos e testou
um a um até encontrar o sabor que fosse aprovado
porela, por Livya e portoda afamilia. Entdo Tatiana e
Livya compraram a fritadeira e parcelaram em 10 ve-
zes, investiram em uma barraquinha e comecaram a
vender frango frito com batata e polenta. Tudo bas-
tante simples, com pouco recurso, mas muita vonta-
de derealizar o sonho de empreender.

~
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Até que uma ligacdo apresentou as duas o PESC. E elas embarcaram nessa nova jornada sem saber muito
bem como seria. Na verdade, ndo sabiam muito bem nem mesmo o que era o PESC. Apenas que era uma
iniciativa da Fundacao Vale, executada pelo CIEDS e que oferecia curso de empreendedorismo para novos
negocios em periferias. E |4 foram elas. 3 meses de curso, sacrificando 2 dias da semana com muito movi-

mento para frequentarem as aulas.

Néo foi facil, porque tudo era muito novo. E algumas mudangas eram muito diferentes do cotidiano. E quem

disse que seria facil, ndo é mesmo?



Na lembranca, um sonho. No presente, uma realizacao.

Relembrar o inicio do Plaza Frango, para as duas empreendedoras, é como ver um filme da propria vida.
“Nossa passa um filme... dificuldade de entrar no mercado de trabalho, daf demos o primeiro passo em uma
manha saimos pra comprar a fritadeira”. Conta Tatiana.

Na historia dessas duas guerreiras, a superacéo de desafios ilustra cada pequena passagem dos fatos. A co-
ragem de sair, investir sem ainda ter o conhecimento ideal. Realmente é uma inspiracdo para muitos empre-
endedores que ainda nao se descobriram.

E depois de tantas dificuldades, encontraram no PESC um suporte técnico para mentorias, investimento e
conhecimento necessario para empreender visando o crescimento.

Hoje, Tatiana conta que estao “100% melhores”. Elas entendem que ainda ndo tém a estrutura dos sonhos para
atender o publico e, porisso, decidiram marcar presenca apenas na forma de delivery. E tem sido um sucesso.
“Gracas ao projeto PESC SERRA. Somos gratas a estas pessoas que acreditaram em nds e tém nos ajudado,
primeiramente com os ensinamentos e, depois, com a estrutura e equipamentos.” Tatiana conta com emocao.

Ter a possibilidade de enxergar sua prépria potencialidade como empreendedor, e ter uma condigdo
digna de trabalho é um sonho que muitos ndo acreditam. Porém, é uma realidade na vida das familias
dessas duas guerreiras que batalham tanto para seguir em frente, um frango por vez. Porque o impor-
tante é ndo parar nunca de sonhar.

Como vocé enxerga o seu empreendimento para a sua familia e comunidade?

‘ ‘ Como uma inspira¢éo de perseverar e ter o ,,
sonho realizado - Tatiana Martins



66

E dificil dizer de quem é essa frase, mas ela tem tudo
avercom ajornada desses dois empreendedores que
seuniram paravendersorvete e picolé. E,igual a sorve-
te, quem ndo gosta do sabor de um sonho realizado?

Eliandro e Eder sdo sécios na Sorveteria Eu Kero Uai.
Antes, cada um tinha seu préprio negécio e vinham
tocando individualmente com os recursos que ti-
nham em maos. O curioso é que Eliandro e Eder n3o
se conheciam muito bem antes de iniciarem essa
parceria a frente da Eu Kero Uai. Eliandro recebeu
uma ligacao de um conhecido que avisou que um
projeto da Fundacao Vale, executado pelo CIEDS es-
taria no bairro, e estavam buscando empreendedo-
res. Foi ai que o Eliandro conheceu o PESC e chamou
o colega empreendedor para participar também. E a
sociedade comecoul.

Felicidade nGo se compra. Mas pode
comprar sorvete que € quase a mesma coisa

EU KERO UAI

Uma parceria que uniu sonho com sorvete.

O sonho de empreender com um sabor especial.
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Eliandro e Eder uniram os recursos que tinham,
compraram mais carrinhos de picolé e, apds inicia-
rem o curso, comecaram a produzir inicialmente em
Carapina. Até que veio a pandemia e deu um banho
frio que ndo é nada refrescante.

Por conta da pandemia, Eliandro e Eder tiveram que
encerraras operacoes da Eu Kero Uai no més de abril
de 2020 e ficaram parados até o final do ano.

Provavelmente, muitas pessoas poderiam pensar
que o sonho tinha acabado. Mas no final de 2020,
eles mudaram de endereco e usaram o capital se-
mente investido pelo PESC para comprarem novas
maquinas. E uma nova jornada se iniciou.




A Sorveteria Eu Kero Uai recomecou sua producao e os empresarios persistentes comecaram o atendimento
ao publico, conquistando ja alguns clientes fixos.

Uma conquista com sabor de boas memorias

Alcancar a independéncia é a maior motivagao.

Eliandro conta que antes do programa, antes do PESC, eles eram vendedores separados trabalhando ven-
dendo picolés. Ambos tinham ganho semanal, enquanto alimentavam o sonho de ter algo préprio. Mas ain-
da sem saber como. Foi através do PESC que conseguiram alcangar esse sonho na pratica.

No inicio, a grande dificuldade era que os sécios trabalhavam vendendo avulso, vivendo algumas pres-
soes do empregador para o nimero de vendas dia a dia, uma vez que nem todo dia conseguiam atingir
as metas exigidas.

Hoje, a Sorveteria Eu Kero Uai é a principal fonte de renda e de satisfacdo na vida dos sécios Eliandro
e Eder. E de onde tiram o sustento da familia e onde investem energia e toda a garra para continuarem
crescendo cada dia mais. Eles tém a pretensdo de ampliar o empreendimento e crescerem juntos, for-
talecendo sempre a sociedade.

Quando Eliandro e Eder falam sobre a forma como percebem que s&o vistos pela familia e pela comunidade,
eles contam que as familias veem os dois como pequenos empresarios, iniciando uma caminhada. Mas,
ressaltam que sao abracados pela comunidade que aprova o sabor dos produtos, a forma como trabalham
e muitos se tornaram clientes fixos.

Eliandro conta que sem o conhecimento adquirido no curso do PESC, sem o investimento com o capital
semente e sem as mentorias, a Sorveteria Eu Kero Uai ndo estaria no patamar que esta hoje.

Mas o sonho continua. Os socios tém desejo de revender no verdo em Guarapari e de serem reconhecidos a
nivel estadual e, quem sabe, até nacional. A expectativa € que tenham um crescimento anual.

E seguindo a filosofia popular do sorvete, “a vida € muito curta para ndo tomar sorvete”. Entdo, inspi-
re-se nessa historia e refresque sua mente com sonhos deliciosos. E “ndo deixe para amanha o sorvete
que vocé pode tomar hoje”.



O nome dela é Irisneide. Mas todo mundo a conhe-
ce mais por Neide. Uma Técnica de Eletronica que
trabalha ha 12 anos com muita paixao pelo que faz
e pelo atendimento aos clientes. Uma paixdo que
resulta em étimos relacionamentos com os clientes
atuais e na prospeccao de novos clientes, muitos in-
dicados pela clientela satisfeita com o trabalho mi-
nucioso de Neide na Shekhinah Eletronica.

Neide comecou sua jornada como empreendedora
ao lado do seu ex-marido. Quando eram casados,
Neide deixava as tarefas de conserto com o até en-
tdo marido e ela lidava com a parte administrativa.
Entdo veio o divorcio e Neide assumiu a gestao da
Shekhinah Eletronica sozinha. Na época, ela contava
com técnicos trabalhando para ela. Uma colabora-
cdo que durou 9anos, mas no final, Neide sentiu que
estava tendo mais problema do que solucao. Proble-
mas como reclamacao de clientes eram recorrentes.
Foi ai que Neide, com muita coragem, decidiu se tes-
tar. Experimentou tocar a gestdo e a parte dos con-
sertos sozinha por 1 més. E deu muito certo.
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Eu tinha muitos sonhos, mas que ndo saiam do papel.
O PESC ajudou a tirar muitas ideias do papel - Neide

SHEKHINAH ELETRONICA

E em meio a essa empreitada repleta de coragem,
forca de vontade de habilidade, Neide conheceu o
PESC. Um dia, o lider comunitario apresentou a ela
um projeto que era uma iniciativa da Fundacao Vale,
executado pelo CIEDS. Neide se interessou. A princi-
pio achou que seria apenas um curso béasico para re-
lembrar o que ela j& sabia. Mas, segundo ela, 0 PESC
se mostrou uma grande e étima surpresa.

Isso porque, o que Neide aprendeu no curso, a aju-
dou a colocar em prética alguns conhecimentos
que ela tinha, mas ndo executava da forma correta e
ainda adquiriu novos conhecimentos fundamentais
para agilizar o tempo, profissionalizar o fluxo de caixa
e focar em crescimento do negécio.

Segundo Neide, o PESC tem uma visao muito clara
voltada para o desenvolvimento do Microempreen-
dedor. Ela conta que ja ha 9 anos estava “no mais
do mesmo”. Com o curso Neide adquiriu o conhe-
cimento necessario para despertar nela ainda mais
coragem para mudar.
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Neide relembra que sonhava muito, mas ndo tinha condigao de investir e realizar os sonhos. A falta de re-
curso financeiro era um limitador na hora de buscar melhorias. Mas depois de ter feito o curso do PESC,
ter passado pela banca avaliadora que aprovou a Shekhinah Eletrénica como uma das empresas a serem
incubadas, Neide recebeu o capital semente do PESC para investir em melhorias na loja e assim dar inicio a

realizacdo de muitos sonhos que s6 estava no papel.

Com a mentoria individual, Neide conseguiu implementar mudancas, inclusive, no proprio comportamento,
como determinar hora para todas as tarefas, até mesmo as horas necessarias para o descanso.



Muita gente deve pensar que Neide sé teve sucesso, porque priorizou a loja. Mas estdo enganados. Para
Neide, a prioridade sempre foi a familia e os filhos. Toda a dedicacdo dela em busca de crescimento
financeiro, é visando a melhor qualidade de vida para os filhos. Mais uma prova que essa é uma mulher
guerreira e muito humana.

Antes do PESC, Neide chegou a pensar em ir embora para Sao Paulo para perto dos familiares. Mas seus
clientes sempre pediam para que ela ndo fosse. Neide criou um grande vinculo com sua clientela que ndo se
resume apenas aos moradores da comunidade onde vive. A Shekhinah Eletronica tem clientes até de fora do
estado, gracas as indicagdes que seus clientes fazem constantemente. Para o futuro, Neide sonha em conti-
nuar na area de eletronica e abrir cursos no seu estabelecimento para o publico externo, possibilitando a mu-
danca de vida para outras pessoas, principalmente para mulheres e jovens em situacdo de vulnerabilidade.

E impressionante como, através de circuitos eletronicos, a humanidade de uma mulher pode abracar a vida
de outras pessoas que ainda nem sabem que podem sonhar. Viva Neide!
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