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PESC Serra em dialogos

Territorios e Negocios Sociais em movimento



APRESENTACAO

ssa publicacao carrega em seu nome o intuito que pretende atingir e a forma de todos os seus

textos. “Dialogos” é uma coletdnea de escritos sobre empreendedorismo de base e também
sobre a experiéncia da execu¢do do Programa Empreendedorismo Social Comunitario - Serra
(PESC Serra), uma iniciativa Fundacao Vale e executada pelo Centro Integrado de Estudos e Pro-
gramas de Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS).

O PESC aconteceu no municipio de Serra do més de margo de 2019 até margo de 2021, nestes dois
anos teve o objetivo de atuar junto com pequenos negocios e empreendedores deste municipio
no sentido de realizar uma formacao sobre empreendedorismo e também auxiliar seu crescimen-
to, com capitais sementes. Tivemos periodos de incubacdo de cada um dos negocios onde eles
trabalharam temas sensiveis ao empreendedorismo de base e depois dessa formacao, alguns
empreendimentos receberam investimento financeiro, cujo o planejamento de desembolso era
acompanhado de perto pela equipe do programa e por mentores que acompanhavam individual-
mente o mapa de incubacao, construido para o desenvolvimento de cada negdcio.

O percurso da incubagdo também contou com uma série de foru ns de empreendedorismo social,
que foram realizados de maneira presencial e também remota depois da ocorréncia da pandemia
da Doenca do Coronavirus de 2019 (COVID-19), que reuniu diversos empreendedores do territorio
e se intensificou na regiao como um espaco de trocas e de oportunidades de conexdes para atua-
¢do em rede. Todo esse caminhar, que inicialmente possuia como principal objetivo o incremento
na renda dos empreendimentos, comecou também a objetivar o crescimento pessoal de cada um
dos incubados, fator que no cenario pandémico se mostra cada vez mais essencial, ainda mais se
tratando de pequenos negocios.

E nesse crescimento humano que esta publicacdo tem enfoque, justamente no didlogo, na troca
e nas relagoes que foram se estabelecendo ao longo da realizacao do projeto. E para isso temos
aqui textos da equipe do programa, de mentores, de financiadores, de palestrantes e também de
convidados externos que possuem algum conhecimento sobre os temas relevantes ao empreen-
dedorismo social comunitario.

Os textos ndo possuem carater académico em si e tém uma proposta muito mais informal, com
o objetivo de instruir e também de demonstrar o contexto no qual o PESC Serra aconteceu, onde
possuiamos grandes formacoes técnicas, mas também um espaco de interacdo entre a equipe e
os empreendedores, que fomentou um grande desenvolvimento das relagoes e de redes, que sao
fundamentais para o impacto territorial.
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PARTE |

GESTORES DO PESC SERRA

Aqui estdo os gestores das organizagdes que pensaram e executaram o PESC Serra. O apoio ao em-
preendedorismo social de base é abordado na sua importancia enquanto fator de mobilidade social
no Brasil, além da sua capacidade transformar a vida de diversas pessoas e familias.



Shekinah Eletrénica



EMPREENDEDORISMO SOCIAL
NO BRASIL: QUO VADIS?

Marcus Finco
Gerente da Fundagdo Vale



egdcios sociais, negdcios inclusivos, negdcios de impacto...sdo muitos os conceitos sobre em-

preendimentos que buscam, de alguma maneira, erradicar ou, pelo menos, aliviar questoes
sociais e ambientais de naturezas diversas. No Brasil, por exemplo, os pequenos negdcios repre-
sentam aproximadamente 99% do total de empresas do pais, 52% dos postos de trabalho e conta-
bilizam 27% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae). Ainda segundo o Sebrae, em parceria com o Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), mais de 800 negdcios de impacto social foram identifica-
dos somente no Brasil, os quais tém movimentado, junto com negdcios de impacto ao redor do
mundo, cerca de USS 60 bilhdes e registrado aumento de 7% ao ano. Mas afinal, do que, efetivamen-
te, estamos falando?
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Para melhor compreender os conceitos citados, é interessante avaliar uma linha do tempo no Brasil,
a partir da década de 90. Naquela época, houve, sobretudo, o surgimento de Organiza¢des Ndo-Go-
vernamentais (ONGs), que buscavam promover alternativas de geracao de trabalho e renda para
pessoas que se encontravam a margem do processo produtivo formal. Embora, muitas vezes, com
baixo impacto de transformacgao local, as iniciativas destas ONGs foram essenciais para a qualifi-
cacgao profissional das pessoas envolvidas e, em diversos casos, a reinser¢ao destas no mercado
formal de trabalho.

Também na década de 90, houve o fortalecimento da Economia Solidaria (também chamada de
“Uma nova Economia”), a qual buscava, por exemplo, o desenvolvimento socioecondmico a partir
do fomento de redes de colaboracao, sobretudo entre o setor primario, bem como a sensibilizacao
da sociedade para a importancia do comércio justo e do empreendedorismo local. E importante
destacar aqui a importancia da Economia Solidaria como movimento social inclusivo e cuja essén-
cia esta presente, ainda hoje, nas discussdes deste tipo de empreendedorismo.

Ja nos anos 2000, surgem conceitos como negdcios sociais, negdcios inclusivos, e ainda negdcios
da “base da piramide”, ou seja, empreendimentos que possuem, na sua origem, vieses e desafios
diversos, seja pelo lado da oferta, seja pelo lado da demanda. Eu explico. Empreendimentos sociais
pelo lado da oferta sdo aqueles negdcios que surgem por conta, principalmente, de uma deman-
da insatisfeita em determinada localidade, ou seja, a inexisténcia de oferta de determinados bens/
servicos. Neste caso, ha pessoas com potencial de consumo e que gostariam de consumir, mas, por
motivos diversos, os bens/servi¢os ndao sao disponibilizados. Diante deste contexto, os empreendi-
mentos sociais surgem e sao alavancados, sobretudo, pela oportunidade latente de consumo local.
Ja os empreendimentos sociais pelo lado da demanda surgem, principalmente, por conta de uma
demanda reprimida por determinados bens/servicos em alguma localidade, ou seja, tais bens/ser-
vicos sao oferecidos, contudo parte da populagdo local nao tem acesso aos mesmos, geralmente
por conta de restricdes orcamentarias familiares. Neste caso, os empreendimentos sociais surgem
como forma de atender e assistir esta populagdo que, muitas vezes, esta na chamada “base da pira-
mide” social. Em suma, tanto pelo viés da oferta, como pelo viés da demanda, o empreendimento
surge como forma de equacionar um desequilibrio social, seja ele relacionado a questdo do baixo
acesso a bens/servicos, seja ele vinculado a questdo da renda.

Mais recentemente, surgiram ainda conceitos como negdcios de impacto social e que buscam pro-
mover a chamada “adicionalidade”, ou seja, os impactos oriundos da atividade empreendedora de-
vem ser positivos e mensuraveis vis-a-vis o contexto local na auséncia do mesmo. No geral, obser-
vamos que, independente do conceito adotado, os objetivos e resultados a serem alcangados sao
similares, ou seja, transformar positivamente a realidade, melhorando a qualidade de vida das pes-
soas envolvidas, promovendo e fortalecendo um ecossistema que permita efeitos multiplicadores e
ressonancia em outras esferas daquela localidade.

Uma das maiores dificuldades desta questdo no Brasil, no entanto, pode estar relacionada a ausén-
cia de um marco regulatério que possa orientar, de forma clara, o investimento neste tipo de empre-
endimento, a fim de majorar a eficiéncia e efetividade dos recursos aplicados e, consequentemente,
dos resultados alcancados. Contudo, com todos os obstaculos inerentes ao chamado investimento
social privado no Brasil tais como a (ainda) baixa sinergia do tripé Academia x Corporacdes x Orga-
nizacGes do terceiro setor, cabe reforcar que ja é notdrio o avanco do tema no pais, tanto pela exis-
téncia de cases e benchmarks, como pelo aumento significativo de pessoas e instituices ligadas a
questdo. Diante dos avancos e desafios, permanece a duvida: para onde caminha o empreendedo-
rismo social no Brasil?



11

BILI95 DS5dd



O PROJETO PESC SERRA
EOPOTENCIAL DO
EMPREENDEDORISMO DE BASE

Valrei Lima
Coordenador do PESC Serra



Os problemas macroeconémicos que evidenciam a economia brasileira, remetem a impactos que
afetam diretamente a estrutura econdmica social local, cuja realidade se apresenta marcada
por fortes transformagdes que suscitam novos arranjos e impulsionam o surgimento de mecanis-
mos de tomada de decisado por parte dos atores locais. Dentro dessa perspectiva de desenvolvimen-
to, 0 engajamento de pequenos empreendedores em torno de projetos comuns, surge como respos-
ta aos desafios impostos pelas economias nacionais, permitindo, que o fluxo e o desenvolvimento
da economia sejam catalisados.
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Ao ganhar relevancia diante da potencialidade empreendedora local e das particularidades que a
envolve, os empreendedores passam a ser percebidos como agentes propulsores do processo de
inovacao, a partir da ado¢dao de uma nova configuracao produtiva, com a possibilidade de consoli-
dar metas de desenvolvimento econémico por meio da producao coletiva e colaborativa. Percebe-
-se que o desenvolvimento econdmico tem ligacao direta com o capital social local, assim como com
a organizacgao dos atores que passam a inovar e construir planos que valorizem o coletivo e o capital
das relacGes. Para Putnam (1996), capital social diz respeito a determinadas caracteristicas de uma
organizacao social, como confianca, normas e sistemas, as quais contribuem para o aumento da
eficiéncia desta sociedade, pois facilita acoes coordenadas em prol de um objetivo comum.

A cultura empreendedora se constitui como desafio estratégico para o desenvolvimento economico,
social e local, de modo a assegurar que os enfoques da democracia sejam priorizados nas analises
das relagdes socialmente construidas e territorialmente localizadas. Sem desconsiderar aimportan-
cia do Estado por meio das politicas publicas, como agente de acOes voltadas para fomentar, apoiar
e assegurar o desenvolvimento local integrado e sustentavel.

A acdo empreendedora investida no potencial de um territério é capaz de alterar a dindmica local,
propiciando novas configuracoes na construcao de redes, afetando diretamente a apropriagdo de
determinados grupos de seu espaco de vivéncia. Essa afirmacao surge a partir dos resultados do
Projeto PESC Serra, executado pelo CIEDS em parceria com a Fundacdo Vale, no municipio de Serra,
no Espirito Santo, nos bairros Carapina Grande, Central Carapina, Diamantina e Manoel Plaza. Por
meio de uma intervencdo de abrangéncia multipla e ao mesmo tempo especifica, voltada a peque-
nos empreendedores locais, o projeto PESC Serra promoveu no periodo de 2 anos a oportunidade
de desenvolvimento da atividade empreendedora, enfrentando os desafios das vulnerabilidades
predominantes nos contextos das comunidades periféricas. Locus de concentracdo de negdcios
precarios, por empreendedores fragilizados, evidenciado pela necessidade de realizar outra ativida-
de, além do empreendimento, para complemento da renda familiar. O empreendedorismo de base,
surge nesse contexto com a dualidade de ser uma possibilidade de construcao de uma vida melhor,
a0 Mesmo passo em que se apresenta como uma alternativa para suprir necessidades imediatas.

Voltar o olhar para este segmento, requer uma visdo para além de apenas considerar os aspectos
econdmicos e sim um olhar qualificado para mobilizar os diferentes atores do territorio, consideran-
do a diversidade dos cenarios que envolvem diretamente os empreendedores. Principalmente no
que tange aos recortes nos campos da familia, género, raca e classe.

Os negdcios enfrentam no campo da sua criacdo, desafios que exigem persisténcia nas rela¢cdes de
mercado. A informalidade, a precariedade dos insumos de producao e a sazonalidade na demanda,
sdo caracteristicas que envolvem o perfil da maioria dos negdcios sociais de base, somados a falta
de conhecimentos, planejamento e habilidades de gestdo, que resultam em negdcios frageis, com
maiores dificuldades de emancipacdo. A auséncia de politicas plblicas para apoiar estes modelos
de negdcios, corrobora ainda com a fragilidade, por ndo contar com ac¢des efetivas que apoiem e
implementem a constru¢do de uma cultura empreendedora em territorios com caracteristicas de
potencial empreendedor.



Sem o intuito de negligenciar a diversidade de publica¢Oes e discussdes que cercam o conceito de
territorio, este texto apenas tem o carater de enfatizar a importancia de perceber o territério como
um organismo vivo, composto por grupo sociais e institucionais, em constante movimento.

Nesse contexto, 0 mapeamento dos territdrios envolvidos, realizado na fase inicial do projeto foi
estratégico, para conhecer o perfil dos empreendedores, dos negdcios, das relacdes comerciais e do
valor simbdlico e identitario que os constitui. Saber sobre os empreendimentos, fornece subsidios
que possibilitam planejar acGes pautadas nas peculiaridades dos resultados do diagndstico, para a
garantia de uma intervencao alicercada na participacdo democratica, critica, com equidade e de im-
pactos positivos para o territorio, de modo a preservar os aspectos locais. O empreendedorismo de
base é um movimento, cujo o fator econémico esta diretamente ligado aos fatores cultural e social,
vinculado ao fendomeno coletivo e regendo-se pelo compromisso e interacdo com outros agentes
(JOHANNISSON, 1998).

O curso de formacao em empreendedorismo, foi o primeiro investimento coletivo com os empre-
endedores locais, na perspectiva de aplicar os conhecimentos, principios e estratégias para desen-
volvimento dos negdcios. Os encontros de formacado foram cercados por uma metodologia de aco-
lhimento, que assegurasse ao empreendedor um espago para trocas com proximidade aos valores
identitarios e seus diferentes significados, ligados a cultura local. A dimens3do “subjetiva” refere-se
a acdo do produtor dos bens simbdlicos no ambito das relacées que ele mantém com seus pares
(ALMEIDA; PAIVA JUNIOR; GUERRA, 2013).

0 esforco para oferecer um ambiente de aprendizagem para a participacao interessada dos empre-
endedores, se apresentou inicialmente como desafio de fortalecer os lagos e as conexdes presentes
entre os atores locais, apostando no desenvolvimento de redes, assim como para o crescimento da
diversificacdo e de novas conexdes. Foi imprescindivel considerar nas oficinas de empreendedo-
rismo, que o participante se percebesse como profissional, capaz de construir um plano para o seu
negdcio, além de estimular o fortalecimento das rela¢des sociais.

A partir da qualificacdo dos grupos, o territério ganhou um sentido diferente, mais amplo e signi-
ficativo nas trocas, construida pelas relacdes afetivas, permeadas pela vivéncia cotidiana. O grupo
passou a perceber com mais atencao a pluralidade que os envolvem e a diversidade de formas de
organizacao entre pessoas e espa¢os (DOS SANTOS; OLIVEIRA, 2010).

Nos tltimos anos, diferentes atores estatais e sociais, além de uma série de pesquisadores, passaram a
ampliar seus interesses sobre o poder local e as relagdes de for¢as que envolvem atores sociais em um
espaco delimitado, com formacdo de identidades e praticas politicas especificas. Dai aimportancia de
resgatar o significado do papel do empreendedorismo social de base como agente do desenvolvimen-
to econdmico, apontando os desafios por resultados coletivos territorialmente localizados.

Os negdcios sociais de base, vém se configurando por um novo modelo que integra a busca do conhe-
cimento, somada a um fazer peculiar conduzido pela relacdo local, assumindo caracteristicas proprias
que se multiplicam e se intensificam no empoderamento e na emancipacao dos empreendedores. E
isso, porque a mudanca social sé acontece quando o comportamento dos sistemas vivos individuais
que compoem o sistema social se transforma de maneira a dar origem a uma nova configuracao de
acoes coordenadas que define uma nova identidade para o sistema social. (MATURANA, 1999)
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A incubacdo, ultima fase do projeto, possibilitou investimentos que ao mesmo tempo apoiaram o
desenvolvimento do plano de negdcio, como aprimoraram as competéncias de gestdo, que se con-
figuraram como elementos de importancia imprescindivel para construcdo de uma nova dinamica
para o fortalecimento socioeconémico local. Nesse contexto, o papel do mentor em acompanhar os
empreendimentos incubados oportunizou a efetiva evolu¢do dos negdcios, de forma a criar estraté-
gias coletivas para mobilizar os demais agentes do territorio, para fortalecimento da economia local
por meio da aquisi¢do de produtos e servicos oferecidos pelos negdcios locais.
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PARTE I

EQUIPE DO PROGRAMA

Aqui estao os textos da equipe que executou diretamente o PESC Serra e tem contato direto com os
empreendedores beneficiados e com a realidade local onde viviam. Temos relatos das experiéncias,
das transformacgoes e impactos que o programa ocasionou.



Laura Brito (Analista de Projetos - CIEDS), Sémera Addes (Gerente de Empreendedorismo - CIEDS ),
Valrei Lima (Coordenador de Projetos Sociais - CIEDS). Equipe PESC Serra.
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MULHERES, EMPREENDEDORISMO E
O PROJETO PESC SERRA

Laura Nascimento Brito
Analista do Projeto PESC Serra



or muitos anos consideramos como empreendedorismo negdcios autdnomos, muitas vezes li-

derados por pessoas do sexo masculino, na area da tecnologia e inovagdo e entendemos como
inovadores produtos e servicos que se diferenciassem dos ja encontrados no modelo de merca-
do vigente, que trazem consigo criatividade, investimento e gestdo. Entretanto, ao aplicarmos essa
analise para as diferentes realidades presentes no territorio brasileiro, percebemos o quéo limitado
esse senso comum a respeito do termo “empreendedorismo” pode ser.
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Quando deixamos um pouco de lado os principais meios de referéncia dessa area, como o famoso Vale
do Silicio, os modelos de negdcio de startups, aceleradoras, incubadoras, Hackatons, entre outros,
e passamos a analisar as comunidades, bairros, comércios e residéncias das cidades do nosso pais,
deparamo-nos com um empreendedorismo muito mais diverso e tao potente quanto aqueles ante-
riormente citados, sobretudo em relagcdo ao impacto promovido nas pessoas e nos territorios onde
estao inseridos. O que encontramos a respeito de empreender sao resultados e exemplos que vao
muito além do senso comum pré-estabelecido, sdo cenarios e histdrias que se destoam da persona “o
empreendedor”, geralmente citado em palestras e livros best-seller: um homem com investimentos,
qualificacOes, contatos, oportunidades e vontade de empreender.

Entretanto, sabemos que, para além do que apontam as estatisticas, esta persona, por muitas vezes,
em diversos territorios do Brasil, é na verdade um perfil majoritariamente feminino e periférico. Esta
pode ou ndo possuir qualificagdes investimentos, rede de contato ou oportunidades, mas carrega con-
sigo a necessidade de empreender.

Segundo a definicdo presente no dicionario Priberam (2020), empreender significa ter intencdo ou to-
mar a decisdo de realizar uma tarefa, uma acdo ou um empreendimento, geralmente dificil, ou entdo,
comegar algo novo, assumir riscos. Assim, empreender diz muito mais sobre o ato de realizar, fazer, e
menos sobre os contextos ou as condicdes a que esta acdo esta submetida. Contudo, ao abordarmos
este tema na realidade do Brasil, notamos que uma questdo ndo esta dissociada da outra. Como afir-
mado anteriormente, para a persona empreendedora brasileira, a vontade de realizar vem juntamente
acompanhada das suas necessidades de mudar realidades, sustentar-se, aumentar a renda da familia,
adquirir sua independéncia financeira, dar vida as suas artes, capacidades e sonhos, sobreviver. No
PESC Serra, Programa Empreendedorismo Social Comunitario, ndo foi diferente.

O projeto PESC Serra tem seu inicio em marco de 2019, em parte do municipio de Serra no Espirito
Santo, com os objetivos de atender as especificidades e amplificar o potencial socioprodutivo do ter-
ritdrio, identificar e incentivar empreendedores, realizar formacdes, fortalecer o ecossistema empre-
endedor e contribuir para o desenvolvimento econémico local. Entretanto, o que pudemos vivenciar,
para além das metas e objetivos tracados e alcancados, foi que essas a¢des proporcionaram impactos
ainda ndo possiveis de mensurar. Encontramos, ainda, além de pessoas engajadas, curiosas e com
vontade de empreender, historias e trajetdrias de forca, de sonhos, de necessidades e interesses ndo
somente individuais, mas principalmente coletivos.

No PESC Serra foi possivel experienciar de perto a poténcia desta persona, muito pouco falada no
mainstream empreendedor nacional. Mulheres de diferentes contextos que romperam com as barrei-
ras sociais, econémicas e emocionais e decidiram empreender para ocupar os espacos que desejavam
para si no mercado de trabalho e na sociedade. Mulheres que ocuparam a cozinha, espaco este que
muitas vezes foi imposto ao género feminino como Unico, ou seja, um espaco de submissdo, mas que
foi ressignificado em meio de crescimento e empoderamento, como é o caso da Tatiana e Livya no
Plaza Frango, da Luzia e Tatiane no Gostinho de Casa, da Gissele e Manoela no Magili Doces e da Ales-
sandra no Lucindo’s Salgados. Mulheres que a partir de suas dores e demandas nao atendidas usaram
esta ferramenta como mudanca de realidade ndo sé para si, mas para as demais que sofrem do mesmo
problema, como é o caso da Fernanda na Nandelle Modas. Mulheres que diante de toda luta diaria, por
simplesmente serem quem s3do, ndo so resistem, como empreendem através da beleza e das historias



contadas por suas lentes, como é o trabalho incrivel da Lorraine e Naira na AYA Fotonarrativas. Mulhe-
res que rompem com a estatistica e atuam com tecnologia de forma auténoma e independente, como
a Irisneide na Shekinah Eletrénica.

Quando falamos de mulheres e empreendedorismo falamos sobre passado, presente e futuro ao mes-
mo tempo. Falamos de anos de desigualdade, submissao, injustica, feminicidio, mas também sobre
superacao, forca, empoderamento, luta, resisténcia, criatividade, diversidade, mudanca, coletivo, so-
ciedade. Entendemos, portanto, que este setor atua como ferramenta de impulsao para a realizacao
dessas mudancas, tendo a mulher como sujeito, e ndo o contrario. E sobre diversidade no mercado,
crescimento familiar, demandas nunca atendidas sendo supridas, realizacao pessoal, desenvolvimen-
to emocional. Segundo ratifica a FIA - Fundagao Instituto de Administragao (2020), o empreendedoris-
mo feminino colabora para a constru¢ao de uma sociedade mais justa, visto que gera oportunidades
de lideranca para as mulheres.

Contudo, embora sejamos a maioria na populacao, representando 51,8%’', ainda ndo temos essa ex-
pressividade na area, pois ocupamos apenas 41% desse mercado, segundo relatério produzido pela
MindMiners (2017). Expressividade esta que vem crescendo cada vez mais, prometendo cenarios pro-
missores para um futuro breve, mas que ainda exige mudancas significativas para o presente em ter-
mos de valorizacdo, respeito, oportunidades iguais, salarios justos, entre outras questdes.

Dos nove negdcios incubados no projeto PESC Serra, sete sdo liderados por mulheres, e por mais que
esse nlimero possa ser pequeno ou irrisério comparado a niveis nacionais, ele é gigante em termos
de representatividade para cada um envolvido nesse processo, para cada um que conhece esses sete
empreendimentos de perto, para cada uma que esta por tras desse numero. Infelizmente, o fato de
eles existirem e serem comandados por mulheres ndo as exime dos desafios diarios ainda existentes
na sociedade, ndo apenas de empreender, mas de empreender sendo mulheres, maes, filhas, esposas,
negras, gordas, [ésbicas, entre outras identidades que uma pessoa do género feminino pode represen-
tar. De todo modo, o simples fato de elas existirem e resistirem ja é por si s transgressor.

Portanto, torna-se impossivel falar em empreendedorismo no Brasil e ndo levar em consideragdo os
contextos sociais, histéricos, emocionais e econdmicos presentes em nossa sociedade. E impensavel
nao considerar a mulher como perfil protagonista desse movimento, dessa mudanca socioeconomica,
seja nas grandes corporagoes, nas startups, nos micro empreendimentos, nas cozinhas, nas ruas e no
mercado como um todo.

Isso reforca a importancia de olharmos para esses negdcios analisando ndo apenas seus faturamentos
mensais, canvas e MVP’s produzidos, planos de negdcios e pitch’s apresentados, mas também as his-
torias presentes por tras dessas ferramentas, assim como os sonhos realizados e os impactos gerados.
Com isso, “ndo é exagero dizer que o empreendedorismo das mulheres tem o poder de mudar o mun-
do, e os beneficios vdo muito além de impulsionar o PIB global.” (GROSS, 2019).

1-IBGE. Conhega o Brasil - Populagdo. In: Quantidade de homens e mulheres. Para mais informagbes acessar: https://cutt.ly/lleqFEt
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NECESSIDADE, POTENCIAE
EMANCIPACAO NO PROGRAMA
DE EMPREENDEDORISMO
SOCIAL COMUNITARIO.

Angelo Santos
Mentor do Projeto PESC Serra



arte de empreender na periferia se faz presente desde muito cedo. Diante dos mais diversos
desafios impostos para as pessoas que ali estdo, a necessidade de buscar alternativas para so-
brevivéncia é o principal motor que desenvolve e efervesce negdcios e comércios nas comunidades.
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No Programa Empreendedorismo Social Comunitario, os negdcios incubados apresentam um misto de ne-
cessidade, poténcia e emancipacao, fomentado e trabalhado por equipe de gestao do programa e mento-
res durante o processo vigente de seus desenvolvimentos.

Para eles, a necessidade vem como uma circunstancia da obtencao de capital economico para as sobrevi-
véncias de si mesmos e de suas familias, reconhecendo no espaco que permeiam, oportunidades de co-
mercializacao e de identificagao e atendimento de demandas locais, sejam de produtos ou servicos. Esses
negdcios se arriscam em diversos segmentos, mas a grande maioria esta no ramo alimenticio, com variadas
ofertas: refeicoes, salgados, doces, bebidas, picolés e sorvetes. Durante as etapas do programa, € possivel
perceber que o fator de necessidade é um item primario nas tomadas de decisGes do negdcio, se mostran-
do muito evidente nas narrativas que os empreendedores carregam e nas relagdes diarias com todos os
envolvidos nos processos do negdcio. A conquista “do pao de cada dia” é o que impulsiona e faz com que
acordem todos os dias para trabalhar.

Jaa poténcia é percebida no esforco que esses negdcios buscam por diferenciais competitivos, na tentativa
também de desenvolver competéncias socioemocionais que permitam maior “jogo de cintura” e oportuni-
zem novas oportunidades para eles. E na periferia que o potencial de consumo, a economia compartilhada
e a descoberta de novas tendéncias culminam em grandes apostas e poderosos ativos de poténcia. Neste
fator, o capital social ¢ a moeda de troca para se estabelecer conjunturas favoraveis para o progresso e evo-
lucdo dos negdcios. No PESC, os empreendedores trabalham a poténcia a partir de caracteristicas como:
compreensdo daimportancia da comunicacgdo para o negdcio; de valorizar e reconhecer o valor da sua hora
de trabalho e de seus produtos e servi¢os; na compreensao sobre as necessidades e melhorias que seus
negdcios despertam, seja no aspecto estrutural de gestdo ou producao.

No caso da emancipacao, ela se desenvolve na busca pela autoestima, no empoderamento e no reconhe-
cimento do potencial empreendedor de cada individuo. Este fator reflete as caréncias que vivem e a neces-
sidade pela autoafirmacao de suas capacidades individuais e sociais, na busca por suas independéncias.
Diferente da poténcia, aqui o que eles buscam é um capital simbodlico, tentando estabelecer uma relacdo
de poder a partir do prestigio que se origina pelo respeito ao se conquistar um novo espaco com seus ne-
gocios. Esse fator é percebido dentro do programa quando os empreendedores se mostram vulneraveis a
diferentes relacdes de poder e suas proprias capacidades socioemocionais. Eles se colocam em narrativas e
apresentam situagoes que mostram a necessidade em trabalhar melhor suas emancipacoes.

E notdrio as diversas barreiras que esses empreendedores encontram em suas trajetdrias,seja na solucdo
que buscam empreender, no modelo de negdcio que adotam, ou até no acesso a algum financiamento. O
que o Programa Empreendedorismo Social Comunitario permite é que a complexa articulacdo de elemen-
tos simbdlicos de poder na vida dessas pessoas possa ser auto identificada e fomentada, dando a possibili-
dade de acessos a elementos essenciais para se trabalhar a necessidade, poténcia e emancipacao.

Dado esses trés fatores de fomento e desenvolvimento que acontecem no PESC, o conceito de capital, de-
fendido na sociologia por Bourdieu (1986) e aqui relatado, transcreve muito o que o programa tem como
possibilidade de fomentar e trabalhar. Ao dar acesso e permitir que pessoas e negdcios possam ter a chance
de ocupar e construir novas narrativas e diferentes trajetérias, muito além de apenas desenvolver o capital
econdmico, também é colocado em jogo as outras relagbes de poder, como a social e simbodlica.

O programa permite que as alternativas para sobrevivéncia que esses empreendedores buscam sejam faci-
litadas com as boas oportunidades de desenvolvimento e capacitacao que sao ofertadas para eles. Ao ver
esses empreendedores conseguindo enfrentar diariamente, com habilidades e recursos, desafios de toda
natureza e impostos socialmente no ambiente em que est3o, ali esta o principal valor em se investir tempo,
recurso e gestao.
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ANALISE DE AMBIENTE,
TERRITORIALIDADE
E PARCERIAS

Luiz Felipe Conceicao
Mentor do Projeto PESC Serra



ma das competéncias necessarias para quem deseja empreender é compreender o ambiente no
qual se encontra inserido. Quando falamos em ambiente estamos nos remetendo ao conjunto de
elementos que compdem o espaco, seja ele interno ou externo. Essa percepcao foi trazida ainda na
fase de formac@o aos participantes do Programa Empreendedorismo Social Comunitario (PESC) pro-
movido pela Fundagdo Vale em parceria com o CIEDS em bairros do municipio de Serra no estado do

Espirito Santo. A importancia dessa percepgdo se da pelo simples fato de que esses elementos ante-
riormente mencionados tém total influéncia sobre os rumos do negdcio.
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Durante a formacao, o exemplo utilizado para mostrar aos empreendedores a importancia do
tema foi o da antiga expressdo “vender geladeira para esquimos”. Essa expressdo é bastante uti-
lizada para remeter a uma venda pouco provavel, uma vez que esquimds vivem em iglus (cons-
trucoes feitas de gelo e sobre o gelo) e que, portanto, ndao haveria, a priori, necessidade de um
equipamento que tem como objetivo refrigerar alimentos. Nesse sentido, é importante compre-
ender o ambiente no qual se deseja oferecer um produto ou servico, de modo que ele possa ser
adquirido pelos clientes. Uma ferramenta importante que ajuda a construir essa percepcao € a
Matriz FOFA (no inglés, SWOT) que analisa tanto o ambiente interno por meio da identificacao
das forcas e fraquezas, como também o ambiente externo ao olharmos para as oportunidades e
ameacas. A aplicacdo dessa ferramenta ndo se restringe apenas a analise do ambiente de neg6-
cios ela pode ser aplicada por exemplo, para analises mais pessoais em sessdes de coaching e
no dmbito da formacdo do PESC nds a aplicamos para entender o territério no qual o programa
se desenvolvia. Tal aplicacdo se deu pelo fato de que o programa objetiva proporcionar por
meio dos negdcios o desenvolvimento social e humano dos territérios alvo.

Durante a dinamica do uso da ferramenta, os empreendedores divididos em pequenos grupos
puderam refletir sobre o ambiente ao redor deles. Violéncia, burocracia, desenvolvimento lo-
cal, dentre outros pontos surgiram durante as discussdes. Por fim, o entendimento majoritario
foi o de que apesar de todas as mazelas que afligem o municipio de Serra, ha ainda sim um
ambiente propicio ao desenvolvimento de negdcios, seja pela garra dos empreendedores em
levar produtos e servicos de qualidade e com exceléncia para a populacao local ou mesmo pelo
incentivo governamental e de atores importantes como a Fundacgao Vale.

Diante do diagndstico realizado, como préoximo passo avancamos sobre um outro aspecto bas-
tante importante para o programa que € o comunitario. Desenvolver social e humanamente um
territorio, pode até ser feito a partir de iniciativas isoladas, mas apenas o conjunto gera os re-
sultados esperados. As parcerias sdo uma importante ferramenta de engajamento comunitario
e um vetor de crescimento para negdcios. N3o a toa sdo utilizadas por empresas e organizacGes
de todos os tamanhos e segmentos. Na parceria, as partes objetivam obter ganhos mutuos. Na
ocasido, alguns dos empreendedores participantes compartilharam que ja haviam feito parce-
rias como forma de alavancar a clientela para seus negdcios. Haviam depoimentos de sucesso
acerca do modelo e também de parcerias que ndo resultaram em ganhos.

Durante a atividade conversamos sobre a importancia que uma boa parceria pode gerar em
termos de resultado para o negdcio. Foi importante frisar que nem toda parceria é efetiva, por
isso, ela deve estar amarrada a um objetivo muito claro, metas e indicadores de sucesso que
ajudardo a medir sua efetividade pratica. Obviamente, junto a isto é necessario se ter mapeadas
um conjunto de a¢des relacionadas a parceria dentro de um cronograma.

A experiéncia de conversar sobre a analise de ambiente, os aspectos sobre territorialidade e de
articulacao e mobilizacao de parcerias junto aos empreendedores foi bastante rica e motiva-
dora. A partir das experiéncias e do conhecimento do préprio territdrio que eles ja possuiam,
o sentimento era de que eles saiam do momento ainda mais dispostos a crescer como empre-
endedores e transformar positivamente a realidade local e de outros negécios com os quais
poderiam atuar em parceria.



Ter objetivos e metas claras para o negdcio é algo de suma importancia para definir de onde esta-
mos partindo e para onde desejamos chegar. Durante um encontro, o tema planejamento estraté-
gico foi trazido para os empreendedores com o objetivo de estimular a necessidade de planejar o
futuro. Sim, o futuro, ndo no sentido de determinar o que aconteceria, mas no sentido de estruturar
dentro de uma sequéncia temporal os objetivos, estratégias e metas do negdcio.

O planejamento estratégico é algo feito frequentemente pelas empresas em seus varios estagios de
maturidade. Tem por objetivo, como anteriormente mencionado, definir rumos para os negdcios,
seja para o0 ano seguinte, ou para os proximos cinco ou dez anos. Podemos dizer que é o instrumento
de materializagdo da visdo da empresa ou organizacdo. N3o a toa, dentro do modelo proposto para
ser trabalhado com os empreendedores do PESC iniciamos o tema planejamento estratégico falan-
do sobre o pilar da identidade do negdcio. A identidade neste caso remete a missao, visao e valores
do negdcio. Por missdo, entendemos aquilo ao qual o negocio se propde, totalmente relacionado
com o valor gerado para seus clientes/usuarios. Quando falamos de valores, estamos falando da-
quilo sobre o qual o negdcio se pauta na sua relagdo com todos os atores que compde o ambiente.
Respeito, foco no cliente e diversidade sdo comumente valores adotados pelas empresas. Por fim,
a visdo é onde o negobcio quer estar no futuro, aquilo que motiva e que baliza o seu crescimento e o
planejamento estratégico é quem materializa. A visdo de uma empresa recém- criada pode perfeita-
mente ser a de se tornar a maior do mundo no seu segmento. Sabemos, no entanto, que isso pode
levar um longo tempo para acontecer. Dificilmente é possivel planejar uma jornada tado extensa, até
o0 topo, mas é possivel planejar pequenos trechos desse percurso.

A partir da definicdo da identidade, a proposta foi de trabalhar junto com os empreendedores a
construcdo de objetivos estratégicos que se desdobram em estratégias nas quais se baseiam as
agOes. Frisamos que é importante ter metas vinculadas aos objetivos estratégicos. No exemplo uti-
lizado durante o encontro, falamos sobre o objetivo estratégico ser o de aumentar a capacidade
produtiva do negocio por meio da aquisicao de um novo equipamento. Seguindo este exemplo, uma
estratégia possivel seria a de buscar financiamento junto a uma instituicao financeira para realizar a
aquisicdo. Como desdobramento dessa estratégia é necessario realizar a agdo de pedir orcamentos
junto aos fornecedores do equipamento a ser adquirido. Por fim, a meta é aumentar a capacidade
de produgao em 30 %.

Definidos os elementos para que cada empreendedor pudesse eshocar o planejamento estratégico
dos seus respectivos negocios, a conversa avangou sobre outro importante aspecto da gestdo de um
negocio: o gerenciamento de riscos. Risco corresponde a probabilidade da ocorréncia de um even-
to que pode ter efeitos favoraveis ou adversos sobre o negécio, sendo mais comumente utilizados
para adversidades. Identificar e mapear riscos é importante para que planos de contingéncia sejam
definidos e possam ser executados diante do evento.

Uma boa andlise de risco necessariamente identifica as possibilidades e atribui a estas um peso
em termos de probabilidade que remete a chance de o evento acontecer e pelo impacto provocado
diante do acontecimento. Diante deste peso abrem-se possibilidades sobre como agir em relagdo
ao risco. Uma primeira possibilidade é a de prevenir o risco, ou seja, eu realizo uma a¢do anterior ao
acontecimento de modo a eliminar a possibilidade de o mesmo ocorrer. Uma segunda possibilidade
de gerir o risco é mitiga-lo, uma vez que ndo ha a viabilidade de impedir seu acontecimento é pos-
sivel pensar em ag¢des para diminuir os seus efeitos caso o0 mesmo ocorra. Um exemplo de mitigar,
seria o de levar um guarda-chuva na bolsa, uma vez que nao se pode controlar as variagdes mete-
orologicas. Uma terceira possibilidade é a de transferir o risco, essa possibilidade é a de atribuir a
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um terceiro a responsabilidade sobre um evento, exemplo possivel para esta é a contratacdo de um
seguro. Neste caso, a seguradora assume a responsabilidade sobre o bem ou pessoa segurada, caso
algo adverso ocorra. Por fim, ha a possibilidade de assumir o risco, neste caso é importante levar em
consideracdo o impacto e a probabilidade ainda mais a sério.

O caminho do empreendedor leva necessariamente a assumir alguns riscos, como custos de opor-
tunidade, por exemplo. O importante é que se tenha plena consciéncia de como isso pode refletir
sobre e evitar impactos que possam comprometer tanto a satide do negdcio, quanto a do empreen-
dedor e de todas as pessoas envolvidas diretamente. Dentro, desses didlogos com os empreendedo-
res durante aformacao do PESC foi isso que buscamos construir juntos, que independentemente do
tamanho do negdcio, deve-se pensar e agir como empresas e organiza¢des grandes.

Ao longo desse pouco mais de um ano como mentor dos empreendedores do PESC é nitido o im-
pacto que o programa tem gerado na vida das pessoas que participam do mesmo. Em retrospectiva,
desde o final do periodo de formacdo com a banca de selecdo dos empreendimentos a serem incu-
bados, os empreendedores tém tratado o programa com prioridade e trabalhado com muito afinco.
A abertura ao dialogo e a construcdo de relages de afeto e proximidade tornaram o caminho de
crescimento até aqui prazeroso e enriquecedor.

Pensar que ideias se converteram em negdcios que hoje geram renda para empreendedores, suas fa-
milias e em alguns casos para outras familias, é o que traz a percepgao de que caminhamos no sentido
correto. O final de 2019 com o inicio do periodo de incubagdo trouxe de imediato a percepcdo de que
muitos desafios teriam se de ser enfrentados e superados ao longo da jornada. Construir um negdcio
ou fortalecé-lo, em conjunto com o estabelecimento de uma mentalidade empreendedora para os
incubados era algo primordial, um objetivo a ser perseguido diariamente. Neste Ultimo ponto, o as-
pecto cultural e estrutural do ambiente tem total influéncia, estimular nos empreendedores o famoso
“sangue nos olhos” no sentido de acreditarem firmemente que seus negdcios poderiam despontar foi
de inicio o primeiro desafio. Permitir-se sonhar grande era mais que um desejo, era na verdade uma
necessidade para que o trabalho pudesse fluir da melhor forma e produzisse os resultados esperados.

Todavia, apds a virada e um inicio de ano que prometia ser promissor para os negdcios, logo ao fim
do primeiro trimestre, a pandemia veio a chacoalhar os planos. Incerteza e inseguranga pairavam
sobre as nossas mentes. Todavia, novamente a for¢a dos empreendedores ficou ainda mais eviden-
te e um periodo de extrema dificuldade se tornou uma janela para crescimento pessoal e dos negd-
cios. A disposicdo de alguns empreendedores em adentrarem ao quase desconhecido universo do
digital para alguns, foi uma saida para a queda nas receitas nos pontos de venda, além de uma opor-
tunidade de incrementar as vendas e garantir a saide dos negécios adentrando de vez no mundo
do delivery. Para outros negocios o aspecto da resiliéncia foi fundamental para manter vivo o desejo
de empreender, mesmo diante das perdas e da ociosidade forcada em alguns momentos impostas
pelo necessario isolamento social.

A estratégia dos apadrinhamentos (onde ocorreu o rodizio de mentores entre os incubados) a partir
de meados de 2020 também teve efeitos positivos, do ponto de vista dos empreendedores por trazer
novas perspectivas de mentoria e na perspectiva do mentor de novos desafios em relacao aos nego-
cios apadrinhados. Os compartilhamentos tornaram-se ainda mais significativos e a preocupacgao



com a saulde fisica e mental dos empreendedores ainda mais presente. Era preciso passar (e ainda
estamos passando) por esse periodo preservando e incentivando poténcias.

Aos montes temos visto os resultados, negdcios ja bem estabelecidos, outros no caminho para tal.
Todavia, o maior ganho é o da autoestima dos empreendedores e empreendedoras do programa. A
jornada esta sé iniciando, mas ja temos muitas coisas para celebrar e muitas mais por vir.
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O EMPREENDEDORISMO -
COMO CONCEITO E ACAO PARA
INICIATIVAS E MUDANCAS.

Sandra Mara
Mentora do Projeto PESC Serra



PESC Serra foi um chamado ao protagonismo e proatividade para o empreendedor local. Se nos

Gltimos anos as palavras reinventar, criatividade e competéncias estavam a tona, em 2020 elas
se tornaram um guia de sobrevivéncia. Visto que até o primeiro semestre o Brasil atingiu a marca de
716.000 empresas de portas fechadas - segundo a Pesquisa Pulso Empresa: impacto da Covid-19 nas
Empresas, feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) - é inegavel o quanto a pan-
demia do novo coronavirus afetou todos os setores da nossa sociedade. Ao mesmo passo, notamos o
quao crucial foram as adaptagOes a nova realidade para que algumas empresas continuassem de pé.
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Minha experiéncia no PESC durante o periodo de 2019 e 2020, enquanto mentora de alguns empreende-
dores, foi bastante interessante. Os empreendedores haviam sido pré-selecionados, tinham passado por
um treinamento para empreendedorismo, e uma selecdo para a segunda etapa, que seria a de incubagao,
onde a mentoria era um dos itens para o fortalecimento pleno do empreendedor. Quando se deu o inicio a
mentoria, os negdcios ja estavam delineados, dentro da estrutura geral, este momento funcionou para que
efetivamente o mentor tivesse oportunidade junto com o empreendedor de construir o negocio.

Comecamos em novembro de 2019, com encontros presenciais nas residéncias dos incubados. Nestes
encontros presenciais fomos concebendo uma experiéncia muito rica, uma oportunidade de realizar uma
troca intensa e planejar um negdcio a partir da realidade do empreendedor, a partir dos ativos, das qualida-
des, das caracteristicas, das habilidades. Paralelamente, foi possivel esbocar, uma analise de mercado para
confirmar e entender se o produto proposto pelo empreendedor teria aderéncia. E ainda, produzir uma
checagem de viabilidade operacional de cada empreendimento.

Muitos empreendedores ja tinham percebido que era possivel empreender com um propdsito e obter ren-
da através dessa atividade. De maneira geral foram percebendo que o modo como o empreendedorismo
age em relacdo as pessoas e ao planeta trazem impactos. Desta vivéncia destaco cinco premissas para todo
empreendedor em inicio de implantacdo:

E interessante ter isso bem claro, qual a sua intencdo e como ela
sera desenvolvida de modo positivo perante a sociedade, o ambiente e a quem ela afetara.
E preciso estudar e entender como aplicar isso.

Escolha uma metodologia orientada para inovagao e no-
vas economias. Vocé deve se conectar a pessoas que ja atuam dentro de novos paradigmas.

Construir relacionamentos é essencial em qualquer atividade. Isso for-
talece sua missdo e seus valores, além de entender o que seu beneficiario esta passando,
suas dores, seus desejos e sua visdo. Estreitar relacionamento é imprescindivel.

Convide pessoas para fazer parte do seu projeto e os mantenha
sempre informados sobre o objetivo final do negdcio. Mas, ndo ache que a colaboracéo
acontecera como magica, vai exigir mudancas de habitos e mentalidade, bem como o en-
volvimento e engajamento de todos.

Tem uma frase que diz o medo impede nossa proatividade.
Muitas vezes na vida perdemos oportunidades incriveis apenas pelo medo de arriscar. Es-
teja aberto a novas experiéncias, seja ousado, tente! Caso o resultado nao esteja coerente
com o planejado, revise. Busque orientagao e tenha forca de vontade para recomecar.

Montamos o planejamento estratégico e planos de a¢Ges e tudo estava caminhando dentro do previsto
guando a pandemia trouxe um desafio novo. Com o distanciamento social tivemos que parar de ir aos lo-
cais dos negdcios, estdvamos sem poder fazer visitacao.

No inicio foi necessario incentivar o empreendedor incubado a aceitar a mentoria online, o que foi muito
bacana porque a aderéncia foi boa e eles rapidamente aprenderam e se adaptaram a usar a ferramenta
Zoom, que foi a escolhida para as mentorias. Isso foi uma forma de incentivar que esses empreendedores
melhorassem a sua atuacdo e divulgacdo no chamado mundo online através de ferramentas como Face-
book, Instagram e WhatsApp. De forma geral e para os empreendedores incubados no projeto, essas mu-
dancas todas podem ser resumidas em uma Unica palavra: o digital.



Ferramentas digitais tomaram conta do nosso dia a dia. Nossos relacionamentos se basearam em conver-
sas ou publicagbes em redes sociais. Da mesma forma, com o isolamento social, nossas reunioes com a
equipe do CIEDS, reunides com outros clientes, ou seja, todas as nossas atividades relacionadas ao trabalho
seguiram a mesma tendéncia. Entretanto, ndo obstante aos incubados em si, ainda hoje trago o questiona-
mento: as pessoas seguiram por necessidade ou ja estavam sendo inseridas no online? Ainda, ndo temos
como medir esta reativa social.

Em parte, é preciso observar que algumas dessas reinvenc¢des - como a utilizacdo do Zoom, Google
Meet e chamadas pelo WhatsApp - estavam sendo usadas ha alguns anos. Um exemplo sdo as aulas
que, em sua maioria, acontecia presencialmente e hoje a realidade ¢ o ensino a distancia (EAD),
até em escolas publicas. Ja outros setores estavam distantes dessa realidade seja por ndo pode-
rem trabalhar por meio desses recursos, seja por falta de atualizacdo. De qualquer maneira a rapida
adequacao dos incubados a nova realidade abriu caminhos que muito provavelmente ndo seriam
experimentados de maneira tdo precoce. E pela realidade pandémica foram aproveitados como
oportunidade, que se materializaram em resultados nas vendas.

Vimos que a reinvencdo - palavra-chave deste periodo - deve ser uma atitude diaria, visando sempre a nos-
sa evolucdo e destaque no mercado. Esse periodo singular da nossa histdria, ndo pode ser passado carre-
gando apenas as nossas perdas e tristezas. Devemos empurrar, mesmo que com enorme dificuldade, algo
de positivo que talvez percebamos apds um longo prazo.

Um outro item que destaco no PESC é o fato de ter um capital semente - recurso disponibilizado para que
o mentor aplique na compra de suprimentos que é um valor adequado para compras necessarias. Este
formato impulsionou e acelerou a implantac3o dos negdcios. E uma carga muito grande imposta ao em-
preendedor, quando existe a mentoria, 0 acompanhamento tedrico, mas nado existe recurso financeiro para
compra de equipamentos e ferramentas. Considero este item primordial para o sucesso dos negdcios incu-
bados e do préprio projeto.

As relacOes também sairam mais fortalecidas, quando uma familia traz para o centro do convivio os princi-
pios do empreendedorismo se instala uma tendéncia a colaboracao, curando feridas familiares e melho-
rando didlogos entre pais e filhos, irmaos, enfim, geracdes. Instaura-se uma “corrida do bem”, todos pas-
sam a emanar uma torcida coletiva pelo sucesso do outro. Pelo bem comum da recém-nascida empresa.
Acompanhando os incubados posso afirmar que o projeto é capaz de gerar unido, desde que o processo
seja conduzido e pautado no amor, acolhimento das dificuldades e resultados positivos que extrapolam a
visdo erronea do lucro pelo lucro.

Outro item louvavel é a criatividade dos empreendedores incubados e engana-se quem pensa que
nascemos criativos e que isso seja um dom. A criatividade, assim como muitas tarefas, é algo que
exige dedicacdo, estudo e muito pratica. Quando falo em pratica me refiro a ideia de que é neces-
sario estimular esse campo para que surjam ideias. Seja lendo um livro, pesquisando algo, o que
vale é se mexer. Buscar conhecimento e exercitar o cérebro é fundamental para que a criatividade
flua e eles foram incansaveis em ler, estudar outros atuantes no mercado no mesmo segmento para
encontrar novas possibilidades. Sairam da zona de conforto com ideias criativas que surgiram justa-
mente de pequenos passos, conversando sempre sobre suas ideias para terem outras perspectivas.
E sempre com resiliéncia e forca de vontade para realizar.

Honrosa a experiéncia de estar perto de pessoas com tantos potenciais e que souberam aproveitar a opor-
tunidade gerada e gerenciada pelo projeto PESC Serra.

Vida longa a todos os gestores e negdcios criados.

Gratidao.
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PARTE Il

CONVIDADOS EXTERNOS

A partir daqui, temos uma coletanea de textos sobre empreendedorismo oriundos de especialistas
que, ou participaram em alguma atividade do programa (como voluntario ou consultor) ou traba-
lham com temas que sao importantes para o empreendedorismo social de base. Aqui eles trazem o
seu tema de expertise em pequenos textos informativos, que servem para guiar empreendedores ou
gestores de projetos sociais que trabalhem com empreendedorismo.



Jaderson da Silva - Empreendedor e
Fundador da JB Salgados
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COMO TER UM ANO
MAIS PRODUTIVO

Thiara Ney
Facilitadora do PESC Serra



uando a gente fala sobre gestdo e produtividade é bem comum ouvir discursos do tipo: "Como

eu vou ser produtiva com tanta coisa para fazer? Para mim nada disso funciona". Ou ainda o
classico "Eu tenho filhos para cuidar, casa, marido, trabalho fora, e ndo me sobra tempo para ficar
planejando nada, ou eu fago ou eu planejo".
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Por muito tempo acreditei que o tempo era a coisa mais justa que ja foi inventada, por ser o mesmo
para todos. Porém hoje compreendo que algumas pessoas tém o privilégio de escolher o que fazer
com o seu tempo, enquanto outras precisam usa-lo para buscar maneiras de sobreviver.

Ainda assim, saber aproveitar as nossas 24 horas da melhor maneira é que vai nos diferenciar da
maioria. E um primeiro passo para isso é aprender a definir o que é realmente importante para vocé,
para que vocé possa planejar o seu tempo fazendo o que vai te levar a algum lugar.

Existem varias técnicas que, quando adotadas, podem tornar vocé mais produtivo, técnicas que te
ajudam a decidir o que é melhor fazer em cada momento e que ndo demandam tanto de vocé para
serem colocadas em pratica. Para que elas funcionem realmente, é preciso que cada uma dessas
técnicas se tornem um habito. Um habito é aquilo que a gente faz sem precisar pensar, nosso corpo
e nossa mente trabalham em conjunto para fazer coisas no automatico. Sao atividades que a gente
faz de maneira intuitiva.

Ter habitos produtivos é a principal chave para que as suas 24 horas sejam mais bem aproveitadas
do que as 24 horas da maioria das pessoas. Ou seja: vocé vai fazer mais coisas no automatico, e ndo
vai perder tanto tempo tentando decidir o que fazer, ou como fazer.

Mas sé ter bons habitos realmente ndo basta. Ndo adianta vocé ser a pessoa mais produtiva do mun-
do, se vocé ndo conseguir ter claro o que é realmente importante, o que realmente precisa ser feito,
e ter tudo isso organizado.

Vocé pode usar uma agenda, um planner, um aplicativo no celular, ou até mesmo um caderno anti-
go. Ndo importa muito o formato, o importante mesmo é que vocé tenha um material de apoio para
te dar suporte nessa jornada de gestao do seu tempo e das suas tarefas.

Isso porque a alta produtividade ndo esta relacionada com produzir mais e mais, sem parar, mas
sim com perceber se o que vocé produz esta te levando para onde vocé quer chegar. E se ndo estiver,
aprender a abrir mao.

Existem dezenas de técnicas de organizacao e produtividade, e hoje em dia o tema "habitos produ-
tivos" esta super na moda, entdo vive aparecendo uma ou outra nova magica para vocé conseguir
produzir mais. Mas o que eu quero dividir com vocé ndo é nenhuma magica, nem truque, mas sim
um conjunto de técnicas que podem te ajudar a fazer o seu dia a dia funcionar melhor.

A importancia da rotina

A palavra rotina muitas vezes vem associada a algo mondtono, chato, sem graca, e tem de cara uma
entonagdo mais negativa do que positiva, mas eu posso te garantir que a rotina é de uma positivi-
dade sem tamanho.

Se vocé, assim como eu, tem filhos pequenos, casa para dar conta, tem uma pequena empresa e
talvez ainda trabalhe fora, pode apostar que uma rotina estruturada vai sim fazer a grande diferenca
no seu dia a dia.

Vocé ja ouviu falar do Principio de Pareto? O economista italiano Vilfredo Pareto percebeu, la em
1892, que 80% dos efeitos vem de 20% das causas, e isso é aplicavel a praticamente tudo, principal-
mente nos negdcios. E aquela ideia de que 80% do seu faturamento vem de 20% dos clientes, por



exemplo. Aqui quero usar o principio de Pareto para te mostrar mais uma coisa: normalmente 80%
da sua producao, seja ela manual ou intelectual, é resultado de 20% do tempo trabalhado. Ou seja,
das 24 horas do dia, quantas efetivamente dao resultado em producao no seu trabalho? Aposto que
entre 4 e 5, certo? Ou seja, 20% do seu dia. E isso é normal, é assim pra todo mundo. O que a gente
tem que fazer é entdo ser o mais produtivo possivel nessas 5 horas, que vao efetivamente represen-
tar 80% de tudo o que a gente precisa.

Por isso € muito importante reduzir as interferéncias externas. Quando a gente trabalha em casa ou
é dono do préprio negdcio, o restante do mundo tem a péssima ideia de achar que a gente tem todo
o tempo disponivel, o que a gente sabe que ndo é verdade. Qualquer atividade ndo relacionada ao
trabalho deve ser feita fora do horario de trabalho. Se vocé mesmo nao respeitar seu horario, nin-
guém mais vai respeitar.

E por fim, ter uma rotina significa tanto ter hora para comecar quanto para parar. Nada de virar todas
as noites da sua vida trabalhando, seja qual for o seu trabalho, ou estudando se essa for a sua ati-
vidade principal. Vez ou outra pode ser que isso seja necessario, mas isso deve ser a excecdo, e ndo
a regra. Comprometa-se com a sua familia, com os amigos, com o que vocé julgar importante. Tire
um tempo para o lazer. Permita-se cozinhar uma receita nova, jantar com quem vocé ama, brincar,
com as criancas, ler algumas paginas de um bom livro, tomar um banho um pouquinho mais longo
e dormir cedo.

Definindo prioridades

Um bom exercicio para melhorar a percepgao das nossas prioridades e de como as nossas ativida-
des ocupam o nosso dia é fazer um exercicio inspirado na técnica proposta por Richard Koch, no
livro “A Revolugao 80/20”.

Em uma folha de papel desenhe 3 colunas. Na primeira, escreva quais sao as atividades mais impor-
tantes do seu dia, cerca de 10 atividades. Ndo precisam ser sé atividades profissionais. Vocé pode
mesclar atividade pessoais e profissionais, desde que sejam as mais importantes.

Em seguida divida 100 pontos entre essas atividades, seguindo o grau de importancia e de priorida-
de que elas tém na sua vida. Quantos pontos vocé da para a primeira atividade? Qudo importante
ela é para sua vida? Aqui, eu dou 30 pontos para passar tempo com a familia. E é duro pensar que
vou dar menos da metade da importancia da minha vida para o tempo com a familia, mas acontece
que eu ainda tenho 9 atividades pra dividir os outros 70 pontos.

Com atabela toda preenchida e os 100 pontos distribuidos, é hora de vocé preencher na terceira co-
luna a quantidade de tempo que vocé dedica pra cada uma dessas atividades na sua vida. O tempo
com a familia esta com 30 pontos. Mas sera que eu passo 30% do meu tempo dedicada a isso?

Normalmente, com esse exercicio, a gente se da conta que sobraram bem poucos pontos para dis-
tribuir no tempo dedicado a nés mesmos. Fazer esse exercicio, até o final, depois contabilizando as
horas semanais que vocé passa realmente em cada atividade, vai te fazer ter uma visao do todo, de
como suas horas sdo realmente distribuidas, e como vocé pode melhorar isso.

Pode ser que para vocé a area mais defasada seja o sono, entdo tente se organizar para deitar meia
hora mais cedo, porque 0 nosso corpo precisa descansar para nossa mente funcionar bem. Pode ser
também que vocé perceba que algumas tarefas que vocé faz e que passa um tempao fazendo, ndo
precisam ser feitas por voceé.
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Com este simples exercicio vocé consegue ter mais clareza sobre o que é realmente importante para
vocé e como voceé esta dedicando suas horas para isso. Com base nessa prioridade é hora entdo de
definir um objetivo para o seu ano, para o seu negocio ou para sua vida.

O primeiro passo ¢ listar exatamente onde vocé quer chegar. Se vocé tem um pequeno negdcio, pen-
se e responda: para onde vocé quer que sua empresa va? Em que lugar vocé quer que ela chegue?
Qual é o suprassumo do sucesso para vocé? A resposta tem que ser clara, objetiva, e atingivel, tem
que ser possivel.

Definir os seus principais objetivos para o proximo ano ou para os proximos meses é o primeiro pas-
so para um bom planejamento. Naquela mesma folha de papel, que tal anotar qual o seu principal
objetivo? A partir dele, liste objetivos menores, mas nao menos importantes. Lembrando que o ideal
é que eles deem suporte para o seu grande objetivo, que sejam etapas para vocé chegar la.

Agora que vocé ja sabe aonde quer chegar e o que quer realizar nos proximos meses, € hora de listar
como VOocCé vai conseguir isso. E importante pensar exatamente em quais a¢oes precisam ser toma-
das para que vocé consiga realmente implementar mudancas.

Vamos entao listar pequenas metas para cada um dos objetivos que vocé listou anteriormente. Me-
tas tém que ser claras, descrevendo acdes reais que devem ser tomadas. Muitas pequenas a¢oes
permeiam cada um dos seus objetivos e essa ¢ hora de destrinchar essas ideias e anotar o detalhe
do detalhe, do detalhe.

Para facilitar um pouco esse processo sugiro que vocé se faca algumas perguntas para cada pequena
meta que for escrever:

« Elaé especifica? Descreve bem o que eu quero fazer?
« Elaé atingivel? Eu posso realmente fazer isso? Ou tenho que aprender algo antes disso?

« Elaérealmente relevante para que eu alcance o meu objetivo?

Vocé ja sabe, portanto, onde quer chegar e sabe exatamente tudo o que precisa fazer para chegar
|a. Agora é hora de efetivamente decidir o que fazer com os seus dias. E hora de colocar cada uma
dessas pequenas metas no seu planejamento, na sua agenda, de se comprometer com elas, de dar
uma data, de realmente fazer existir o seu planejamento para os proximos meses, de tirar as ideias
da gaveta.

Se vocé ndo tinha o habito de fazer um planejamento estruturado, pode ser que demore mais para
se acostumar com ele, mas é importante que ele faga parte dos seus dias, para ser uma ferramenta
realmente Util e que te ajude a alcancar seus objetivos. Torne o planejamento um habito, e ele ficara
a cada dia mais facil de ser seguido.
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A MATRIZ ATITUDINAL: NOVAS

PERSPECTIVAS EM
MONITORAMENTO E AVALIACAO

DE PROJETOS SOCIAIS

Auanna Marques Silva
Convidada externa (voluntdria) - Graduanda em Psicologia pela Universidade

Federal do Rio de Janeiro



tuar no projeto auxiliando no processo de monitoramento e avaliacao, permite apresentar uma

gama de impressoes que foram ganhando corpo ao longo do processo de execucao, que mes-
mo com uma atuacao de forma indireta, pode-se compreender a riqueza de detalhes contidos nos
dados coletados, a partir da experiéncia do empreendedor perante sua vivéncia, a idealizacao do
negdcio e o vinculo comunitario.
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O levantamento de dados a partir da ferramenta Matriz Atitudinal, uma nova tecnologia criada pelo
CIEDS, balizada na Teoria da Mudanca, uma ferramenta metodoldgica utilizada na avaliacdo do desenho
de uma intervencdo social e assim, gerar apontamentos para possiveis ajustes requeridos no esquema
de funcionamento de/projetos (DUGAND, BRANDAQ, 2017). Nesse sentido, a Matriz Atitudinal se propde
como “uma das possibilidades de medicao dos efeitos de formacdes e de projetos” (CIEDS, 2020).

Aferramenta selecionada, possui dimensdes a serem investigadas: cognitiva, intrapessoal, interpessoal, so-
cioemocional e empreendedora, das quais as trés ultimas foram escolhidas para a pesquisa do projeto por
refletirem em como se da subjetivamente para cada participante a relacdo com seus pares e, consequente-
mente, a atuacdo em redes. Cada uma se divide em trés esferas: eu-comigo, eu com os outros e eu-politico,
pensando tanto no ambito pessoal (desenvolvimento), quanto no social (transformacgado). A intervencao se
deu por meio da aplicacdo de questionarios semiestruturados e seus resultados demonstraram o quanto as
relaces subjetivas estdo implicadas nos empreendimentos e na prética cotidiana vivenciada, com énfase
nas relagGes e vinculos para enfrentamentos aos desafios da sustentabilidade dos negdcios. Sustentabili-
dade, entendida nesse contexto como formas de manutencdo de permanéncia de negdcios.

A nocdo de territdrio é um conceito amplo, que abarca diversas vertentes e significados. No empreen-
dedorismo social, o contexto comunitario envolve implica¢Ges diretas, onde, por mais que seja inegavel
a sua producdo a partir de intervencdes estatais e relacdes socioecondmicas, deve-se sobretudo consi-
derar seu aspecto cultural. De acordo com Haesbaert (2004), pensar nessa vertente simbdlico-cultural,
coloca em pauta a inclusdo dos aspectos identitarios e simbdlicos que reverberam nos territérios e em
seus agentes sociais.

Ainda em Haesbaert (apud OLIVEIRA, SILVA, 2017), a territorialidade é mediadora da producdo de iden-
tidades pelas forcas politicas e culturais dos grupos sociais que se reproduzem no territorio. Nesse sen-
tido, destaca-se o carater simbdlico e ndo estatico, no que tange essas identidades serem constituidas a
partir de atravessamentos de alteridades, ou seja, 0s outros.

Para esta exposicdo, estdo sendo considerados os olhares antropoldgicos, socioldgicos e psicologi-
cos, o territério em sua dimensado simbélica, interventor nas relacdes sociais e produtor de subje-
tividades, respectivamente. (HAESBAERT, 2004 apud OLIVEIRA, SILVA, 2017), nao excluindo ou refu-
tando seus os outros aspectos.

Levando em consideracao o projeto como fomentador de desenvolvimento territorial e potencializador
de seus atores, pensa-se a no¢ao de comunidade e vinculos. Os agentes sdo pertencentes a uma cultura
e as trocas geram uma Co construgao e uma retro afetacao. Nesse sentido, a nocao de subjetividade uti-
lizada, poe em questao que, por mais que signifique a particularidade e individualidade de cada suijeito,
é importante ressaltar como se propde essa concepcao. Vygotsky (1995) ao trabalhar a linguagem e a
aprendizagem como um processo interpessoal, coloca em aproximacao a subjetividade enquanto algo
que se da na relacdo com o outro, onde as rela¢des sociais influem e sdo incorporados aspectos, que sdo
reestruturados na singularidade de cada um.

Paradoxalmente, a identidade territorial, autorreferéncia que parte de uma agao com a comunidade,
espaco cultural e pertencimento, direciona os processos de territorializacao, a0 mesmo que a territo-
rializacao reforca o processo de identificagdo, com a comunidade e com o espago (POLLICE, 2010). O
territorio fomenta a identificacdo dos atores locais e assim, se torna fonte de valores, local de pertenca,
campo afetivo, simbdlico e social. (POLLICE, 2010). Tal fato pode ser relacionado com a esfera eu-comigo
do questionario, que propde afirmacGes acerca da afetacdo em si proprio.



O sujeito € um ser social e a criacdo de vinculos reafirma esta proposicao. O territorio quando influi
na subjetividade, como ja dito, contribui para trocas interpessoais e favorece a criacdo de vinculos
por meio da identificagcdo. A atuagao em rede, constitui uma cultura de colaboragao. Nesse sentido,
atenta-se a importancia de a¢cGes desenvolvidas em conjunto, de forma a manterem-se fortalecidos
em uma construcao ativa em prol de objetivos em comum, ampliando a oferta de novas possibilida-
des e manutencdo de seus negdcios.

O questionario, na esfera eu-com outros, expressa afirmacdes que dizem respeito a importancia
do coletivo e dos elos sociais. Ja, a esfera eu-politico, pode ser lida quanto uma interface entre as
outras duas, uma vez que ser um agente politico inclui relacGes interpessoais, territoriais e intra-
pessoais, enquanto afirmacao de agentes de transformacdes socio territoriais que buscam um bem
comum em prol de todos.

Outro ponto importante a ser levantado enquanto afetacdo pessoal, sdo indices de alta preocupacdo. A
cartilha empreendedorismo e empreendedores (2019), aponta a ansiedade e o estresse/peso de respon-
sabilidade como fatores que acometem a vida pessoal dos empreendedores. Pode-se estender a afirma-
cdo pensando no agravo e implicacdes em termos da pandemia do novo coronavirus, que obrigou os
empreendedores a remodelarem seus negdcios e fazerem novas adapta¢des ao mercado.

Dessa forma, mais do que elementos quantitativos, os atores do empreendedorismo local, devem
ser considerados enquanto sua integridade e totalidade, considerando suas demandas e seu per-
tencimento. Pensando em como se pode viabilizar e potencializar o vinculo coletivo (atuagdo em
redes), respeitando ao mesmo a subjetividade de cada um. Levando em conta fatores que podem
acometé-los e implicar em maiores consequéncias, enquanto agentes de seus proprios empreendi-
mentos, como a ansiedade e o estresse.

Contudo, além do potencial empreendedor, ndo se deve desconsiderar o ser humano envolvido nesse
potencial, preconiza-se um olhar pelo sujeito em sua integridade e pertencimento, manifestados nas ati-
vidades e interacoes cotidianas.
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Introducao

xistem varias questbes que constantemente afligem a vida e os projetos dos pequenos empreen-

dedores brasileiros, seja do ponto de vista pessoal ou profissional. Os pequenos empreendedores
apresentam em sua vida pessoal e cotidiana uma forte aproximagdo com suas praticas laborativas,
uma vez que buscam empreender e se sobressairem aos desafios do mercado com as ferramentas e
recursos que tém a disposigao.
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Desse modo, os empreendedores de pequeno porte acompanhados no Projeto PESC Serra nao fogem
dessa realidade, pois atuam e desenvolvem seus produtos e servicos ao mesmo tempo em que precisam
se sobressair as pressdes da vida cotidiana. Além de serem gestores e responsaveis pelo inicio, meio e fim
do processo de materializacdo dos produtos e servicos, também sdo cidaddos e individuos que tém seus
anseios, sonhos, limitagdes, embora o maior destaque nestas experiéncias de consultoria tenha sido a
autenticidade e determinacdo dos empreendedores no engajamento dos seus negdcios.

Frente as dificuldades econdmicas e técnicas inerentes a qualquer empreendimento, levantamos a se-
guinte questdo: como reinvestir ou realocar o dinheiro dos seus negécios de maneira consciente? E, por-
tanto, a partir da ideia da reflexdo sobre a importancia da organizacdo das informacdes? dos negdcios
que se torna possivel obtermos resultados no ponto de vista do controle do fluxo e previsdo de vendas e
de caixa da empresa.

Nesse sentido, tracamos cinco passos para a melhor compreensao do controle dos negdcios nas dimen-
sOes de fluxo de caixa e ponto de equilibrio financeiro, de maneira que facilitasse a absorcdo dos concei-
tos e das ferramentas por parte dos empreendedores participantes do projeto.

O primeiro passo consiste na identificacdo do volume de vendas necessarias para equilibrar os negdcios,
cujo ponto de equilibrio financeiro contribui para que possamos saber o equilibrio das atividades. Sa-
bendo o equilibrio torna-se possivel pensar em margens superiores e crescentes de ganhos.

0 segundo passo ¢ saber identificar a receita liquida e os custos do seu negécio. Nessa etapa, abordamos
0s conceitos tedricos e praticos sobre receita bruta e liquida, e custos fixos e variaveis, essenciais para o
controle das vendas.

O terceiro passo é sempre ter o fluxo de caixa controlado e atualizado, ou seja, com as demandas de infor-
macoes supridas diariamente, ou semanalmente, o qual vai depender da dindmica do negdcio.

O quarto passo diz respeito a importancia de se pensar em uma poupanca para contingéncias e
reinvestimentos. Por isso, criar fundos como de reserva para contingéncias e investimentos sao fun-
damentais, embora reconhecamos as dificuldades financeiras que o atual contexto do empreendi-
mento brasileiro impoe.

Por fim, o quinto e Ultimo passo fala da necessidade de se analisar o cenario dos negdcios para poder
reinvestir e realocar os recursos financeiros com consciéncia, nos lugares certos e no momento oportu-
no. Dessa forma, a analise de investimento, como a utilizacdo da ferramenta SWOT se mostra contributi-
va para essa etapa.

Ressalta-se que estes cinco “passos” elaborados nao tém a pretensao de serem definitivos, ou seja, “re-
ceitas prontas”. O principal objetivo foi incentivar a reflexao de modo organizado e delimitado para que
os resultados das experiéncias pudessem ser o mais focalizado possivel.

Contudo, as consultorias realizadas tiveram énfase na abordagem tedrica e pratica do fluxo de caixa e do
ponto de equilibrio financeiro das atividades, embora em momentos oportunos, as discussées e refle-
x0es sobre os investimentos e analises de mercado estiveram sempre sendo destacadas e incentivadas.
Nesse sentido, as experiéncias destas consultorias aqui relatadas foram delimitadas ao escopo do fluxo
de caixa e ponto de equilibrio financeiro.

2 - Exemplo de informagGes: recibos, notas fiscais, contratos, faturas, boletos, relatérios de compra dos produtos, entre outros documen-
tos e planilhas.



Experiéncia das consultorias

Foram realizadas um total de nove consultorias que ocorreram no ano de 2020, sendo que trés delas
foram de maneira presencial e outras seis de maneira remota e online, devido a emergéncia sanita-
ria da Pandemia de Covid-19 que exigiu o distanciamento social como forma de controle da disse-
minac¢do do virus. Essas consultorias tiveram como foco principal o calculo do ponto de equilibrio
financeiro conjuntamente ao empreendedor, bem como a construgao e preenchimento do fluxo de
caixa dos negdcios consultados.

A primeira consultoria teve como foco principal a identificagdo dos custos fixos e variaveis, mediante
analise conjunta das notas fiscais de compras de material para a producdo de salgado. Foi dado énfase
na importancia de se arquivar estas notas fiscais de compras de material.

Apds a identificacdo dos custos, calculamos o ponto de equilibrio financeiro, ou seja, quantos sal-
gados a empreendedora deveria vender, em média, para cobrir seus custos fixos e variaveis. Depois
desse exercicio, trabalhamos o foco no fluxo de caixa, onde foi possivel passar um breve modelo
padronizado para utilizagao. Ficou como uma importante reflexao a necessidade de se exercitar os
conhecimentos e passar os registros que vinham ocorrendo no ultimo més da empresa para o0 mo-
delo de fluxo de caixa que construimos juntos.

A segunda consultoria foi realizada em um negdcio de prestagdo de servicos para consertar TV e outros
eletronicos. Nesse encontro, foi enfatizado o controle do fluxo de caixa no caderno de controle de caixa
disponibilizado pelo Projeto. O controle de caixa ja era uma pratica mais comum para a empreendedora,
logo a dificuldade foi minima e o foco nesta etapa se voltou para a criacdo de uma sistematizacdo ade-
quada para preenchimento e controle no caderno.

A principal dificuldade residia na identificacdo do que era custo fixo e variavel, bem como despesas.
Em meio a estas dlvidas, optamos por realizar o calculo do ponto de equilibrio financeiro para o
servico de conserto de TVs, que é o principal servico prestado pela empreendedora, fazendo com
que o proprio exercicio do ponto de equilibrio ajudasse-a na identificacdo dos custos e classifica-los
de maneira coerente e correta.

A terceira consultoria foi em uma empresa do ramo de vestuario moda intima. Inicialmente, foi possivel
identificarmos os custos fixos e varidveis, bem como o ponto de equilibrio financeiro de varios produtos
comercializados pela empreendedora através da utilizacdo do Microsoft Excel® e da organizagdo das in-
formacgdes junto com a aplicacdo de algumas formulas basicas.

A empreendedora conseguiu por meio da experiéncia com a consultoria exercitar alguns calculos e for-
mulas e estabelecer métricas elementares. Isso contribui ndo sé com a identificagdo dos custos fixos e
variaveis da empresa, como ajuda também a tomarmos melhores decisGes. Nos conseguimos enfatizar
também o controle do caixa, com foco sobretudo na quantidade comprada e quantidade vendida. Uma
vez que a empreendedora trabalha com vestuario, é fundamental o controle de cada pega e o respectivo
preco que ela é comercializada.

A quarta consultoria ocorreu em um negdcio de vendas de salgados e por¢des de comida. Nesta consul-
toria, eu compartilhei a tela do meu computador na chamada de video, compartilhando o aplicativo Mi-
crosoft Excel®. Identificamos algumas sugestdes importantes que podem servir como uma solu¢ado para
os problemas enfrentados, desde que aplicadas com atencao e sistematizacao.
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A consultoria de nimero cinco ocorreu com uma empresa de doces. De inicio, procuramos listar quais
eram os produtos e o sabor de cada doce produzido. Apds essa fase, estabelecemos os precos de venda
junto com informaces do peso aproximado do produto. Depois, procuramos encontrar os custos varia-
veis, no entanto estavam faltando alguns dados importantes que subsidiariam essa identificacdo. Ja os
custos fixos foram possiveis de se identificar, mesmo que alguns tenha sido estimado. Por fim, elaborou-
-se um modelo de fluxo de caixa que pudesse atender as expectativas da empreendedora.

A sexta consultoria foi realizada junto a um negdcio de venda de franguinhos fritos, em porcGes, além de
salgados diversos. Primeiro, foi realizada uma breve revisao do material ministrado na aula sobre fluxo
de caixa e ponto de equilibrio financeiro, de modo que pudéssemos resgatar alguns conceitos e passos
importantes. Depois, passamos para a identificacdo dos produtos e dos Precos de venda unitarios. Logo
ap0s, identificamos os custos fixos e os Custos Varidveis unitarios para que fosse possivel a realizacdo do
calculo do ponto de equilibrio financeiro. No final, foi possivel passar um modelo de fluxo de caixa ja com
os dados registrados na agenda da empresa.

A consultoria de nimero sete foi uma experiéncia junto a uma empresa de producdo e fornecimento de
salgados. A consultoria consistiu em trés etapas: (1) a primeira foi uma revisao da aula sobre ponto de
equilibrio; (2) a segunda foi o calculo do ponto de equilibrio financeiro; (3) e a terceira foi a construcdo de
um modelo de fluxo de caixa simples e efetivo para o negdcio.

O empreendedor ja tinha os custos variaveis identificados, ou seja, o material para a producdo dos
salgados organizados, pois havia guardado as notas fiscais de compras desses produtos. Esses da-
dos facilitaram o progresso das atividades desenvolvidas, pois conseguimos a partir deles identi-
ficar o preco de venda, os custos varidveis unitarios e total, além dos custos fixos, auxiliando no
calculo do ponto de equilibrio financeiro. Apds este calculo, foi elaborado um modelo de fluxo de
caixa simples e objetivo para o negdcio, aliando data, quantidade de salgados vendidos, se foi frito
ou congelado e o valor pelo qual foi vendido.

A atividade da empresa em que foi realizada a oitava consultoria é de fotografias, gravacoes e producdes
em fotos e videos com conteldo e mensagens. Conseguimos identificar algumas necessidades classifi-
cadas como principais, sendo: (1) separacdo do que é pessoal e o que é da empresa; (2) precificacdo dos
servicos prestados; (3) calculo de hora-trabalho; e (4) um modelo de fluxo de caixa.

A partir destas necessidades, o primeiro passo implementado na consultoria foi classificar os servi-
cos prestados, catalogando-os. Logo apods, listamos os precos de cada servico que é cobrado atual-
mente pelas empreendedoras. Depois dessa fase, identificamos conjuntamente os custos variaveis
e fixos de cada servigo, inclusive os custos de hora-trabalho que definimos baseado em dados do
Sindicato dos Jornalistas.

Mediante esta identificacdo, foi possivel observar os servicos que apresentavam retorno positivo e ne-
gativo, ou seja, 0s servicos que apresentavam um custo maior do que o préprio preco cobrado para rea-
liza-lo. Assim, tornou-se possivel fundamentar decisdes de modificacdo de precos e estratégias de foco
em determinado servico prestado, além de mostrar os servicos que estdo oferecendo maiores ganhos
proporcionais. Por fim, elaboramos um modelo de fluxo de caixa que pode proporcionar um melhor
controle tanto das saidas, quanto da entrada de recursos para a empresa.

A nona e Ultima consultoria foi feita com empreendedores que trabalham com a producao de picolés.
Nesta consultoria elaboramos uma tabela contendo informacgGes sobre (1) preco de venda unitario dos
picolés; (2) custos varidveis unitarios dos picolés; (3) custos fixos rateados para cada produto, ou seja,
para cada sabor de picolé.

Com essa tabela foi possivel além de identificar o custo que comp&e cada produto, calcular o ponto de



equilibrio financeiro com base nos dados disponibilizados pelos empreendedores. Entendeu-se que o
contetdo passado foi suficiente, em um momento inicial, para os empreendedores terem ciéncia dos
valores dos custos de cada sabor de picolé, tendo em vista que cada sabor tem um custo diferente, pois
exigem materiais e frutas distintas. A tabela é panoramica e pode ser alterada conforme as mudancas nos
custos fixos, variaveis e no preco comercializado.

Consideracoes finais

Algumas considerac¢Ges importantes foram levantadas, e podemos destacar aqui a importancia de o
empreendedor compreender que os seus negdcios tém relevancia e proporcionam experiéncias po-
sitivas para as pessoas, seja no momento da compra de um produto ou consumo de alimento, seja
na contratacao de um servico. Nesse sentido, ser empreendedor significa proporcionar experiéncias
positivas e qualidade de vida para as pessoas que consomem seus produtos e servicos.

Embora os empreendedores tenham apresentado dificuldades e limitagdes no entendimento de
conceitos e formulas matematicas bem como no dominio de ferramentas tecnoldgicas, foi surpre-
endente como eles demonstraram engajamento, conexao e vontade de aprender os detalhes, os
conceitos e as aplicagoes de ferramentas que trabalhamos nas consultorias para dentro dos proces-
sos produtivos da empresa.

As experiéncias de consultorias contribuiram para entendermos que cada empresa e cada empre-
endedor tem suas necessidades, limita¢des e potencialidades, ou seja, cada consultoria precisou se
adaptar as necessidades que o empreendimento exigia, pois os empreendedores do Projeto apre-
sentaram caracteristicas bastantes heterogéneas nos ramos em que atuam, variando desde a fabri-
cacdo e comercializacdo de picolés e salgados, até roupas e calgados, e prestagdo servigos como
fotografias e consertos de eletronicos. Identificando as necessidades de cada empreendedor e res-
peitando suas limitagGes tornou-se possivel explorar suas potencialidades.

Essas potencialidades residem sobretudo nas informagdes que eles tém retidas e o conhecimento
dos proprios negocios em que atuam, mas o maior desafio esta na capacidade e determinagdo de
organizar essas informacdes de maneira objetiva, sistematica e constante, para que possam auxiliar
com dados e nimeros que embasem decisdes. Acredita-se que, com essas experiéncias de consul-
torias realizadas, os empreendedores puderam desenvolver maiores habilidades para lidar com os
desafios de organizar e gerenciar seus negdcios, além de contar com planilhas de fluxo de caixa e de
calculo do ponto de equilibrio financeiro, fruto das consultorias.
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MONITORAMENTO E AVALIACAO DE
PEQUENOS EMPREENDIMENTOS:
UMA ABORDAGEM TERNARIA

DE INDICADORES

Alvaro Peixoto
Convidado Externo (voluntdria) - Professor, Mestre em Psicologia Social



ma das etapas importantes na construcdo de um projeto social que trabalhe com qualquer pu-

blico ou é o processo de monitoramento e avaliacdo, que é constituido de etapas menores, que
vao desde uma boa definicdo de objetivos até a analise de indicadores. Essas etapas sdo sempre de-
pendentes umas das outras, ja que a definicao de objetivos influencia a construcao de indicadores,
a escolha de instrumentos para mensuracao e a soma de todas essas etapas nos permite averiguar
se atingimos os resultados esperados no planejamento do projeto.
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Muito se tem desenvolvido nesse aspecto dentro das areas que lidam diretamente com pequenos
empreendedores no sentido de compreender quais sao os fatores de sucesso e fracasso para essas
pequenas empresas que possuem alto indice de insucesso dentro do mercado. Os indicadores mais
facilmente pensados sdo aqueles que estdo relacionados as questbes concretas dos empreendi-
mentos, como renda mensal, entrada e saida de dinheiro, niimero de clientes atendidos e potencia-
lidade de aumentar todos esses indicadores concretos e materiais.

Essa logica da mensuracdo concreta dos nimeros é uma pratica adotada ja a bastante tempo dentro
da universidade com o objetivo de se verificar a relacdo entre diferentes variaveis. Mas mesmo den-
tro do campo académico foram-se desenvolvendo outros métodos e possibilidades de avaliacdo
que nos podem ser Gteis na discussdo de monitoramento e avaliacdo de pequenos empreendimen-
tos. Obviamente ndo estamos afirmando que a mensuragao de fatores concretos como a renda de
um negdcio nao seja relevante para estimar seu sucesso ou insucesso.

Esses outros métodos, os chamados qualitativos, lancam outro olhar sobre os fenémenos e ganham
extrema importancia dentro das ciéncias humanas e sociais, ja que passam a observar fendmenos
que sdo dificeis de se quantificar, ou trabalhar de maneira numérica. Cada vez mais trabalhos que
unifiqguem mensuragoes qualitativas e quantitativas sao encorajados dentro dos mais diversos cam-
pos tedricos e essa abordagem qualitativa e quantitativa se torna cada vez mais trabalhada dentro
dos manuais de metodologia voltados as ciéncias sociais.

E essa proposta de abordagem que pensamos ser a melhor na aproximac3o de pequenas empre-
sas, ja que além dos fatores numéricos, temos variaveis societais e psicoldgicas que influenciam os
rumos que os pequenos negdcios tomam. Essa realidade é ainda mais forte nas zonas periféricas
brasileiras, onde se encontram empreendedores em situagao social e familiar muito complexa, o
que inevitavelmente pode determinar o sucesso de seu empreendimento.

A partir daqui falaremos de trés grandes grupos de indicadores, que brevemente introduzimos an-
teriormente: os concretos, os societais e os psicoldgicos, que consideramos serem igualitariamente
importantes no processo de monitoramento e avaliagao. Os indicadores concretos sao todos aque-
les que dizem respeito a questdo do empreendimento em si, como renda, bens, capacidade de ven-
da, publico atingido, analise de mercado e etc. Os fatores societais falam sobre o contexto no qual
o empreendimento e seu empreendedor estao inseridos, considerando as quantidades de capitais
financeiros, sociais, culturais e simbdlicos dos donos de empresa. Por Gltimo temos os indicado-
res psicoldgicos que nos relatam sobre personalidade, inclinacOes pessoais e possiveis dificuldades
que o empreendedor pode vir a encontrar, de acordo com o seu perfil.

Se estamos falando em trés grandes grupos de indicadores que serdao mensurados e avaliados no
inicio, no meio e no fim de um projeto social que lide com pequenas empresas, essa logica ternaria
influenciara todo o processo de monitoramento e avaliacdo em si. Isso implica que tenhamos de
construir inicialmente os objetivos do programa de acordo com essa logica, ou seja, precisamos
pensar em projetos de empreendedorismo social que atuem de maneira concomitante no empre-
endimento em si, no empreendedor e no contexto social. Afirmamos isso porque sé faz sentido falar
em mensuragao de impacto se de fato estamos atuando para modificar esses indicadores, caso con-
trario, estaremos falando em apenas diagnosticar a realidade desses empreendimentos.

A partir dai temos entdo que pensar em uma estratégia para a mensurac¢ao de cada um dos indicado-
res, que devem ser sempre mensurados em mais de um momento ao longo do projeto, obrigatoria-
mente no inicio, antes de comecarmos a atuar e no final, quando terminamos a atuacdo. Desta forma



poderemos mensurar o real impacto que tivemos em trés aspectos fundamentais para as pequenas
empresas, podemos ainda fazer mensuragoes de meio do caminho com o objetivo de corrigir alguns
processos ou adicionar a¢oes, se observamos que nao estamos ocasionando o impacto esperado.

Essas estratégias de mensuracdo devem ser, preferencialmente, pautadas na ciéncia, ja que existem
linhas tedricas ja muito antigas e testadas que propuseram métodos eficientes para verificacdo dos
tipos de varidveis que abordamos. Essa conversa com a academia é importante também para que
possamos replicar esses métodos em diversos projetos diferentes e assim verificar, a partir de um
método unificado, a eficacia de muitas das acGes que empregamos. Também é importante frisar
que existem métodos quantitativos e qualitativos para cada tipo de indicador que indicamos ante-
riormente no texto, de maneira que estamos falando em dois aspectos diferentes, um que fala sobre
o método utilizado (qualitativo e quantitativo) e outro sobre a natureza dos indicadores (societais,
concretos e psicoldgicos).

Quanto aos indicadores concretos temos muitas ferramentas, em sua maioria quantitativas, para
mensurar renda do empreendimento e outros aspectos ligados a gastos, publico atingido e etc. Es-
sas ferramentas sao oriundas da administracao e da economia e podem ser encontradas na internet
em forma de planilhas, que podem ser utilizadas para acompanhar o empreendimento més a més
no seu faturamento e nos seus gastos. Aqui ndo faz muito sentido a utilizacdo de métodos qualitati-
vos, apenas se for para verificar a impressao sobre os ganhos do empreendimento, mas para men-
surar esse aspecto ja entrariamos nos indicadores psicoldgicos.

Os indicadores psicolégicos podem ser mensurados de maneira quantitativa, através dos abundan-
tes trabalhos da psicometria, que propuseram diversos instrumentos que se visam quantificar di-
versos aspectos psicoldgicos do ser humano, trazendo um tratamento mais objetivo desses dados.
Temos também muitas possibilidades de mensuracdo qualitativa desses mesmos indicadores, com
a possibilidade de realizacdo de entrevistas e grupos focais e também com técnicas qualitativas de
analise de dados, como a analise de discurso e a de contelido, dentre muitas outras.

Ja os fatores societais, sdo mais complexos de serem mensurados, tanto de maneira qualitativa quan-
to quantitativa, ja que aqui precisamos sair do nivel de analise individual e partir para uma leitura mais
ampla do mundo. Como possibilidade quantitativa podemos pegar de padrdo a obra cldssica de Emile
Durkheim, chamada “O Suicidio”, onde o autor busca dados numéricos sobre o suicidio na sociedade
francesa para definir determinantes sociais para o fenomeno. Trazendo para nossa realidade, pode-
mos estudar o contexto territorial, com dados governamentais de desenvolvimento humano e quali-
dade de vida para definir esse contexto. Ja qualitativamente, podemos estudar os capitais possuidos
pelo empreendedor, de acordo com as teorias de habitus e capitais de Pierre Bourdieu por exemplo, e
assim entendermos aonde os individuos se posicionam na estratificacdo social.

Essas sdao apenas algumas das muitas possibilidades que as ciéncias sociais apresentam para a
mensurac¢do de indicadores e cabe sempre ao responsavel do monitoramento e avaliacdo de um
projeto estar a par desses métodos de coleta e analise, para assim produzir conhecimento que seja
generalizavel e replicavel em diversas situacOes diferentes. Ndo existem férmulas de bolo para o
monitoramento e avaliacdo, mas o profissional deve conhecer as técnicas e também o processo de
formulagdao de um projeto para que consiga lancar mao das melhores opg¢des para os indicadores
que se deseja mensurar. Indicamos a abordagem ternaria dos indicadores (concretos, psicoldgicos
e societais) como uma possibilidade de direcionamento inicial para projetos sociais que lidem com
pequenas empresas e pequenos empreendedores.
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grande verdade, é que nenhum profissional consegue ser bom em tudo, e quando nos tornamos
empreendedores, isso fica ainda mais claro.

Chefiando pequenos negdcios ou atuando como MEI, geralmente executamos as tarefas de mais de
um cargo, se comparado as atividades de um funcionario dentro de uma empresa tradicional. Mui-
tas vezes atuando como “eupresas” (termo utilizado pelos empreendedores para dizer que fazem
tudo sozinhos, desde a preparacdo dos produtos até o pagamento dos impostos e relacionamento
com o cliente), atividades que envolvem diretamente o ato da venda e burocracias inadiaveis sdo
prioridade e outros aspectos importantes da gestdo do negdcio sdo deixados em segundo plano
devido ao excesso de atividades executadas pelo pequeno empresario.
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Comunicag¢ao com o cliente e marketing, apesar de ser um fator de grande importancia para pro-
mover as vendas e também manter o relacionamento e lembranca da marca na mente do cliente,
muitas vezes é deixado em segundo plano ou feito sem nenhuma estratégia.

Essa comunicacdo da marca direcionada por uma estratégia, junto da apresentacdo de técnicas e
canais de comunicacao que o empreendedor consegue utilizar sem o apoio de um profissional de
comunicacao, foram os pontos que mais tratamos nas mentorias de comunicacao e marketing do
PESC Serra, Programa Empreendedorismo Social Comunitario. Capacitar e mentorar esses empre-
endedores é de suma importancia para a continuidade e crescimento desses negdcios, assim como
para o desenvolvimento de comunidades vulneraveis, visto que muitos destes negdcios sustentam
ndo sé a familia dos pequenos empreendedores e seus funcionarios, mas também de fornecedores
que precisam dessa cadeia local para continuarem existindo enquanto empresas.

Sabemos que o empreendedorismo no pais e principalmente em municipios e bairros mais pobres
se da mais por necessidade do que por oportunidade, trazer esses empreendedores para espacos de
aprendizado é de extrema importancia para que consigam gerenciar as atividades de sua empresa e
crescer, além de terem contato com outros empreendedores e conseguirem criar uma rede de apoio
e inclusive encontrar novos fornecedores e parceiros atuantes em sua regiao.

Dessa forma, em grupos de 5 a 7 empreendedores, apresentamos através de orientacGes claras e
objetivas como eles poderiam otimizar as tarefas de seus dias e encaixar um plano de comunicagao
com metas estratégicas a serem alcancadas.

A experiéncia de mentoria em marketing e comunicacao para a turma do PESC Serra, foi focada em
oferecer ideias de como os empreendedores poderiam utilizar os recursos que ja possuiam para
promover a¢cées de comunicagdo em seus negdcios.

Esteve claro que muitos ainda ndo tém condic¢des financeiras para arcar com um profissional da
area, e em seus dias atarefados ndo conseguiam pensar em a¢des que poderiam ser feitas pelos ca-
nais de contato com o cliente que ja utilizavam, como por exemplo: contato por celular, redes sociais
e até mesmo no ponto de venda.

Além das orientacOes do mentor, também foi estimulado entre os participantes a troca de acles de
marketing e comunicacdo que cada um ja tinha feito em seu negdcio ou que tinha visto em algum
lugar e poderia ser uma oportunidade para os outros integrantes do grupo.

As trocas além de gerarem um debate e autonomia no grupo na elaboracdo de ideias de comunicac¢ao
e marketing para aplicarem em suas empresas, criou uma rede de apoio onde os que ja faziam a comu-
nicacdo do seu negdcio e ja tinham certa experiéncia no assunto, se prontificaram a auxiliar os demais
na melhoria e criacdo de canais de comunicacdo e a¢Ges estratégicas de divulgacao e relacionamento.

A criacdo dessa rede de apoio entre os participantes do programa € o que acredito ser o maior ganho
desse tipo de atividade, ja que mais que capacitacdo em gestdo de negdcios, esses empreendedores
encontram nesse espaco empatia ao conhecer outros com as mesmas dificuldades que possui no
seu dia-a-dia, apoio daqueles que ja superaram uma fase parecida e inspiracdo para continuar in-
vestindo nas proprias empresas que em muitos casos é a realiza¢do de um sonho.
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SEMENTES DE
OPORTUNIDADE
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“Quem é seu publico alvo? Seus principais clientes?”

Perguntei e fui surpreendido pela resposta: “Os meninos do movimento”. Assim sao chamados os
integrantes do trafico de drogas na periferia. Uma clientela com horarios e habitos diferentes do
centro da cidade, mas com a mesma fome e que pagam em dia.
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Esse foi um dialogo real que tive com um dos empreendedores de quem eu era mentor no Programa
Empreendedorismo Social Comunitario (PESC), pelo CIEDS. Tive o privilégio de fazer parte desse
projeto tdo importante atuando na Regido de Central Carapina, um dos bairros mais violentos do
municipio da Serra (ES), e também um dos mais empreendedores, ao meu ver.

E na periferia e na escassez que floresce a criatividade e o empreendedorismo, como era o caso do
Seu Jarbas, como era conhecido. Um homem integro e respeitado por toda a comunidade, que doa
sua vida ao coletivo na Associacao dos moradores pelo desenvolvimento do bairro.

Além de ser presidente da Associacdo e responsavel pelo banco comunitario do bairro, Jarbas, que
ja passou da casa dos cinquenta anos, contava orgulhoso que produzia com as proprias maos mais
de 5.000 mil salgados por semana, sendo a coxinha seu carro chefe.

A lanchonete improvisada no térreo da sua casa, onde antes era o quarto do filho, era a sede de sua
fabrica de um homem sé. Esta era sua Unica fonte de renda. Quando me deparei com essa situacdo
em nossa primeira sessao fiquei muito preocupado. “E se o sr. adoecer, Seu Jarbas, quem vai traba-
lhar pelo senhor? Como o dinheiro vai entrar?”,

Ndo muito diferente da Dona Luzia, de Diamantina, um bairro préximo, que entregava por dia de-
zenas de marmitas a preco de banana. Foi fazer o primeiro calculo que a conta do fim do més ja
fechava. Uma senhora idosa que queria ajudar toda a familia e acabava pagando para trabalhar e
acumulando prejuizos.

Fazia um almogo aos domingos na sua igreja e se sentia agradecida sé por fazer parte daquele mo-
mento. As vezes tirava do bolso para inteirar algo que faltasse. Recebia encomendas e sentia vergo-
nha de colocar seu preco e cobrar. Mas, era apaixonada pela cozinha e queria passar sua vocagao
para a filha que a ajudava.

E eu sempre era recebido com muita comida. Se chegasse para fazer nossa sessao pela manha que-
ria me oferecer café. Se estava préximo ao almoco nao saia de la sem antes almocar. O amor por
aquela cozinha no terraco da sua casa estava estampado em seu rosto.

De barriga cheia eu descia para a casa das meninas, como identificava a dupla poderosa, Naira e Lor-
rane. Um casal jovem de mulheres negras que tinham muita clareza do seu papel no mundo e princi-
palmente, naquela regido e com seus pares. As meninas trabalhavam com o resgate da autoestima das
mulheres negras da periferia através da fotografia. Era um close mais lindo que outro.

Duas jovens que entraram na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) e que sabiam que a vida
seguiria exigindo mais delas por serem quem sdo. Atenta as oportunidades que por vezes ndo vinham,
o jeito foi empreender e serem suas proprias oportunidades.



Elas exibiam orgulhosas as fotos lindas que tiravam de mulheres reais ocupando os lugares publicos
daquela regido, transformando o cotidiano em belo, como a passarela de pedestres que ligava os bair-
ros Central Carapina com o Jardim Carapina.

Mas no final do dia como aquelas fotos se pagavam. E quando os contratos ndo vinham? O que fazer
quando seu publico alvo tem dificuldades de pagar pelo seu servico? Como monetizar sua causa sem
esvazia-la? Essas perguntas iam e vinham nas nossas conversas, mas o brilho nos olhos das duas ja-
mais enfraqueceu. Elas acreditam muito naquilo que estavam fazendo e sabiam que ia dar certo.

Muitas vezes o que separa uma histdria de sucesso de um fracasso é a oportunidade. Oportunidade
essa que precisa vir acompanhada com condi¢Oes apropriadas e especificas para aquele publico. A
escassez ndo deve ser romantizada e sim combatida com politicas e a¢oes de enfrentamento. Pro-
porcionar oportunidades que mudem historias.

E foiisso que o PESC Serra fez. Ndo s6 com os empreendedores que eu acompanhava, mas com todos
que participaram do programa, inclusive os que nao conseguiram entrar no programa de mentoria,
mas tiveram acesso as aulas. S3o varias historias que foram influenciadas e vidas transformadas.

Apresentar novas possibilidades aumenta a capacidade de escolha do individuo. Saber que ha ou-
tros caminhos e que se pode fazer parte dele. Assim como investir financeiramente em seus negd-
cios vai muito além do importante e necessario recurso recebido. Ele comunica para essas pessoas
que tem muita gente acreditando no que elas fazem e sonhando e torcendo juntos.

Seu Jarbas reformou sua lanchonete, comprou novos eletrodomésticos e equipou melhor o seu
ponto para receber ainda melhor a sua clientela fiel. Ele também comprou uma maquina de fazer
salgados e um fogdo industrial para profissionalizar sua producao e lhe dar mais qualidade de vida.
Ensinar o calculo de precificagdo para conseguir justificar o aumento de preco do salgado para RS
0,35 centavos foi dificil, mas deu certo. E espero que ndo tenha parado por ai. Seu Jarbas deixou a
frente da Associacao para poder se dedicar mais a seus negocios e colher um retorno melhor a partir
do aumento na venda de congelados e combos.

Dona Luzia também reformou sua cozinha e comprou um forno industrial enorme para se preparar
para as encomendas de ceias de natal. Deixou as marmitas que fazia para o negocio de um familiar
que lhe dava prejuizos e passou a investir na venda de lanches rapidos e almoco a pronta entrega.
Se inscreveu nos aplicativos de delivery e expandiu seu negocio para além da sua antiga clientela.

As meninas investiram em embalagens personalizadas e outros atrativos para encantar na pos-
-venda, em uma experiéncia do cliente Unica. Comegaram a disputar e ganhar editais de fomento a
cultura, diversidade e territorialidades. Fizeram exposi¢oes e fecharam parcerias com movimentos
sociais para cobertura de eventos culturais importantes da Regido Metropolitana de Vitéria.
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Essas histdrias ndo sdo sobre o empreendedorismo que vende milhGes de livros todos os anos e
esgota palestras carissimas. E sobre a vida de milhes de brasileiros que assim como o Seu Jarbas,
Dona Luzia, Naira e Lorrany, Fernanda, Tati, Gissele e muitas outras que precisam empreender por
necessidade e nao glamour.

Pessoas que quando viram oportunidades abertas como esta do PESC agarraram com todas as forcas.
Histdrias que lotaram a sala da Associacdo de moradores de Manoel Plaza quando tive meu primeiro
contato com o projeto, ainda como professor. A matéria era Design Thinking e eu tinha um grande de-
safio pela frente. Popularizar um assunto tdo necessario, porém distante da realidade deles.

Deu certo. Gostaram e fui convidado a voltar para falar sobre Plano de Comunicagao e Marketing e
mais tarde sobre Negdcios Digitais. Até que recebi o convite que me proporcionou uma das experi-
éncias mais intensas que podia ter no Espirito Santo.

Na época ocupava um cargo publico e morava em um bairro elitizado de Vitéria (ES), apesar da mi-
nha origem também destoar completamente daquela realidade. Por vezes eu ouvia de motoristas
de aplicativos de transporte que nao era bom transitar por aquelas regides ou corridas que eram
simplesmente canceladas.

As vezes, apds a sessdo de mentoria ja ia direto pro trabalho e no caminho era inevitavel ndo com-
parar a minha historia de exce¢do com tantos exemplos ali. Comparar aquela periferia com a minha
em Goiania e aquelas histdrias com as de pessoas que conhecia intimamente, ou a minha prépria.
Voltava para o trabalho publico com o gas de fazer diferente, de conhecer a realidade, “a ponta”,
como chamam. Ser mentor no PESC Serra foi muito além do que esperava. Foi uma reconexao com
as minhas origens mesmo longe de casa. Era me sentir amado e querido por aquelas pessoas e que-
rer ajuda-las da melhor forma possivel.

NOs mentores junto a equipe do CIEDS e da Fundacdo Vale vibravamos por cada uma das conquis-
tas. Sabiamos como era dificil para cada um deles e vé-los crescer diante dos nossos olhos n3o teve
preco. Nunca me esquecerei da formatura deles no curso. Onde colocaram as melhores roupas, con-
vidaram a familia, tiraram fotos e estavam todos muito orgulhosos do que haviam construido, além
de esperangosos com o futuro.

Finalizo esse depoimento com a certeza que acdes como essa valem a pena serem investidas. Que para
cada investimento feito nesses negdcios é uma semente que foi plantada e que dara frutos para muitas
geracgdes. Que aquelas historias estdo vendo suas trajetorias sendo alteradas diante dos nossos olhos.

Novos desafios irdo surgir, da mesma forma que as oportunidades precisardo acompanha-los e cada
vez em maior escala. S6 assim conseguiremos fazer com que estes investimentos sejam cada vez mais
duradouros e vindouros. Tenho orgulho de estampar no meu curriculo que fui mentor no PESC Serra,
porque trago estampado no peito e na memoria as historias que ouvi e que me inspiraram a seguir.
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CONCLUSAO



Tatiana Martins - Empreendedora e
Fundadora do Plaza Frango
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COMUNIDADE PROSPERA

Vandré Brilhante
Presidente do CIEDS



H a dois anos chegamos em Serra junto com Fundacdo Vale com a vontade e determinacdo de
empreender para alavancar negdcios empreendedores e sustentaveis. Para nos, negocios e co-
munidades estdao muito integrados. Se alimentam e alimentam a econdmica e suas redes. Uma
comunidade com negdcios mais ativos e consolidados apresenta mais fontes de renda, melhores
horizontes para empregos e um cenario mais dindmico que inclui todos os seus moradores.
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O PESC Serra tem essa visdo: fomentar, acelerar, apoiar negdcios que fomentem o crescimento econ6-
mico e o desenvolvimento da comunidade. Em Serra sdo nove negdcios participantes do programa. E
aqui abro um paréntese para personificar a palavra negdcio. Gostaria de mostrar que por tras de uma
palavra fria, existe um empreendedor, um pai, uma mae, um jovem sonhador e as vezes toda uma fa-
milia dedicada a fazer do seu negdcio o sustento e a trilha que pavimenta o futuro dos mesmos. Nao
se trata simplesmente de vender, organizar processos. Trata-se de prosperar junto com a comunidade.
E prosperar para o CIEDS é fazer com que as pessoas tenham melhor acesso a cultura, a educacdo, a
saude, melhor renda, bem-estar e acima de tudo, confianca no futuro.

E com essa vis3o que atuamos em Serra e em dezenas de outras “comunidades” do Brasil. Construin-
do redes de pessoas e instituicGes para promocado da prosperidade. Negdcios e empreendedores sdo
a alma desse processo. Criam futuro para os jovens, remuneram os esforcos e garantem as condi¢des
para a manutencdo do lar, da saide e alcance dos desejos de comprar e investir de todos nds.

E ressalto que Serra é uma “comunidade” ja parceira e querida do CIEDS. Foi la que realizamos jor-
nadas de empreendedorismo com a o Programa de fomento e aceleracdo de negdcios da Shell e é 14
também que no presente momento estamos junto com o UNICEF formando jovens mais conscientes
de suas escolhas futuras e formando-os para melhor seguir suas jornadas.

Esse conjunto de acOes, somadas a inimeras outras acGes publicas, privadas e da sociedade civil
tornam Serra um lugar especial, uma comunidade mais integrada e com horizontes mais definidos
em direcdo a um futuro mais préspero, com mais oportunidade e inclusdo dos que mais precisam.
Negdcios e comunidades crescendo juntos trazem desenvolvimento e confianca. O CIEDS, em par-
ceria com a Fundacdo Vale, reforca seus compromissos e se coloca a disposicdo para juntos, tecer
redes para prosperidade.
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