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Em 2018 completamos 20 anos fazendo o bem.

O ano foi repleto de desafios, pois vivemos cada
vez mais em um mundo de extremos. Ainda
que 90% da populacao mundial tenha saido

da pobreza extrema nos ultimos 100 anos, a
concentracao de renda esta cada vez mais
acentuada. Abundancia para poucos e pobreza
para muitos, cidades ricas e periferias insalubres,
paz e respeito mais distantes e violéncia e
segregacao mais presentes.

No Forum Econdmico Mundial 2019 em Davos
(Suica), a Oxfam, confederacao global de 19
ONGs que tem como objetivo combater a
pobreza, as desigualdades e as injusticas,
apresentou um relatério que mostrou que a
desigualdade no mundo esta aumentando.

Se quase metade da populacao mundial sobrevive
com 18 reais por dia, por outro lado a concentracao
de riqueza cresceu. Em 2017, 43 pessoas
concentravam a mesma riqueza que a metade
mais pobre do planeta, em 2018 esse numero caiu
para 26 individuos com o mesmo patrimonio que 3
bilhdes e 800 milhdes de pessoas.

Lembro que, agora, mais do que nunca, é a

hora de unirmos das nossas forcas e de nos
aproximarmos. De exercermos nossa capacidade
de nos colocar no lugar do outro de forma plena,
integrada e receptora de outras realidades,

a fim de efetivarmos as mudancas positivas

na sociedade que perseguimos com nossas
organizagoes e acgoes.

No CIEDS, somos motivados pela construcao
de uma sociedade mais justa e democratica.
E € justamente na luta contra esse cenario dispar
de problemas complexos, que exigem solucoes
integradas e efetivas, que atuamos em rede
estratégicas com parceiros diversos.

Nos reinventamos a cada dia, trabalhamos juntos
e incansavelmente na criacao e desenvolvimento
de programas e projetos que constroem
territorios mais inclusivos, educativos e
empreendedores, impactando positivamente
milhares de pessoas nos quatro cantos do Brasil.
Resultados estes que trazemos com muito
orgulho neste relatorio.

Deixo aqui meu agradecimento a todos

os parceiros, fornecedores, voluntarios e
funcionarios que, conosco, acreditam que

é possivel fazer a diferenca e construir uma
sociedade equanime, democratica e sustentavel
levando a prosperidade para todos.

Muito obrigado por fazer o bem com o CIEDS!

Vandré Brilhante
Diretor-Presidente do CIEDS
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Um mundo onde todos
constroem sociedades mais
justas e democraticas.

Construir redes para a
prosperidade de pessoas,
de comunidades e da
sociedade, tendo como
base o conhecimento,

a cooperacaoeo
empoderamento.

« Atuar colaborativamente e
em redes.

- Fomentar a inovacao gerando
valor compartilhado.

 Incentivar o desenvolvimento
de nossas equipes.

« Respeitar a diversidade.

« Ter compromisso com a
gestao de qualidade.

 Ter ética e transparéncia.

« Valorizar os saberes e culturas
de todos os nossos publicos.



+ Distrito Federal

funcionarios
projetos
de voluntariado desenvolvidos
recebidas parceiros
Beneficianios Recursos extracontratuais

diretos



Membro do Conselho Nacional de
Assisténcia Social

H 3 BRASIL

#70OMUNDO
NG® ADVISOR

Membro do Conselho Gestor do Programa
Nacional de Voluntariado das Organiza¢des
da Sociedade Civil

NGO
ADVISOR

.net

Membro do Grupo Consultivo da Socieda-
de Civil do BID

O Shell LiveWIRE Brasil, composto pelo Shell Iniciativa
Jovem e Shell Iniciativa Empreendedora, executado pelo
CIEDS, foi reconhecido como o melhor programa de
suporte ao empreendedorismo do Brasil e 0 3°do mundo.
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Dayse

e uma fazedora do bem!

Na Baixada Fluminense, Dayse Alves,
professora e empreendedora social, oferece
aulas de balé para criancas no Instituto
Formiga Karioca de Saracuruna. Aléem de
trabalhar o desenvolvimento integral das
pequenas bailarinas, o instituto se preocupa
com as familias e oferece aulas de corte e
costura para as maes, possibilitando novas
formas de geracao de renda.

Dayse foi uma das vencedoras do edital
Fazedores do Bem e, depois de quatro anos
trabalhando em condicdes adversas, recebeu
capacitacao em Gestao de Projetos Sociais e
ainda investiu o valor do prémio na reforma da
sala de balé, que agora conta com espelho e
barra para as criancas ensaiarem.

Quer conhecer outros fazedores do bem?

Acesse: cieds.org.br/fazedores @

Dayse Alves
participou do
projeto Fazedores
do Bem que
fortaleceu redes
promotoras da
prosperidade.



https://www.cieds.org.br/fazedores/

Proximidade
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Territorios de Convivéncia

Convivéncia € a acao de conviver - viver junto a Propomos o entendimento da proximidade como
outro ou outros. SOomos seres sociais e € inclusive  um atributo essencial da vida humana e da vida
Nna convivéncia com esse outro que emerge a moderna, que se da entre sujeitos de direitos por

consciéncia do“eu” Ejustamente na convivéncia  meio de relacoes e redes que se constituem e se
com o outro, nessa interdependéncia social, que  efetivam a medida em que estes se relacionam.
nos definimos a Nds mesmaos.

Como assinala Vigostsky entender o mundo e

Ao longo dos nossos quase 21 anos de intervir nele s6 é possivel por meio de relacoes
atuacao um aspecto ficou claramente definido sociais. Ainda nessa perspectiva, € preciso destacar
como importante na implementacao e a importancia do contexto historico, sendo sabido
operacionalizacao de nossas acoes: a cConstrucao  que as experiéncias vivenciadas por cada pessoa

de uma relacao ética e transparente com 0s interferem diretamente na forma como as pessoas se
territorios Nos quais atuamaos. constituirad como sujeitos sociais e em suas escolhas.
Essa proximidade com os territérios em que Compreender o territdrio como espaco privilegiado
atuamos reforca a nossa concepcao do outro para o exercicio da convivéncia, da proximidade e
COMO sujeitos de direitos, que € capaz de para a formacao humana, assinalando as relacdes
manifestar seus interesses e desejos e ainda de trocas, pertencimento, limites e possibilidades,
participar ativamente dos processos de decisao vinculos, afetos e reconhecimento de suas

que impacte em suas historias e vidas. Pessoas necessidades é fundamental para a efetivacao

que pensam, desejam e projetam futuros para si de resultados e impactos positivos e para a
mesmos e aqueles que estao proximos. concretizacao de todo e qualquer ser humano

Como sujeitos de direitos.




compartir

Criamos, em 2016, a Compartir: plataforma colaborativa de
solucdes para o desenvolvimento.

Jd em 2018, migramos para um site proprio, possibilitando
trocas mais ageis e efetivas entre pessoas, coletivos e
organizacoes sociais de base comunitaria. E possivel achar
solucdes, compartilhar experiéncias, buscar sinergias com
outros membros, acessar editais exclusivos e muito mais.

Outro grande diferencial é a possibilidade de selecionar os
temas que mais despertam interesse ou sao compativeis com
as causas que o usuario defende. A partir deles, a Compartir vai
personalizar o feed de noticias de cada um.

O lancamento da nova plataforma ocorreu no ColaborAmerica
2018, festival de novas economias da América Latina, nos dias
09 e 10 de novembro, e contou com um convite feito por Victor
Ladeira, Diretor de Desenvolvimento Institucional do CIEDS,
para 0s participantes acessarem, se conectarem e trocarem
conhecimento em prol de uma sociedade mais sustentavel.

Inscreva-se: compartir.org.br @

Acreditamos que é na for¢a
das comunidades que
surgem as solucoes para
transformar o mundo!
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https://compartir.org.br/

Parceria entre CIEDS e British Council, ele foi lancado

em novembro e selecionard, em fevereiro de 2019, 200
projetos para receber formacao em Lideranca Social e
Comunitaria. Deles, 30 serao escolhidos para capacitacao
em Gestao de Projetos Sociais e receberao ainda prémios
de R$2.500 para aumentar o impacto positivo.

Puderam se inscrever pessoas engajadas, organizacdes
sem fins lucrativos, coletivos e movimentos nao
formalizados situados na cidade do Rio de Janeiro e
Grande Rio.

Outra novidade desta edicao é a categoria especial para
quem foi premiado nas edi¢cdes anteriores do Fazedores
do Bem ou do Active Citizens.

Serao selecionadas 50 iniciativas que receberao
capacitacao para Articulacao de Redes e indicarao, cada
uma, outra organizacao de seu territério para formar um
projeto em parceria e concorrer a capacitacao em Gestao
de Projetos Sociais e a 10 prémios de R$3.000.

As capacitacdes em Gestao de Projetos Sociais e
Articulacao de Redes sao uma metodologia do CIEDS,
fruto da nossa experiéncia com projetos que formam
redes para prosperidade. Ja a capacitacao em Lideranca
Social e Comunitaria € uma adaptacao para o edital
Fazedores do Bem do programa global do British Council,
o Active Citizens.

Como parte da parceria entre CIEDS e British
Council, fomos convidados a participar do
International Facilitators' Development Workshop
(IFDW), que ocorreu em agosto de 2018 na
Inglaterra. Gabriel Vasconcellos, consultor

de desenvolvimento institucional do CIEDS,
representou a organizag¢ao, junto com outros trés
participantes brasileiros.

Os objetivos do workshop compreenderam a
formacao e a troca de experiéncia em facilitacao
de grupos, sobretudo de populacdes vulneraveis,
conforme o contexto de cada territorio, e a
imersao Nos principios e nas ferramentas da
metodologia Active Citizens que, presente em

68 paises, esta dividido em quatro fases. Os
participantes iniciam a jornada para se tornarem
cidadaos proativos, passando pelos modulos

de autoconhecimento, didlogo intercultural,
conhecimento sobre a comunidade e proposicao
de uma solucao para um desafio local, ao mesmo
tempo em que se conectam globalmente com
outros lideres sociais.

O programa Active Citizens dialoga com 0s principios

e a atuacao do Fazedores do Bem, do CIEDS, e por
isso a parceria formada com o British Council em
2018 mostrou-se tao relevante para 0 aumento da
abrangéncia e do impacto dos dois programas.

O edital Fazedores do Bem
chegou com mais forca em
2018 e foi o primeiro a ocorrer
integralmente dentro da nova
plataforma Compartir.
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NSTITUTO PROMOVER

Um trabalho
muda uma vida

Acesse: redeproaprendizrio.org.br &

2018 marcou também a formacao de mais uma rede que trabalha para um futuro mais préspero para os jovens: a Rede
Pro-Aprendiz Rio, uniao entre CIEDS, Rede Cidada e IPHAC.

A Rede apoia adolescentes e jovens a valorizarem e encontrarem no trabalho caminhos para a promoc¢ao social, para
O suporte aos seus projetos de vida e para 0 aumento da conflanca em um futuro mais justo e prospero. Gera novas
oportunidades e resgata sonhos ao reintegrar também adolescentes cumpridores de medidas socioeducativas a sociedade.

Para seu lancamento, que ocorreu em marco, criamos uma revista eletronica@® trazendo, entre outras matérias, a historia de
cinco jovens que foram transformadas depois do programa de aprendizagem e a importancia de se investir nesta area.

o O Brasil tem potencial para empregar 1,8 milhao de aprendizes. Entretanto, apenas cerca de 400
mil jovens estao inscritos no programa de aprendizagem profissional, segundo dados do Ministério
Publico do Trabalho (MPT).

e O trabalho oportuniza geracao de renda, ampliacao de repertorio, redes de apoio e fortalece a
autoconfianca dos individuos.

o A Rede Préo-Aprendiz Rio fomenta um trabalho articulado em rede entre escolas, familias e empresas,
potencializando a¢coes em prol do desenvolvimento integral dos adolescentes e jovens, promovendo
um novo olhar da sociedade sobre eles.

Ainda sobre a importancia do investimento em programas de aprendizagem, Victor Ladeira falou no programa
Rio em Foco & do Forum Permanente de Desenvolvimento Estratégico do Estado do Rio de Janeiro:

“Um jovem que passa seus quase dois anos dentro desse processo de aprendizagem, praticamente dobra a
renda da familia. Como isso volta para a sociedade e como esse impacto é tao positivo! Olhamos este mercado e
resolvemos propor uma parceria com a Rede Cidada e o IPHAC para fazer junto e gerar um impacto maior. Este
movimento é em prol da aprendizagem profissional no Rio de Janeiro.”

O CIEDS foi selecionado para aceleradora NESsT para seu programa de investimento personalizado e apoio individualizado
a empreendimentos sociais, com o intuito de fortalecer a nossa operacao com a Rede Pro-Aprendiz Rio e torna-la escalavel.
A partir de entao, integramos o portfélio global da NESST como mais um negdécio de impacto social cujo desafio é
combater a pobreza por meio da geracao de renda e do emprego digno.
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https://www.cieds.org.br/docs/Revista_Rede_Pr%C3%B3-Aprendiz_Rio.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=B4nokyQsplE&list=PL-gyRv1eYZkD-smDOHgk6O7caH3TVyGb0&index=27&t=0s
https://www.redeproaprendizrio.org.br/

Somos CIEDS

O CIEDS realiza a gestao compartilhada de equipamentos
publicos com a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Tratam-se
de equipamentos com foco na reinsercao social de publicos que
vivem em situacao de alta vulnerabilidade social. Estar perto dos
colaboradores que tocam esse conjunto de acdes € uma maxima

que temos nos esforcado cada dia mais. Queremos estar proximos.

Mais proximos para engaja-los na cultura organizacional,
incorporando os Valores a rotina de trabalho e incentivando a
execucao de estratégias organizacionais mais eficientes, visando a
obtencao de resultados positivos e a retencao de talentos.

Para isso, em setembro lancamos um canal piloto de WhatsApp
Business exclusivo, chamado Somos CIEDS, que é utilizado para
enviar noticias e novidades sobre a instituicao, além de dar dicas
como cursos formativos e destacar as melhores praticas por meio
de funcionarios que estrelam histérias inspiradoras.

Neste canal também recebemos duvidas diversas que sao
encaminhadas para os setores responsaveis tratarem.

WhatsApp aproxima
funcionarios do
fazer CIEDS
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Espanha

Acompanhamento escolar como estratégia para a formacao de professores iniciantes

No IX Congresso Luso-Brasileiro de Politica e Administracao da Educacao, a diretora Roselene
Souza e o coordenador Junior Diniz apresentaram o artigo @ fruto da experiéncia do
Programa Tutoria em Manaus (AM), que ofereceu formacao continuada em servico para
professores da rede de educacao do estado por meio de estratégias especificas que privilegiou
o proprio cotidiano escolar como elemento formativo e potencializador do trabalho.

Além das Fronteiras

Canada
Uniao de organizacoes territoriais em prol da melhoria da educacao

O XIX ISA World Congress of Sociology, em Toronto, teve a oportunidade de conhecer a Rede
de Atendimento Integral do Turu, uniao de 27 organizac¢des sociais na busca de melhorias

na educacao para criancas, adolescentes e jovens da regiao, uma das mais socialmente
vulneraveis de Sao Luis (MA). Fernanda Colmenero, coordenadora do CIEDS, apresentou

a experiéncia, que nasceu de uma oficina de Formacao para Acao e Articulacao em Rede
promovida pelo programa Redes de Territorios Educativos em 2017.

Compartilhamos
nossas metodologias
e experiéncias em

féruns pelo mundo

Argentina
Integracao familia e escola: promocao a gestao democratica e a educacao integral

No | Forum Mundial do Pensamento Critico, promovido pela 82 Conferéncia Latino
Americana e Caribenha de Ciéncias Sociais, as coordenadoras Ana Muniz e Nathacha
Ferreira participam dos painéis de Politicas Educacionais e Direito a Educacao. Elas
compartilhando experiéncias e pesquisas institucionais no ambito da integracao escola
e familia, na perspectiva da Gestao Democratica e da Educacao Integral.



https://www.cieds.org.br/biblioteca/detalhe/o-acompanhamento-escolar-como-estrategia-para-a-formacao-de-professores-iniciantes
https://www.cieds.org.br/biblioteca/detalhe/o-acompanhamento-escolar-como-estrategia-para-a-formacao-de-professores-iniciantes

conhecimento

Uma introducao a inovacao social para Organizacdes da Sociedade Civil

Traduzimos a publicacao da Bond que apresenta o crescimento da taxa de mudanca no mundo e a lacuna
crescente entre a escala dos problemas que enfrentamos e a oferta de solucdes existente, tornando a
necessidade de inovacao cada vez mais evidente.

Veja mais @

Eles falam a nossa lingua

Estratégia de intervencao e a abordagem metodoldgica utilizada em projetos de desenvolvimento comunitario,
avaliando os desdobramentos locais e os resultados alcancados.

Veja mais @

O Poder da Proximidade

Artigo de Vandre Brilhante, Diretor-Presidente do CIEDS, traz a proximidade como o grande motor da
transformacao e efetivacao das mudancas positivas que perseguimos com nossas organizacoes e acoes.

Veja mais @

Cogestao: opcao estratégica para a garantia de direitos

Como a gestao compartilhada dos Servicos Residenciais Terapéuticos, rede com nova forma de cuidar de
pessoas com transtornos mentais, potencializa o processo de desinstitucionalizacao de pacientes, que ha muito
viviam em instituicdes psiquiatricas.

Veja mais @

Territérios como o locus preferencial do investimento social privado

Traz as principais estratégias e resultados do Programa Shell Iniciativa Empreendedora, que considerou o
envolvimento de atores locais na construcao das estratégias de implementacao e difusao do programa. O artigo
recebeu mencao honrosa concedida pela comissao organizadora do Rio Oil & Gas, do Instituto Brasileiro de
Petroleo, Gas e Biocombustivel (IBP).

Veja mais @



https://www.cieds.org.br/docs/Uma_Introdu%C3%A7%C3%A3o_a_Inova%C3%A7%C3%A3o_Social_para_Organiza%C3%A7%C3%B5es_da_Sociedade_Civil_Portugu%C3%AAs.pdf
https://www.cieds.org.br/docs/Eles_falam_a_nossa_l%C3%ADngua.pdf
https://www.cieds.org.br/biblioteca/detalhe/o-poder-da-proximidade
https://www.cieds.org.br/docs/Publi_120-126.pdf
https://www.cieds.org.br/biblioteca/detalhe/territorios-como-o-locus-preferencial-do-investimento-social-privado

Patricia Alves
participou do
projeto Redes

de Territonos
Educativos que
promoveu a

educacao integral.
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A rede tecida por

Patricia

Patricia Alves é uma mulher forte, gestora do
Clube de Maes Santa Rita, no bairro do Turuy,
um dos territorios mais vulneraveis de Sao Luis
(MA). O Clube é umas das organizacoes da
sociedade civil (OSC) que faz parte do projeto
Redes de Territérios Educativos.

Seu engajamento e comprometimento com a
defesa dos direitos da crianca e do adolescente,
unidos aos aprendizados e as descobertas
conquistadas por meio do projeto, fez com que
Patricia fosse uma das fundadoras da Rede do Turu.

Rede esta que, hoje, une atores da educacao,
da saude, da seguranca, da cultura, da
assisténcia social, além de outras OSC, criando
e implementando planos conjuntos de acao
especificos para as demandas sociais da regiao.

Patricia é parte fundamental que tece esta rede de
entrelace de politicas, de apoio mutuo aos atores
sociais e de desenvolvimento da comunidade!



Engajamento




Para fazer o bem envolvemos pessoas diversas

que agregam conhecimento diferentes em nosso
fazer, fortalecendo nossas acoes e ampliando redes
promotoras da prosperidade.

Como sempre falamos: somos uma organizacao feita
por pessoas e para pessoas, ou seja, acreditamos que o
poder da transformacao esta contido em cada cidadao
e que em rede conseguimos catalisar acées para dar
mais passos rumo a um mundo onde todos constroem
sociedades mais justas e democraticas.

As pessoas que estao conosco nesta jornada refletem
nosso respeito a diversidade, seja ela de credo,

etnia, género, orientacao sexual, concepc¢ao politico-
ideoldgica ou condicao econémica.




transexuais
mulheres

indigenas, pardos
negros em cargos e pretas

de lideranca mulheres em

cargo de lideranca
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Dia Internacional da Mulher

Reflexbes movidas pelas funcionarias

Esse ano comemoramos o Dia Internacional

da Mulher com trés movimentos idealizados
pelas proprias colaboradoras, que se uniram

e mobilizaram os funcionarios, reafirmando

e disseminando internamente o respeito a
diversidade e a igualdade de género defendidas
pelo CIEDS.

Conduzida por Ana Muniz, Gerente de Educacao,
recebemos para uma roda de conversa a militante
social com passagem pelos programa Rede Pro-
Aprendiz Rio, Juventude Empreendedora e Jovens
Urbanos, Emanoela Tomas, dialogando sobre
feminismo, o historico da causa e o papel do
homem neste contexto.

21




Em todos os setores gue envolvem pessoas com multiplas
formas de pensar se faz necessario momento de reflexao,
apresentacao de novos contextos, etc. Acredito que
momentos como o "Dia da Mulher’, e tantos outros que

Ja aconteceram em nossa instituicao, potencializam nao

sO cada um em sua singularidade como tambem a nossa
propria forma de desenvolver nossas acoes institucionais.

Depoimento anOnimo em pesquisa
de avaliacao das atividades
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As mulheres também participaram de uma
Oficina de Defesa Pessoal com Gabriel de
Almeida, professor de Kung-Fu Tradicional
e Membro da Selecao Brasileira de Wushu
Tradicional. A oficina ofereceu nocdes de
atencao direta e prevencao a violéncias.

O terceiro movimento de reflexao ocorreu
no grupo de WhatsApp institucional.

Algumas funciondrias postaram frases
tradicionalmente ditas e ouvidas, com
conotacao preconceituosa e machista,
incentivando a discussao sobre o tema. Por
fim, parabenizaram as mulheres que lutam
todos os dias pela igualdade de género.
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E 0 segundo ano que ha um movimento diferente no Dia
da Mulher dentro do escritorio. Fico feliz em ver o CIEDS
abordando este tema gue nos e tao caro sob uma otica
feministal O movimento das mulheres no CIEDS Agora
(grupo institucional de WhatsApp) fol muito interessante
e conseguiu mostrar que as funcionarias se engajam

Nno tema e querem discuti-lo com mais frequéncia para
conguistar mais avancos rumo a lgualdade de género. Por
1SSO, desejo fazer mais atividades assim!

Depoimento anonimo em pesquisa
de avaliacao das atividades
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Empreendedorismo Social em pauta

"A esséncia do empreendedor social € o sonho,
a criatividade e a resiliéencia.”

Quais sao 0s maiores desafios no empreendedorismo
social? Vandré Brilhante, Diretor-Presidente do CIEDS, elenca
trés: criar oportunidades para a juventude e engaja-la
civicamente, potencializar as organizacdes sociais de base
comunitaria e efetivar o uso da tecnologia.

Vandré dividiu a fala com Vera Cordeiro, da Associacao
Saude Crianca, e Alice Freitas, da Rede Asta, na edicao de
2018 do ColaborAmerica, um dos maiores eventos de
economia colaborativa da América Latina.

Sumario
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EducaCIEDS

Os caminhos para uma educacao
publica de qualidade

A Area de Educacdo e Cidadania mobilizou durante o ano de 2018 todos os projetos
implementados pela instituicao e diversos parceiros para refletir sobre os desafios

e caminhos possiveis para uma educacao publica de qualidade em nosso pais, pois
acreditamos que ela € um meio para transformacao e justica social.

Entre as reflexdes, destacamos o Seminario EducaCIEDS, que recebeu o Professor Paulo
Januzzi, da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas, e o Professor Carlos Costa Ribeiro,

do Instituto de Estudos Sociais e Politicos da UERJ, para refletir sobre as desigualdades
educacionais. Eles apresentaram dados que demonstram o quanto as desigualdades
sOCiais impactam nas politicas de educacao, promovendo um processo de exclusao
social de criancgas, adolescentes e jovens, bem como a reproducac dessas desigualdades
pelo proprio espaco escolar contribui para acentuar a exclusao.

Também realizamos uma roda de conversa sobre Desafios e Caminhos para o Ensino
Médio e apontamos sua relevancia na impulsao do Projeto de Vida dos jovens,
contribuindo para ampliar suas visdes de mundo e possibilitar relacdes sociais e
profissionais. A roda foi precedida por uma apresentacao de dados sobre o Panorama
do Ensino Médio no Brasil, realizada por Paulo Ribeiro, Analista de Monitoramento

e Avaliacao do CIEDS e conduzida pelo Professor André Barroso, Diretor do Colégio
Estadual Professor José de Souza Marques, e a Historiadora Marcia Pinto, professora de
Historia da Rede Estadual de Ensino, ambos do Rio de Janeiro.

26




Prémio Ser Humano

Reconhecimento pela atuacao institucional na
trabalho de inclusao no mercado profissional de
jovens em medidas socioeducativas

Em 2018 fomos reconhecidos pela Associacao Brasileira de Recursos Humanos
— Rio de Janeiro por nosso trabalho de inclusao no mercado profissional de
jovens em medidas socioeducativas. Trabalho este que fizemos por meio do
programa Jovem Aprendiz, agora Rede Pro-Aprendiz Rio, e que nos orgulha
pelos resultados alcancados.

"‘No CIEDS, meu passado ndo me condena’, relatou um dos jovens que, apos
sua trajetdria no programa, voltou a sonhar em ser ilustrador e construiu seu
plano de vida baseado nisto.

O case “Um trabalho muda uma vida: projeto de vida e empregabilidade para
jovens em medida socioeducativa por meio do Programa Jovem Aprendiz”
foi vencedor na categoria Terceiro Setor do prémio que reconhece as
organizacoes com atuacdes diferenciadas e praticas inovadoras de gestao de
pessoas que possam ser consideradas referéncias.

Inspire-se no case Um trabalho muda uma vida! &
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https://www.cieds.org.br/biblioteca/detalhe/um-trabalho-muda-uma-vida-projeto-de-vida-e-empregabilidade-para-jovens-em-medida-socioeducativa-por-meio-do-programa-jovem-aprendiz

Voluntariado

Connect Day EY e Juventude Empreendedora

O projeto Juventude Empreendedora recebeu 80 voluntarios
da EY, antiga Ernst Young, para um dia de consultorias
individuais aos 26 jovens empreendedores de seu Ciclo Muda.
Os voluntarios, profissionais das areas de Recursos Humanos,
Comunicacao, Planejamento Estratégico e Financas,
contribufram para ativar os potenciais dos jovens e fortalecer
seus negocios de impacto social.

A acao faz parte do Connect Day, iniciativa da EY para conectar
0s profissionais por meio de atividades de voluntariado

que causem impacto positivo nas comunidades locais e

que estejam alinhadas aos trés pilares de responsabilidade
corporativa: empreendedorismo, educacao e equidade na
forca de trabalho.

Sumario

28




Acao integrante do Programa de Voluntariado do
CIEDS, o 1° Mutirdo Voluntario convidou os funcionarios
alocados no Rio, em Sao Paulo e em Pacajus (CE) a
criarem e implementarem acoes voluntarias na Semana
Nacional do Voluntario.

Ao todo, 37 funcionarios se envolveram e engajaram,
nas 6 acoes realizadas, 6 fornecedores parceiros, que
fizeram doacdes que, somadas, chegam a RS 3.578,00,
impactando positivamente 180 pessoas.
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No Rio:

Algumas pessoas com transtornos mentais puderam visitar o
Centro Cultural Banco do Brasil, outras fizeram piguenique e
praticaram esportes no Parque de Madureira.

Homens atendidos na Unidade de Reinsercao Social Plinio
Marcos interagiram e se divertiram em uma roda de samba.

Mulheres participaram de palestra sobre Planejamento Familiar e
adolescentes sobre Planejamento de Vida, enquanto as criancas
faziam recreacao em Vila Kennedy.

Em Sao Paulo:

Criancas moradoras de um predio ocupado no centro
de Sao Paulo ouviram histdrias em uma roda de
mediacao de leitura.

Em Pacajus:

Alunos do ensino fundamental da escola Senador Virgilio
Tavora assistiram e debateram sobre os filmes Calango Lengo e
Brincando de Imaginar.
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Na luta contra a AIDS

Aderindo ao dia mundial da luta contra a AIDS, o
Estagiario de Projetos Sociais Joao Vitor Pires engajou
diversos funcionarios, levou a conscientizacao e
provocou reflexdes sobre a epidemia, estigmas e
prevencao sexual nos escritorios.

Estiveram conosco no Rio dois parceiros-chave:

o Grupo Pela Vidda RJ e a Associacao Brasileira
Interdisciplinar de AIDS, que cederam 260 cartilhas
informativas e mais de 100 kits de prevencao.

Em Sao Paulo, o tema foi abordado na edicao de
dezembro do Café da Manha institucional com os
funcionarios e contou com o depoimento de uma
jovem beneficiaria portadora do virus HIV. Nesta acao,
tivemos como parceiro a Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania, que também cedeu
informativos e kits de prevencao.

Ja em Pacajus (CE), a Secretaria de Saude cedeu
preservativos e disponibilizou uma enfermeira que
falou para as mulheres atendidas pelo Centro Cultural
Maloca dos Brilhante sobre HIV/AIDS.
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As organizacoes participantes
em 2018:

® Casa Fluminense

Em 2018 reunimos algumas Organizacdes da

Sociedade Civil do Rio de Janeiro para discutir Instituto Phi
e analisar acdes de Impacto Coletivo, a fim de

promover e desenvolver uma agenda positiva Rede Asta
para o estado. Entendemos que os diferentes

saberes complemgotam—se na resolucao Instituto Ronald McDonald
de problemas sociais complexos e que as

organizacoes da sociedade civil que, ao longo
dos anos, garantiram a propria sustentabilidade e

obtiveram conquistas sociais tém o compromisso
de fortalecer todo o setor. Instituto Ekloos

Saude Crianca

Nexo

Banco da Providéncia
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conhecimento

O Brasil que vemos e o Brasil que queremos

Artigo reflexivo de Vandré Brilhante, Diretor-Presidente do CIEDS, sobre o cenario
atual da educacao e o engajamento civico no pals.

Voluntariado Internacional: A histéoria do Voluntariado como
inspiracao para nossas praticas

A histéria do voluntariado ao redor do mundo e cases de sucesso nacionais e
internacionais conectados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para
inspirar sua pratica.

Engajamento Civico: Reconhecendo e propondo acoes na
esfera de atuacao do CIEDS

O fortalecimento da democracia depende de uma participacao ativa dos cidadaos que
va muito além do exercicio do voto. Saiba mais e conheca algumas acdes do CIEDS.
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Netto

José Ribamar R.

leva o Amazonas dos Santos Netto
para o mundo participou do
projeto Jovens
José Ribamar Ribeiro dos Santos Netto, o Comunicadores que
nome é grande e 0s sonhos também: ser deu voz as juventudes
porta-voz e contribuir com a juventude de brasileiras.

Manaus. Ele é engajado em mostrar para o
mundo as belezas da cultura e da populacao
de seu estado.

Netto participou do projeto Jovens
Comunicadores e diz que este fato foi um
divisor de aguas em seu sonho de ser um
pOrta-voz amazonense, Pois percebeu que
poderia ir além e incentivar outros jovens a
seguirem 0S Mesmos Passos.

Entao, Netto utilizou a bolsa do projeto para
percorrer o interior do Amazonas e diversas
comunidades ribeirinhas realizando oficinas
de educomunicacao e disseminando o que
aprendeu no Jovens Comunicadores.

O Amazonas agora esta repleto de jovens
comunicadores se conectando com o mundo.




Prosperidade




O CIEDS atua ha 20
anos construindo redes
para a prosperidade.

Aqui, conceituamos prosperidade

a partir da definicao da UN-Habitat
COMO uma construcao social que se
materializa na esfera das acdes humanas.
E, uma nocao ampla que tem a ver

com o desenvolvimento harmonioso
equilibrado em um ambiente de
igualdade e justica, envolve cinco
principais aspectos: produtividade,
desenvolvimento de infraestrutura,
equidade e inclusdo social, qualidade de
vida e sustentabilidade ambiental.
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Objetivos

Promover perspectivas de um futuro mais prospero, com
mais protecao social, aumento da confianca no futuro,
participacao cidada e inclusao de nossos beneficiarios,
apoiando-0s no pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais.

63,6% projetos trabalharam diretamente ligados ao
fortalecimento da politica Nacional de Assisténcia Social.

59,1% dos coordenadores dos projetos acreditam que
seus projetos contribuiram efetivamente para que os

beneficiarios se sentissem mais preparados para o futuro.

Produzir, sistematizar e disseminar conhecimentos que
contribuam para praticas sociais e para o fortalecimento

da politica nacional de assisténcia social.
68,2% dos projetos produziram conhecimento.
40,9% escreveram publicacoes.

40,9% participaram de exposicao em palestras.

Acesse: cieds.org.br/biblioteca &

Articular e/ou participar de espacos de reflexao,
acompanhamento, controle social, deliberacao de
politicas e em espacgos coletivos de inovacao social.

40,9% dos projetos participam de redes conselhos e/
ou féruns.
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Apoiar o fortalecimento de organizacdes de base
comunitarias contribuindo para o desenvolvimento
social de pessoas e comunidades.

222 organizacdes de base comunitaria foram
diretamente fortalecidas por nossos projetos em 2018.

Fechamos o ano com mais de 460 organizacdes
cadastradas na Compartir.

Garantir a boa governanca para a sustentabilidade
institucional do CIEDS.

6.182 horas de formacao para os funcionarios.

Reformulamos a Pesquisa de Clima Organizacional para

obter resultados mais precisos e subsidiar um plano de
acao interno para 20109.


https://www.cieds.org.br/biblioteca

conhecimento

Inclusao em Rede e Cidadania: o protagonismo do CIEDS em projetos
com populacao em situacao de rua no estado de Sao Paulo

A publicacao busca inspirar e contribuir com a promocao de acdes que tenham como foco
a populacao em situacao de rua. Nela, é detalhada a abordagem metodoldgica e algumas
experiéncias empreendidas no Estado de Sao Paulo.

Negdcios de Impacto: As Juventudes de favela gerando mudancas em
seus territorios e em suas vidas

Relato das experiéncias, dos desafios e dos casos de sucesso do piloto Juventude Empreendedora,
que desenvolveu uma metodologia de educacao empreendedora para jovens residentes em
favelas da regidao metropolitana do Rio de Janeiro.

Reforma psiquiatrica: o investimento na saude mental

Historico e diferentes contextos e estratégias de proposta de reversao do modelo de cuidado em
saude mental.

Veja mais @
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Letycia Correa
Araujo participou
do projeto Rede

Pro-Aprendiz Rio
que inclut jovens
no mercado de
trabalho.
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As metas de
Letycia

Ha cinco anos Letycia deixava a vida a levar e nao pensava
no futuro. SO sabia que gostava de lidar com pessoas e
imaginava fazer Ciéncias Sociais para trabalhar na area
politica. Menina alta e magra, ouvia de muitas pessoas
que tinha porte de modelo e entdo resolveu investir na
profissao. Passou dois anos tentando, mas encontrou
muitas barreiras que a fizeram desistir.

Letycia estava desconfiada de suas possibilidades para o
futuro até entrar para o programa de aprendizagem, aprender
a tracar plano de vida e ter a oportunidade de atuar na

area de Recursos Humanos da Atento Brasil. Foi entao que

ela recuperou sua vontade de trabalhar com pessoas, se
apaixonou pela profissao e passou a desenhar seu futuro com
a certeza do que desejava. Sua primeira meta, passar para a
faculdade de Gestao de RH, ja foi conquistadal

Hoje, estagiando na Rede Pré-Aprendiz Rio, Letycia é
responsavel pelo recrutamento e selecao dos jovens junto
as empresas que precisam dos aprendizes e quando ¢é para
falar sobre suas proximas metas, ela nao tem dudvidas: me
formar e abrir a minha propria consultoria.



Transformacao




Nada melhor do que comecar um novo ano refletindo sobre 0s pontos altos e baixos
do ano anterior. E quais foram os pontos altos de 20187 Sem duvida nenhuma, o Shell
Iniciativa Jovem esteve em varios desses momentos. Para entender a real importancia,
preciso falar um pouquinho sobre a minha trajetoria.

Meu universo sempre foi académico, envolvendo escritas de artigos cientificos,
realizacao de experimentos, participacao em congressos, etc. Mas, apos o término

do doutorado, final de 2017, senti a necessidade de dar outro passo, explorar outros
caminhos. Assim como eu, pensavam também minhas trés amigas de laboratorio. Foi,
entao, que deram a ideia: "“Martina, o Marcel (Magtech) participou de um programa de
incentivo a novos empreendedores da Shell. Por que nao fazemos nossa inscricao neste
ano”? Minha resposta nao poderia ser outra: “Que maximo! Simbora”l E foi af o inicio do
meu contato com esse mundo empreendedor.

Na primeira etapa, de entrevistas, tive que aprender sobre Canvas, sobre o qual nunca
tinha ouvido falar. Na segunda fase, o LiveWire Weekend, precisei aprender sobre Pitch:
“Gente, vamos la. Primeiramente, o que é Pitch? Como vou falar sobre nossa proposta
em apenas 3min"? Estudei, ensaiei e passei, entdo, para a fase do curso propriamente
dito. Contudo, como vida de empreendedor nao é facil, as meninas precisaram focar em
outras atividades e acabei sozinha. Poderia, entao, trocar de ideia?

Participei desde o inicio das atividades da Mancha (empresa fundada pelo meu irmao
com mais dois socios). Contudo, sempre estive concentrada no ajuste de formulagdes,
auxilio de composicoes. Sera que nao seria © momento de contribuir um pouquinho
mais? “Esse talvez seja 0 momento ideal! Simbora, Mancha”!

Mas, minha crise comecou na primeira aula: preenchimento de um simples formulario.
"Quais sao seus pontos fortes e suas fraquezas”? “Gente, s tenho fraqueza neste
momento! Pesquisa de mercado? Planejamento financeiro? Planejamento estratégico?
Como nunca vi nada disso? Bom, ninguém disse que seria facill Se dedique e se esforce,
menina... isso, vocé esta acostumada’l

E ai comecou minha caminhada empreendedora. Muitas aulas, mentorias, etc. (...)
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Martina Pinto,
participante do
Shell Iniciativa

Jovem 2018 e
vencedora da
Feira de Negocios
do programa.




E a Feira de Negécios? Foi incrivel! Nossa, que dial Amon, meu irmao, e eu estadvamos afinados no discurso
e na forma de atender ao publico! Experiéncia incrivel! Nao pensava que poderiamos ficar em primeiro
lugar, nao mesmo! Nao por nao acreditar no nosso trabalho, mas por respeitar o negécio de cada um dos
demais empreendedores. Cada um com uma proposta importante e inovadora! Palavras me faltaram
completamente naquele momento!

Entdo, aproveito esta oportunidade também para agradecer, agradecer e agradecer novamente! Um
reconhecimento por um trabalho conduzido ha alguns anos por toda a equipe da Mancha, com apoio da
familia, de amigos e de uma rede de pessoas muito bacanas a nossa volta! Com o prémio, pudemos iniciar o
processo de depdsito de patente, comprar novas matérias-primas e novas embalagens.

Nao poderia deixar de agradecer, entao, a quem possibilitou toda essa caminhada
no meu ano de 2018 e no ano da Mancha: Shell e CIEDS. Parabéns por esta iniciativa
e parcerial Vocés possibilitam que cada empreendedor brasileiro que participa do
programa tenha acesso a ferramentas importantissimas para construirem algo que
realmente acreditam! Muito obrigadal!

Que venha 2019! Estamos cheios de boas expectativas!
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A historia de Gonzalez se confunde com a de centenas de pessoas que passaram por
instituicdes psiquiatricas. Mas esta, tem um final diferente que inspira o trabalho do
CIEDS no campo da saude mental.

Nascido e criado em Jaiba, no municipio de Janauba (MG), a vinda de Gonzalez para o
Rio de Janeiro permanece um mistério.

Depois de uma longa permanéncia no Hospital Jurandyr Manfredini, ele foi recebido
pela Unidade de Acolhimento Adulto Cacildis, parte do Centro de Atencao Psicossocial
Mussum, cogestao do CIEDS com a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Lugar que
Nnao estava acostumado a receber pessoas com a sua histéria, mas que rapidamente se
adaptou para dar a ele muito afeto e conforto.

Gonzalez chegou debilitado, mas, aos poucos, foi se recuperando e fazendo amizades
dentro da unidade, conquistando todos os funcionarios com seu jeito quieto e o seu
gosto por longas caminhadas na parte da manha. A diarista Dona Léa lembra com
carinho de que Gonzalez a esperava no portao todos os dias e a recebia com abracos.
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Gongzalez Pacifico,
ex-morador
da Unidade de

Acolhimento

Adulto Cacildis, do
Centro de Atencéo
Psicossocial Mussum.




Em algumas conversas, contou sobre o seu passado, de onde veio, de sua familia e dos filhos que
havia deixado em casa. As vezes, era pego chamando pelos nomes deles, tamanha era a sua saudade.

Com o processo de desinstitucionalizacao de pessoas com transtornos mentais,
a equipe da Unidade de Acolhimento Adulto Cacildis se reuniu em uma missao:
levar Gonzalez de volta para a casa.

A busca pela sua familia comecou a partir dos seus documentos e da articulacao com Unidades de
Atencao Psicossocial do estado de Minas de Gerais. A partir dali, foi possivel encontrar a sua familia.

Gonzalez, dois cuidadores e um motorista embarcaram em uma viagem de quase 900 km até Montes
Claros (MG) onde Gonzalez encontraria sua irma e sua filha, que entao o levariam para Jaiba.

Algumas paradas para lanches e um pernoite em um hotel depois, 0 senhor de mais de sessenta anos
comecou a sentir que estava mais proximo do seu lar. Apontava para prédios e dizia, com conviccao: “E aqui”.

Ja em Montes Claros, encontrou sua familia em um abraco muito emocionante: “Pai, nao some mais nao”.

E a desinstitucionalizacdo levando pessoas de volta a suas familias e territérios.
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Olal

Meu nome é Giovanni de Lima Martins dos Santos, tenho 21 anos, moro com meus pais
(Risonete e Gilson) e minha irma (Maria Emanuelle), no Complexo da Maré, zona norte do
Rio de Janeiro.

Gosto de jogar videogame, ouvir musica e ir a academia. Atualmente nao estou estudando,
mas gostaria de seguir carreira como programador ou nutricionista (as duas sao bem
diferentes, né?l).

Fiquei sabendo da Rede Pro-Aprendiz Rio pela minha mae e resolvi participar pela
qualificacdo profissional e oportunidade de insercao no mercado de trabalho. Estou no
programa ha um ano e um més e a experiéncia tem sido desafiadora e enriquecedora.
Tenho a oportunidade de atuar no Departamento Pessoal do CIEDS, trabalhando com
pessoas extremamente especiais.

As segundas-feiras vou para a formacao tedrica na Rede. L4, debatemos varios assuntos em
grupos. Gosto da forma como os educadores ensinam. Da linguagem clara e detalhada e
da paciéncia que os profissionais tém para ensinar 0s jovens.
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Giovanni dos
Santos, jovem
aprendiz da Rede

Pro-Aprendiz Rio e
do Departamento
Pessoal do CIEDS.




De terca a sexta vou para o CIEDS. L3, ofereco suporte para admissao, arquivamento, cadastro e
cancelamento de beneficios, atendimento telefonico (tenho muito a melhorar ainda), entre outras demandas
da rotina de um DP.

Sou gago e perdi o medo de falar em publico. Isso significa muito na minha vida. Neste periodo, minha
educadora e a equipe do DP tém me incentivado a desenvolver a conversacao. No CIEDS, acabo tendo
bastante interacao com publico, seja no atendimento telefénico ou pessoal. Antes eu tinha medo de falar,
pois nao sabia como as pessoas iriam reagir. Ficava pensando se elas dariam risada.

Agora ja evolui bastante e o programa teve influéncia direta nisso e na criacao

profissional. Hoje, minhas novas metas sao cursar uma faculdade, conquistar minha

i? ‘ de metas de vida, ao me desenvolver de forma integral: a fala, a vida pessoal e a
casa e conhecer o Brasil e outros paises (novas culturas e pessoas).

Sou grato a toda equipe da Rede Pr6-Aprendiz Rio e do CIEDS pela oportunidade de evolucao, a minha
educadora Suely, por sempre me propor novos desafios, como falar em publico para superar o medo (s6
de pensar da um friozinho na barriga), apresentar trabalhos, etc. Nao poderia me esquecer da equipe

do Departamento Pessoal do CIEDS, que me recebeu muito bem, teve paciéncia para me ensinar e tirar
duvidas. Ah... queria agradecer a compreensao e paciéncia de todos, porque ser atendido por um gago no
telefone tem que ter paciéncia (brincadeiral).
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Um sonho para chamar de seu

Saindo do Ensino Médio, Pedro tinha duas opc¢des: sequir a vida que sua
familia queria para ele - cursar algo de que nao gosta, prestar Concurso
publico e conquistar a tao famosa estabilidade financeira - ou seguir
seus sonhos. O problema é que ele ndo sabia desta segunda opcao.

Foi s& quando passou para o projeto Juventude Empreendedora que
Pedro comecou a pensar no que realmente gostava e, a partir disso, usar
como combustivel para 0s seus sonhos.
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Pedro Guilherme
Bitencourt,

participante

da edicao de
2018 do projeto
Juventude
Empreendedora.
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Nunca tive um sonho especifico na vida, mas o projeto veio e me disse que eu poderia
sonhar, querer algo que admire, que realmente queira fazer. Ele me mostrou o que eu
quero ser e que eu hao preciso ficar me martirizando para viver uma vida que uma
outra pessoa queria que eu vivesse.

A ideia de negdcio do jovem de 19 anos surgiu a partir de coisas que ele gostava de fazer: lidar com pessoas
e frequentar bares.“De inicio, essa era a ideia do meu negdcio, o Agora, mas com as aulas do projeto ele se
desenvolveu muito. Ainda trabalho com as pessoas e tenho o bar, mas hoje é diferente”,

O Agora é um coletivo que valoriza o autoconhecimento, a consciéncia de si e 0 acesso a diversidade cultural e ao
pensamento politico e filoséfico. Além do espaco fisico, ele se materializa na forma de uma tenda itinerante voltada
para a cultura hip hop, que recebe rodas de conversa e que provocam o desenvolvimento do pensamento critico
nas pessoas que participam. “Eu sempre gostei muito de questionar as coisas e faco muito isso no meu negocio.”

E, a partir desses questionamentos, surgiu um que mudaria o rumo da vida de Pedro: Por que nao fazer filosofia?
“As pessoas dizem que sempre parece que eu estou ensinando alguma coisa, entao por que nao fazer um curso em
gue eu pudesse ensinar algo? Dai a filosofia, que ja esta muito presente no Agora”.

Junto com os sonhos, que comecaram a crescer cada vez mais, Pedro também ganhou uma perspectiva de futuro.
“Eu me lembro no inicio do projeto, quando me perguntaram na entrevista como é que me via dali a 5 anos. Eu nao
tinha a menor ideia. Hoje eu sei”!

E como sabe! Enquanto espera pelo resultado do vestibular, o jovem ja comecou seus estudos na filosofia e faz
planos para que o Agora tenha cada vez mais autonomia.

Mas se tem uma coisa que ele nao vai esquecer é a experiéncia de passar pelo projeto do CIEDS. “Antes vivia muito
para tentar ser algo que eu nao queria ser de fato, agora minha vida mudou completamente. Foi sensacional
participar do Juventude Empreendedora”
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Provavelmente vocé se lembra de um professor que dava aquelas aulas
superlegais e inovadoras (espero que vocé tenha tido a oportunidade de
viver isso). Além de marcar a nossa infancia, ter aulas inovadoras impactam
diretamente na nossa capacidade de aprendizagem.

O Inova Escola, iniciativa da Fundacao Telefénica Vivo com execucao do
CIEDS, promove um processo formativo que visa justamente inspirar
educadores na implementacao de praticas inovadoras que potencializem
a aprendizagem e o conhecimento, discutindo o papel do professor, a
gestao inovadora, a personalizacao do ensino, os espacos diferenciados e
0S recursos tecnoldgicos.

La em Catalao (Goias) tem uma galera que nao cansa de inovar, Como a
professora Maisa Cristina Nunes, que participou da formacao do Inova
Escola e, incentivada também pelo municipio que criou a | Mostra Cultural:
Escolas Inovadoras, sistematizou seu projeto e o transformou na publicacao
‘Contando, recontando e criando histoérias”.
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Maisa Cristina Nunes,
participante do projeto Inova
Escola e foi vencedora do 11°
Prémio Professores do Brasil,
iniciativa do Ministério da
Educacao que reconhece,

divulga e premia o trabalho de
professores de escolas publicas
que contribuem para a melhoria
dos processos de ensino e
aprendizagem desenvolvidos
nas salas de aula.




“Durante o projeto, as criancas tiveram oportunidade de ter contato com varios géneros literarios, dentro
e fora da escola, com visita a museu, teatro, biblioteca e cinema. Utilizando uma‘mala viajante) elas
levavam livros e recontavam as histdrias para as familias. A partir desta experiéncia, criamos um livro
coletivo que foi autografado pelas criancas em um café literario com mostra aberta para comunidade
local. As criancas perceberam que com as histdrias poderiam ter muitas descobertas e que a leitura em
familia é prazerosa. Como professora, aprendi que é possivel fazer um trabalho de qualidade na educacao
e que é de suma importancia a participacao da familia”, conta Maisa.

Mas a professora da pré-escola nao parou por ai. Em 2018, ela foi reconhecida no 11°
Prémio Professores do Brasil!

O Inova Escola e 0 “Contando, recontando e criando histérias” inspirou a rede, que teve outro projeto da
mesma escola premiado, assim como professores de todo o pais. E quem mais ganha com tudo isso sao os
alunos da rede pubilica.

Ficou curioso para ler uma histéria recontada pelas criancas? Entao confira como um dos alunos concluiu
a historia dos trés porquinhos: “Entao o lobo subiu pela chaminé, mas ele caiu no caldeirao de agua
guente e saiu correndo com o bumbum todo queimado. Mas aprendeu a licao”.
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Conselho Brasileiro de Voluntariado
Empresarial - CBVE

Parceiros: Amil Assisténcia Médica Internacional | Ban-
co Bradesco | Cemig | CNI - Sistema Industria | CTG
Brasil | Itau Social | Fundacao Telefénica Vivo | Instituto
Algar | Instituto C&A | Instituto Camargo Corréa | Insti-
tuto Gerdau | Instituto MRV | Instituto Unibanco | Itai-
pu Binacional | PWC | Sotreq | Wilson Sons

Desenvolve o voluntariado empresarial nacionalmente promo-
vendo espacos de dialogo e construcao coletiva com as empre-
sas e fundacoes empresarials que compoem o Conselho. Particl-
pou como convidado de trés grandes foruns de responsabilidade
social: Conferéncia Ethos, 102 Congresso GIFE - Brasil e Comissao
de Responsabilidade Social do IBP

Veja Também: | Destinacao do Imposto de Renda


https://www.cieds.org.br/docs/Guia_CBVE_IR.pdf

Inova Escola

Parceiro: Fundacao Telefénica Vivo

Contribuiu para a reducéo das desigualdades de aprendizagem
e para a formacéao de cidadaos socialmente participativos, criti-
cos, iIntegrados a comunidade e solidarios. Para tanto, ampliou
O repertorio de 6.590 gestores, educadores e técnicos de se-
cretarias de educagdo, os incentivando a empreenderem nos
processos e praticas de inovacao educativa.

Centro Cultural Maloca dos Brilhantes - CCMB

Parceiros: CIEDS | Secretaria de Cultura do Estado
do Ceara - SECULT

Resgata e preserva a memoria de Pacajus (CE) e desenvolve
sua populacdo, a Integrando em um espaco de aprendizagem
que oferece atividades culturais, esportivas e de formacao
profissional. Langou a Escola Livre de Cultura Maloca das Artes
com cinco cursos em diferentes linguagens artisticas, valori-
zando 0s ativos e as caracteristicas socioculturais do territorio.

52

Veja Também:

Veja Também:

Maleta Futura Juventudes

Parceiro: Canal Futura

Incluiu socialmente e desenvolveu integralmente jovens, traba-
lhando o tema juventudes de forma mnterdisciplinar € por meio
de atores multiplicadores. Fortaleceu também as praticas progra-
maticas das escolas e organizagdes da sociedade civil por onde
passou, ampliando o debate e a mobilizacdo sobre a tematica.

Caderno de experiéncias do Maleta Juventudes em Escolas do Rio de Janeiro &

Melhoria da Educacao
Parceiro: [tau Social

Potencializou a aprendizagem de mais de 40 mil estudantes de redes
publicas de ensino por melio da formacao continuada de formado-
res, gestores e professores. Atuou também no formento a constitui-
Cao e ao fortalecimento de redes de formacao entre pares e no in-
centivo a relacéo familia-escola.

Relacéo familia-escola: Relatos e aprendizados de uma Aldeia em construcido &

Formacio continuada em servico: aprendizagens, reflexdes e contribuicdes para a pratica @

Programa Tutoria: uma metodologia de formacédo em servico com base nos @
aprendizados e experiéncias do CIEDS
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https://www.cieds.org.br/docs/Caderno_de_experi%C3%AAncias_do_Maleta_Juventudes_em_escolas_do_Rio_de_Janeiro.pdf
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https://www.cieds.org.br/docs/Programa_Tutoria_uma_metodologia_de_formacao_em_servico.pdf

Programa Jovem Monitor/a Cultural

Parceiro: Secretaria Municipal de Cultura de
Sao Paulo

Promoveu a transformacao e a insercao social e econdmica

de 260 jovens de todas as regides da cidade de S&o Paulo por
melo da formacdo em gestao cultural e experimentacao profis-
sional em 101 equipamentos culturais. Ainda criou um espaco
para que oS jovens apresentassem suas produgdes artisticas e
fornentou a execucao de projetos nos equipamentos.

Veja Também: | Entre Lugares &

Frente de Articulacao com Politicas Publicas

Parceiro: Fundacéo Telefédnica Vivo

Articulou as agendas de educacao, inclusao digital e empreen-
dedorismo para incidéncia em politicas publicas. Para isso, ade-
ru e engajou 69 redes municipais e 9 estaduais de educacéo

e 30 instituicdes de ensino e da sociedade civil, aumentando o
potencial de escalabilidade dos programas e projetos da Fun-
dacéo Telefénica Vivo em todo o territorio nacional.

Reestruturacao da Politica de
Responsabilidade Social

Parceiro: Wilson Sons

Revisou e estruturou a politica de responsabilidade social

alinhada as diretrizes corporativas da Wilson Sons, considerando

O posicionamento estratégico da empresa, ouvindo publicos
interessados e desenvolvendo modelagens com foco na geracao de
valor compartilhado para © negocio e para a sociedade e ainda seu
alinhamento a agenda internacional de desenvolvimento sustentavel
e sua integragdo a toda organizagéao.
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Redes de Territorios Educativos

Parceiro: Itau Social

Promoveu a educacao integral, por melo da potencializacao da
capacidade programatica e da gestao de 172 organizagdes sociais
comunitarias. Incentivou sua aproximacao com escolas e a reali-
zacao de acdes em rede intersetorials. Instituir amda um Fundo de
Fomento que estabeleceu mais de 40 parcerias e impactou positi-
vamente mais de 3.500 criancas, adolescentes e jovens.

Veja Também: | Tecendo redes, tecendo amanhas &

Pense Grande

Parceiro: Fundacao Telefénica Vivo

Ampliou as possibilidades de futuro de 34450 jovens em 15 estados
do Brasil, por meio de oficinas de difusao e fomento a cultura empre-
endedora de impacto social com tecnologia digital. As oficinas, que
também despertaram para uma atitude empreendedora em suas Vvi-
das, ocorreram ainda na 12 Conferéncia Brasileira de Aprendizagem
Criativa e no Educacéo 360°.
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Gerenciamento e Operacionalizacao dos
Servicos Residenciais Terapéuticos no ambito do
Municipio do Rio de Janeiro

Parceiro: Superintendéncia de Saude Mental / Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro

Assegurou o culdado integral e a qualidade de vida a 470 pessoas com
franstornos mentais que nao possuiam suporte soclal e lacos familia-
res. Proveu moradia em 84 casas assistidas, visando sua reabilitacao,
INclusao sociofamiliar e bem-estar por melio do Incentivo a autonomia
progressiva. Em 2018 recebeu 60 novos moradores e 3 novas casas.



Reinsercao social de pessoas convivendo
com transtornos mentais Nise da Silveira e
Juliano Moreira

Parceiro: Secretaria Municipal de Saude do
Rio de Janeiro

Oportuniza a insercéo soclal e comunitaria para pessoas com
transtornos mentais na perspectiva da autonomia e garantia
de direitos aos usuarios. Realiza acdes com foco na geragéo
de trabalho e renda, agdes intersetorials com a assisténcia so-
clal do munucipio e acolnimento em residéncias terapéuticas.
Ainda cria espacgos para 0 acompanhamento e dialogo sobre
os fluxos e rotinas em conjunto com a equipe de gestao.

Unidades de reinsercao social Casa Viva

Parceiro: Prefeitura do Rio de Janeiro

Cogestdo de Servicos de Acolhimento Provisorio para Criancas
e Adolescentes e familias, na Cidade do Rio de Janeiro, que
demandam atencéo especializada em fungéo do uso abusivo
e dependéncia de substancias psicoativas, por melo da manu-
tencéo de servicos especificos ofertados nas URS Casas Vivas.

Redes de Atencao Psicossocial

Parceiro: Secretaria Municipal de Saude do
Rio de Janeiro

Assegura a reinsercao social de pessoas convivendo com trans-
tornos mentais correlacionando os servigcos ofertados pelos
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS e Centro
de Atencéo Psicossocial - CAPS.
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Servico de Acolhimento Provisorio para
Criancas e Adolescentes na Cidade do Rio de
Janeiro: URS Celly Campelo, URS Dom Hélder
Camara e URS Paulo Freire

Parceiro: Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro

Acolheu temporariamente e apoiou a reinsercao comunitaria e
familiar para 50 criancas e adolescentes que necessitam, tendo 22
deles voltado ao convivio social. Proveu ainda acesso a um espa-
CO com protecao, seguranga e conforto, a alimentacao e a servi-
cos culturais.

Gestao Integral — 12 CASDH

Parceiro: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos - SMASDH

Garantiu 0 acesso as politicas publicas, a protecdo social basica e es-
pecial de média complexidade, ac atendimento e acompanhamento
de qualidade a 10.973 pessoas usuarias da Politica de Assisténcia Social
que estiveram em situacao de risco ou de alta vulnerabilidade social,
na cidade do Rio de Janeiro.

Cogestao de Servicos de Acolhimento Provisorio
para Adultos, Idosos e Familia na Cidade do Rio de
Janeiro: URS Floriano de Lemos, URS Plinio Marcos
e URS [lha do Governador

Parceiro: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos - SMASDH

Acolheu temporariamente e apolou a reinsercao comunitaria e familiar
de 165 adultos e 1dosos que necessitavam, tendo 54 deles voltado ao
convivio social. Proveu ainda acesso a um espagco com protecao, sequ-
ranca e conforto, a alimentacao e a servicos culturais.
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Projetos

Rede Pré-Aprendiz Rio

Empresas contratantes: A Impecavel Roupas Ltda | ABS Consulting | Add Tech | Adezo | Agro Comercial Delorenzi | Algar
Tech | American Bureau Of Shipping - ABS | AS Medical | Associacdo de Moradores Jardim da Urucanga | Associacéo

dos Servidores (Clube Municipal) | Associacdo Nobrega de Educacdo e Assistenciasocial - ANEAS | Atento | Auto Posto
500 Tingui | Auto Posto Fabiana Oeste Ltda | Auto Posto Monalisa | Auto Servico Mangueira Ltda | Barra Royal Plaza

| Barrinhas| BBtecno | BDO | Betel | Biocardio Comércio | Body Guard | Borracheiro Teixeira de Castro | BPV | Brasas |
Cartdério Copacabana - 52 CRC | Casa Shopping | Celebrate (MCM de Souza Import e Export) | Centro Automotivo Golfe
Club | CEPOA | |Certising | Cervantes | Cervejaria Petrépolis | Chanceller (CNA Aluminio) | Cissa | Clube Dezessete | Clube
Regatas Guanabara | Condominio Vivenda de Jacarepagua | Colégio Monte Alto | Companhia de Navegacédo Norsul |
Concorde | Condominio do Edificio dos Bancarios | [Condominio Edificio Campo Grande Trade Center | Condominio
Jardim das Rosas | Condominio Mar do Sul | Condominio Vivenda de Jacarepagua | Darcy Vargas | Direcional | DLE | Eco
- Empresa de Consultoria e Organizacdo em Sistema Editoracdo Ltda | Edificio Parque Residencial Laranjeiras | Ediouro
Publicacdes de Passatempos e Multimidia Ltda| Editora Betel | Editora do Brasil | Empa | Empresa de Transporte Apoteose
| Empresa Nordeste Petrdleo Ltda (Posto Br) | Endoview Servicos Médicos Ltda | Engegraut | Engeset | EPC Engenharia

| Equipo Maquinas | Faculdade Sdo Camilo | Fetranspor | Fortin dos Doces | Fragata Antunes Advogados Associados |
Gera Energia Brasil | Gerdau | Gilson Pneus | Gol | Grémio Recreativo Escola de Samba Académicos do Salgueiro | Grupo
Petropolis | Hermes | Hotel Blue Three | Hotel Royal Rio | Hydra | Igreja Evangélica Assembleia de Deus em Madureira |
Inversan S.A - Planejamento, Administracdo e Participacdes | ltambé | IMB Comércio Agricola Ltda - Jumbo | Jmtell |
Localiza Rent a Car | Locamérica | Lumar | Luta Pela Paz | Mar do Sul | MCM de Souza Importacdo e Exportacédo Ltda |
Habib's | Mercadez | Mercado Paiva | Montebianco Gastronomia | Montreal | New Tuvalu | Nutrisabor | Nutriseven (Via
Sete) | Instituto Reacéo | Obra do Berco | Orguel Locacdo | Outback | Paissandu Atlético Clube | Pato Com Laranja | PC
Service | Perinatal | Piraque | Polytech - Pol-Lux | Posto de GNV Servauto II Ltda | Privilégio Investimentos Imobiliarios |
Proteste Associacéo Brasileira de Defesa do Consumidor | Raia Drogasil | Real Cola | Rede ncora | Redema | Ri Happy |
Riocard_Ti | Riopar | RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa | Royalty | Salgueiro | Sapore | Seculus | Sempre Odonto |
Siemens Ltda | Sociedade Beneficente das Damas Israelistas do RJ | Sony | SRM Consultoria | Supergasbras | Supermercado
Vianense | Taurus Services | Tele Performance | Tonga | Toshin | Tracbel S/A | Veirano Advogados | Via Sete | Viacdo Mimo
Ltda | Vila Rio Vigilancia | VPKI - Kilograma | WE Administracdo Patrimonial | West Point Car Posto de Abastecimento Ltda

Incluiu 871 jovens de 14 a 24 anos, sua maioria em vulnerabilidade social, no mercado de trabalho, gerando aproximada-
mente RS 2,7 milhdes em renda para os jovens e suas familias construirem um futuro mais prospero. Para tanto, a meto-
dologia pedagogica € baseada no tripe ‘escola familia trabalho’, formando uma rede para o desenvolvimento do jovem.

Veja Também:  Revista Rede Pré-Aprendiz Rio: Um trabalho muda uma vida &
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https://www.cieds.org.br/docs/Revista_Rede_Pr%C3%B3-Aprendiz_Rio.pdf

Jovens Comunicadores

Parceiro: Outdoor Social

Promoveu o engajamento civico e a diversidade das juventudes
brasileiras ampliando o potencial comunicativo de 15 jovens, das
CiNco regides do pais, em um processo de educomunicacao.

As producdes dos participantes foram vistas por mais de 217 mil
pessoas, potencializando a voz da juventude brasileira.

Veja Também: | Videos produzidos pelos jovens &

Aprovila

Parceiro: Porto do Acu

Subsidiou o planegjamento de acdes de desenvolvimento local
na APROVILA, Associacédo de Moradores e Produtores Rurais da
Vila da Terra, S&o Jodo da Barra. Para tanto, realizou um diagnos-
tico participativo, promoveu um processo de capacitacao geren-
cial e desenhou um plano estratégico com 29 moradores.
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Veja Também:

Semente

Parceiro: Fundacao Arymax

Promoveu e disseminou a inovacao € 0 empreendedorismo
soclal nas periferias da zona leste de Sao Paulo. Por meio da
capacitacao de 24 empreendedores, alavancou seus negocios
e 0s Inseriu em uma rede de negocios de impacto social exis-
tente no territorio. Os participantes tambeém tiveram vivéncias
com multiplos mentores para formacao de suas proprias redes.

Portfélio de negdcios de impacto social na cidade de Sdo Paulo &

Empreendedorismo em Quixeré

Parceiro: Scatec

Subsidiou oportunidades econdmicas, NOVos Negocios e O em-
preendedorismo na cidade de Quixerée (CE). Para tanto, contou
com a participacao dos proprios moradores da regido para mape-
ar necessidades, forcas, desafios e atores do territorio, propondo
projetos para aproveitar as oportunidades e solucionar as deman-
das da cidade.
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https://www.cieds.org.br/docs/Port_Semente_2018_(3).pdf

Shell Iniciativa Jovem

Parceiro: Shell Brasil

Alavancou 90 empreendimentos de alto impacto com potencial
para contribuir com o desenvolvimento socioecondmico local,
capacitando e incentivando seus jovens criadores a atuarem de
forma inovadora, ética e sustentavel O programa contou com
372 voluntarios e lancou uma plataforma de EAD mobilizando
todo o pais para © empreendedorismo sustentavel.

Diagnostico do Territorio Integrado

Parceiro: Moove

Subsidiou o planejamento do desenvolvimento integrado da
Ribeira e da Coldnia de Pescadores Z-10, sub-bairros da [lha do
Governador, cidade do Rio de Janeiro. Mobilizou os moradores,
mapeou 0s atores locais, identificou as demandas e desenhou
coletivamente um modelo de articulagéo para desenvolvimen-
to integrado do territorio.
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Juventude Empreendedora

Parceiro: Itau Social

Fomentou a criacéo de negocios de impacto social oferecendo edu-
cacao empreendedora a 65 jovens de periferias e favelas, desenvol-
vendo suas competéncias e a conflanca no futuro. Ao final, 26 nego-
Clos foram impulsionados e Incluidos no ecossisterma empreendedor,
contribuindo para a geracéo de renda e o progresso territonal.

Veja Também: Catalogo Juventude Empreendedora 2018 &

Eu sou Kibon

Parceiro: Unilever

Promoveu o empreendedorismo soclal e oportunidades de trabalho

e renda na regiao de Recife (PE), por meio da capacitacdo de novos
empreendedores do mercado de sorvetes (picoles). Ofereceu tambem
suporte e disseminou um modelo de negocio INClusivo para que eles
construissem planos estruturados visando sua sustentabilidade.
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Confianca




Poder contar com organizacoes que, além de conhecimento técnico especializado, esta comprometida

com a construcao de uma sociedade mais justa, igualitaria e dialdgica, faz total diferenca quando

buscamos caminhos mais assertivos e sustentaveis em nossas relacoes com as comunidades com

as quais interagimos. Ter o CIEDS como parceiro significa contar com competéncia, qualidade nos ) g
resultados apresentados e assertividade. Mas, acima disso, significa ter a certeza de que as relacoes

humanas serao respeitadas e consideradas em toda sua complexidade; significa que os resultados

serao permeados pela valorizacao do Humano que ha em todos Ser.

Izabel Sousa, Porto do Acu.

O CIEDS é uma organizacao que vem contribuindo de diversas maneiras para o desenvolvimento dos

territérios onde atua e de seus parceiros. Seus conteudos e metodologias trouxeram informacoes e

reflex6es importantes para os projetos que buscamos desenvolver em conjunto. Também vale destacar ) 5
sua estratégica rede de relacionamentos, aspecto relevante na ampliacao das nossas iniciativas.

Paula Jancso Fabiani, Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social - IDIS.

A parceria com o CIEDS é de fundamental importancia para que a Fundacao lochpe e o Instituto Arte

na Escola possam cumprir a sua missao de levar uma educacao de qualidade para a populacao mais

socialmente vulneravel do pais. Se eu puder definir o que mais me impressiona no trabalho do CIEDS ) 5
é o foco permanente no impacto na ponta, a defesa constante do trabalho em rede, a inovacao nas

solucdes propostas e a rapidez com que a equipe responde as demandas sociais de forma muito

transparente e objetiva.

Claudio Anjos, Fundacao lochpe.

diferencial contar com a parceria de equipes competentes, engajadas e animadas para realizar

Além da experiéncia de muitos anos na realizacao de diferentes iniciativas no campo social, € um ) §
iniciativas — proprias ou que ja nascem em parceria.’

Camila Feldberg, Itau Social.



O diferencial do CIEDS é o acolhimento. Eu sou muito bem acolhida aqui na casa, nao s6 pelos meus amigos, mas também pelo
Vandré, nosso Diretor-Presidente. Ele sempre pergunta se eu estou precisando de alguma coisa. E é assim que construimos um
futuro mais préspero e igualitario, acolhendo aqueles que estao na ponta e fazendo a diferenca.

Inés Galdino, Auxiliar de Servicos Gerais que atua no CIEDS ha 12 anos.

Ser parte desta rede chamada CIEDS, que se conecta, amplia e transforma é ter a oportunidade diaria de gerar valor
compartilhado para nossos publicos e parceiros. E estar comprometido com o bem, com a qualidade do trabalho, com a
valorizacao do outro e, também, com a colaboracao e transparéncia.

Beatriz Faia, Coordenadora de Projetos do CIEDS ha 4 anos.

O diferencial de trabalhar no CIEDS é ter a oportunidade de desenvolver projetos e acdes que promovam mudancas
significativas que impactam tanto diretamente a vida das pessoas, quanto a comunidade em geral. Para nos, desafiar as
desigualdades é dar espaco, voz e poder as pessoas para que possam exercer seus direitos plenamente. A partir desse
principio, podemos contribuir para a construcao de um de uma sociedade justa igualitaria.

Maria da Paz Guedes, Coordenadora do Centro Cultural Maloca dos Brilhante ha 12 anos.

Acolhedor, é a melhor forma de descrever o ambiente de trabalho no CIEDS e, em minha opiniao, é o grande diferencial em
relacao a outros lugares. E um ambiente onde todos estao dispostos a tirar duvidas, onde sempre o incentivam a melhorar,
quase como uma grande familia.

Anderson Correa, jovem aprendiz da Rede Pro-Aprendiz Rio e atua no projeto Redes de Territorios
Educativos ha 1 ano.

Trabalhar no CIEDS me coloca em uma condicao didria de incentivar as pessoas, a minha proépria vida com‘a alegria de
nascer como ser humano’ e com isso poder estimular o ‘florescer do EU’ para expandir a cooperacao entre as pessoas, para
um mundo cada vez melhor.

Sameras Adaes, Gerente de Negdcios de Impacto Sustentavel que entrou no CIEDS em 2013 como Analista
de Projetos Sociais.

o)

o)

)

)

)



Os desafios das organizacoes
sem fins lucrativos

A NGO Advisor, instituicao independente com

sede em Genebra (Suica), comprometida em
destacar a inovacao, 0 impacto e as boas praticas
de governanca de organizacoes sem fins lucrativos,
entrevistou nosso Diretor-Presidente, Vandré
Brilhante, sobre os desafios atuais do Terceiro Setor
no Brasil. Vandré ainda falou sobre como o CIEDS os
tem superado e quais sao as perspectivas futuras
para a organizacao.

Lela a entrevista completa e

traduzida no site do CIEDS.

Sumario

62



https://www.cieds.org.br/noticias/detalhe/vandre-brilhante-da-entrevista-a-ngo-advisor

Todos 0s anos ouvimos 0s funcionarios,

de forma andnima, sobre suas percepcoes
em relacao a satisfacao em atuar no CIEDS,
reforcando a premissa institucional do dialogo
aberto e transparente, para aprimorarmaos 05
processos e politicas de gestao de pessoas.
Por isso, em 2018, sentimos a necessidade de
aprimorar as perguntas do questionario, a fim
de avaliar de forma mais profunda a visao dos
funcionarios e detectar com mais precisao 0s
pontos de atencao a serem priorizados em
2019 para melhoria.

Para tanto, as dimensoes levantadas foram:
diretrizes e valores institucionais, cultura
organizacional, clima e plano de carreira. E
entendemos tambéem gue as perguntas Nao
poderiam ser binarias, em que as opcdes de
respostas se resumem a‘sim”e “nao’, mas em
escala entre 1 e 4, sendo 1 a muito insatisfeito
OU Menos importante e 4 muito satisfeito ou
mais importante.

A pesquisa foi respondida por 71% do total de
pessoas que atuavam nos escritorios do CIEDS
em sua epoca.

Eu estou satisfeito com o clima
organizacional do CIEDS

0
11,90% 4,77%

29,76%

53,57%
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83,33% dos funcionarios
estdo satisfeitos com o clima
organizacional

Eu tenho orgulho em trabalhar no
CIEDS e transpareco esse sentimento
a minha de contatos

2,38% 1,19%

71,43%

96,43% se sentem
orgulhosos de trabalhar
na instituicao
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Mesmo alterando a forma de responder sobre 0 que 0 mantém na organizacao, os resultados se mantiveram iguais, reforcando a satisfacao do publico com o trabalho e com

a Missao do CIEDS.

O trabalho que realizo
A missao do CIEDS
Reconhecmento
Ambiente de trabalho
Salario e beneficios

Falta de opc¢ao de outro emprego

2017

0 S e 43
0 434
0 37
L
0 306

0O 0,5 1,5 2 25 3 35 4 45 5
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O trabalho que realizo |56

2018

A missao do CIEDS [S0T

Reconhecmento [E3H

Ambiente de trabalho 743
Salario e beneficios | 13

Falta de opgéo de outro emprego [57 7 [ T2

() mais importante

() menos importante

inter mediario
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Pudemos perceber também que, em 2017, quase trés quartos dos funcionarios acreditavam que as areas do CIEDS trabalhavam em rede. Jd em 2018, perguntamos sobre O
incentivo institucional ao trabalho em rede e a percepcao que cada um tem de sua atuacao em relacao ao tema. Os resultados foram gratificantes:

2017

As areas da instituicao
trabalnam em rede?

Nao
25.53%

2018

O CIEDS incentiva o
trabalho em rede?

7,14%

37,71%

92,85% acreditam que o
CIEDS trabalha em rede.

O2 (3 4
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Vocé trabalha em rede?

3.57%

48,81%

que trabalham em rede.

O2 (3 4

96,43% dos funcionarios acreditam
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Outras questdes extremamente relevantes que trouxemaos para a pesquisa e que valem destacar neste relatorio dizem respeito aos valores institucionais. Percebemos que o
funcionarios identificam uma relacao entre as premissas do CIEDS e o fazer diario, estreitando assim, a relacao de confianca.

Eu reconheco que ha
oportunidades de crescimento

Vocé identifica que o CIEDS Para vocé, o CIEDS gera inovacao Vocé acha que o CIEDS trabalha e desenvolvimento profissional
respeita a diversidade? e valor compartilhado? orientado a gestao da qualidade? dentro do CIEDS
4,76% 1,19% 13,10% 5,95%

13,10%

33,33%
50% 32,14%

70,24%

4 C X

O2 (3 4
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Em agosto, realizamos também a pesquisa de clima com os funcionarios que atuam em equipamentos publicos cogeridos pelo CIEDS em parceria com a Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro.

Com a pesquisa percebemos que a maior parte esta satisfeita em atuar na organizacao, porém, 0s percentuais negativos sao mais altos neste publico do que nos
funcionarios que atuam nos escritorios.

AQqui temos como ponto de atencao aproxima-los do fazer do CIEDS, uma vez que nao estao presentes no dia a dia dos escritorios.

O CIEDS colabora para o seu Vocé considera o CIEDS uma
crescimento profissional? boa instituicao?

8%

(O ndoinformou  (  sim nao
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Quando perguntamos sobre a indicacao de amigos ou familiares para trabalharem no CIEDS, avaliamos 0 quao realmente satisfeito com a organizacao o funcionarios esta.

Aqui, percebemos uma porcentagem bem parecida entre os dois publicos avaliados.

Funcionarios atuantes nos escritorios

Eu indicaria uma amigo ou familiar
competente para vir trabalhar no CIEDS

3,57%

C X

02

1,19%

75%

(3

95,24% afirmaram
que indicariam um

amigo ou familiar para
trabalhar no CIEDS.
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Funcionarios atuantes em equipamentos publicos
Vocé indicaria um amigo para trabalhar no CIEDS?

6%

() néo informou

3%

() sim

nao
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Transparéencia

O CIEDS atua diariamente priorizando a exceléncia do
trabalho realizado, a transparéncia de suas acdes e a
comunicacao da mesma para a populacao brasileira. Por isso,
publica anualmente este relatdrio e 0 balanco patrimonial.

Em 2018 inovou ao lancar o Relatério Semestral @,
ferramenta de aproximacao engajamento e transparéncia,
apresentando os principais resultados gerados nos seis
primeiros meses de atuacao.

O ano marcou também a criacao de mais uma ferramenta
de transparéncia e prestacao de contas institucional: uma
secao exclusiva no site do CIEDS para a divulgacao dos
Estatutos e Balancos.

Acesse: cieds.org.br/biblioteca/ @
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https://www.cieds.org.br/biblioteca/
https://www.cieds.org.br/docs/Relatorio_Semestral_CIEDS_2018.pdf

Somos uma organizacao da sociedade civil e, por isso,
estamos abertos a todos que desejam entrar em contato
Cconosco. Para tanto, recebemos e tratamos questdes ligadas
as atividades institucionais por meio da secao Fale Conosco
no Nosso site. Em 2018, recebemos 1.003 contatos, 14,2% a
menos que 2017/.

As reclamacdes concentraram-se em torno dos atrasos de
pagamento e encargos e foram enviadas por funcionarios

dos equipamentos cogeridos pelo CIEDS em parceria com as
Secretarias de Assisténcia Social e Saude do Municipio do Rio de
Janeiro. Cabe ressaltar que o0 pagamento dos profissionais € uma
prioridade para o CIEDS e que sempre é realizado imediatamente
apos os repasses da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

As DenuUncias sao encaminhadas automatica e
exclusivamente para a Direcao, o remetente pode escolher
se manter no anonimato e todos 0s casos sao avaliados,
recebendo os devidos encaminhamento.
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200

800
700

600
500

400
300

200

100

850
813
249
149
8 , 33 22 19 g 10 7
Contato Curriculo Elogio Reclamacao  Sugestao Denuncia
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Extracontratuais

Entre recursos materiais e humanos,
extracontratuais, o CIEDS captou o
equivalente a

RS 2.541.564,43

71

Convénios
Publicos

Parcenas com
empresas privadas

Recursos oriundos
de leis de incentivo

Doacoes



O Novo Investimento Social Privado: Lancamento BISC 2018

As oito principais conclusdes sobre o investimento social privado em 2018 no Brasil, resultados do
Benchmarking do Investimento Social Corporativo (BISC), organizado pelo Comunitas.

72
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https://www.cieds.org.br/biblioteca/detalhe/o-novo-investimento-social-privado-lancamento-bisc-2018

Expediente

Diretor-Presidente
Vandré Brilhante
Planejamento
Diretor Executivo Carolina Muller
Fabio Muller Isabel Salgado
Paulo Ribeiro
Diretora Executiva Adjunta
Roselene Souza Pesquisa
Carolina Muller
Diretor de Desenvolvimento Institucional Isabel Salgado
Victor Ladeira Paulo Ribeiro

Geréncia de Educacéo Elaboracao de conteudo

Ana Muniz Gabriel Vasconcellos
Isabel Salgado

Geréncla de Inclusdo Soclal e Bem-Estar Rafael Biazao

Aldeli Carmo Victoria Guimaraes

Geréncia de Negocios de Impacto Sustentavel Projeto Grafico e Diagramacao
Samera Adaes Guilherme Nascimento

Geréncia de Engajamento Civico Fotos
José Claudio Costa Barros Arquivo CIEDS | Pamela Perez
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