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RESUMO

No municipio do Rio de Janeiro, o Programa Piloto Orientadores Familiares surgiu como
resposta a demanda de criagdo de medidas especificas e integradas, direcionadas para o
atendimento a primeira infancia, em consonancia com os dispositivos do artigo 1° da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), que destaca a abrangéncia dos processos formativos
que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituices de
ensino e pesquisa, Nos movimentos sociais e organizagcbes da sociedade civil e nas

manifestacdes culturais.

O Programa, realizado pelo CIEDS — Centro Integrado de Estudos e Desenvolvimento
Sustentavel, em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo e a Fundacdo Itad Social,
entre os anos de 2012 e 2013, atendeu a 420 familias, em 10 Creches, localizadas nos bairros
de Senador Camard, Inhoaiba, Bangu, Realengo, Santissimo, Campo Grande, Sepetiba e
Santa Cruz, Zona Oeste da cidade e teve como objetivo promover a aproximacao entre creche
e familia, atuando como uma acdo educativa para as familias que aguardavam vagas para

matricular seus filhos nas creches.

O trabalho de sensibilizacdo e informacéo foi realizado, por meio da atuacdo direta de 10
profissionais, denominados de “Orientadores Familiares”. Coube a estes profissionais atender
as familias e responsaveis, viabilizando momentos de dialogo, trabalhando o tema da
promogcéo da educacgdo e dos direitos da infancia de forma interativa fornecendo orientacGes
sobre o desenvolvimento da crianga. Para sua atuacdo junto as familias, os profissionais

passaram por um processo continuado de formacgdo com base na utilizagdo de metodologias
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participativas e se constituiu como a fase da acdo, da relacdo teoria/prética, considerada
também como aprendizagem tanto no desenvolvimento dos contetdos, como na abordagem,
referenciada pelo planejamento, cuidado com a linguagem adotada e a ampliacéo de redes de

relacionamentos.

Para o desenvolvimento da proposta, a metodologia utilizada estava estruturada a partir das
seguintes acdes: realizacdo de orientagdes as familias em situacdo de vulnerabilidade, nas
tematicas de direitos, educacdo, saude, cultura, entre outros; incentivo a participacdo nos
espacos de informacdo como o Programa Primeira Infancia Completa (PIC) e Escola de Pais;
realizacdo de visitas domiciliares para acompanhar as expectativas das familias, com relagdo
ao momento de entrada na creche; elaboracdo em parceria com as familias de a¢des de cunho
educativo, como recursos para contribuir com o desenvolvimento da crianca; e, por fim, a
promocdo de atividades de apropriacdo da cidade, como recurso educativo ndo-formal, na
perspectiva de ampliacdo do repertdrio sdcio-cultural das familias como incremento a novas

possibilidades de relacionamento familiar.

O Programa considerou em sua conducao praticas, esforcos que foram relevantes para o
estimulo ao aprendizado das criancgas, que requer para sua formacao integral, além da escola,
a participacdo da familia e da comunidade, integrando diversificadas dimensdes da crianca:

afetiva, cognitiva, cultural e social.

Apontando alguns resultados, percebe-se que a experiéncia contribuiu para ampliacdo da
visdo da familia sobre o processo escolar, ja que antes entendiam a escolarizacdo resumida
somente ao ensino tradicional. As familias atendidas pelos Orientadores Familiares
perceberam que a educacdo dos filhos estava interligada a diversas areas como afetividade,

ludicidade e socializacéo.

Neste contexto, a educacdo infantil surge como a base para construcdo dessas relacdes e
desses espacos compartilnados. Torna-se imprescindivel reconhecer essa base como eixo
fundamental para a consolidacdo de uma relacéo entre familia e escola, que sera mantida ao
longo da vida escolar da crianca. Posto isso, o CIEDS considera que todos 0S processos
vivenciados durante o desenvolvimento do Programa Orientadores Familiares podem
contribuir para o desenho de politicas publicas que valorizem a relacdo entre familia e

escola/creche como fator preponderante no desenvolvimento integral da crianca.
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RELACAO CRECHE - FAMILIA: CAMINHO PARA UMA EDUCACAO
INTEGRAL

Na contemporaneidade, a familia vem ganhando destaque em diversas areas, em especial na
educacdo, pelo seu papel integrador entre o lar, a escola e a comunidade. Pensar em educacao
de qualidade hoje é ter em mente a importancia da escola e da familia como instancias
educativas. Entdo, faz-se necessario compreendermos qual é a centralidade do debate em
torno da relagdo Creche — Familia.

Tanto pais quanto profissionais da educacdo parecem concordar sobre a importancia da
integracdo entre creche e familia como fator relevante na qualidade da educacdo. Diversas
experiéncias pelo Brasil demonstram que unidades escolares e familias que conseguem
estabelecer um muatuo apoio vém conseguindo alcancar resultados importantes no
desempenho escolar, na reducdo de conflitos e na busca de alternativas aos problemas

encontrados.

Pesquisadores, nacionais e internacionais, confirmam que quando as escolas aprimoram seu
relacionamento e compreensdo sobre os estudantes, a capacidade de adequacdo de estratégias
aumenta, e em consequéncia aumentam as chances de um trabalho educacional bem sucedido.
(CASTRO, J. M.; REGATTIERI, M., 2009).

De forma mais especifica, quando os pais estdo envolvidos com a educacdo dos seus filhos,
eles tendem a incentivar uma atitude positiva em relacdo a escola e, em contrapartida, as
criancas sdo incentivadas a valorizar a vida escolar, 0 que majoritariamente contribui na
reducdo do absenteismo e na diminuico do abandono escolar (FUNDACAO ITAU SOCIAL,
2009 [A]).

Se a relacdo escola-familia mostra-se relevante para o conjunto do processo educacional,
maior importancia deve-se dar & primeira infancia. Existe uma farta documentacéo cientifica
demonstrando que o cérebro muda muito na primeira infancia — periodo que compreende a
idade de zero a seis anos - e se reorganiza, dependendo dos estimulos que recebe.

Investimentos feitos nessa fase sdo fundamentais para o resto da vida de uma pessoa.

Segundo especialistas, € nesse intervalo de tempo que o ser humano desenvolve suas
capacidades cognitivas, motoras, socioafetivas e de linguagem, estando a nutricdo, a
estimulagdo, o afeto e os cuidados basicos nos primeiros seis anos de vida diretamente

relacionados ao crescimento e ao desenvolvimento cerebral. Dai a importancia de garantir as



criancas, especialmente nessa fase, condigdes para que se desenvolvam de forma plena,
defende a especialista da UNESCO, Andrade (2006).

Assim, continua Andrade (2006), ao investir na primeira infancia e assegurar as criancas o
direito a protecdo, a saude e a educacdo de qualidade, promove-se a reducdo das
desigualdades. Isso significa, além da garantia de todos os direitos definidos em lei, o direito a
nascer, crescer e se desenvolver com salde, viver em seguranca no aconchego de uma familia
e da comunidade. Tais direitos devem ser assegurados por meio de politicas publicas, sendo a

responsabilidade compartilhada entre Estado, familia e comunidade.

RELACAO ESCOLA - FAMILIA: ENTRE O MARCO REGULATORIO
E A REALIDADE NOS MUNICIPIOS

E importante destacar que para além da contribuicdo que uma boa relacéo escola-familia traz
para a educacdo, ha uma série de documentos brasileiros que regulam e atribuem as

responsabilidades do Estado, da familia e da comunidade no processo educacional.

A Constituicdo Federal descreve em seu artigo 205 a educacdo como dever da familia e do
Estado (BRASIL, 1988). O Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu artigo 4° afirma que
“e dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentagdo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria” (BRASIL, 1990).

Também na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo/1996, ha a men¢do em seu artigo 1° sobre
a compreensao de que a educacdo “abrange os processos formativos que se desenvolvem na
vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizacfes da sociedade civil e nas manifestacGes culturais”. Ainda
na LDB estdo previstos as responsabilidades de articulacdo e integracdo entre 0s
estabelecimentos de ensino, docentes, as familias e a comunidade, na perspectiva da gestdo

democrética do ensino publico, inclusive na educacéo basica.

Portanto, para além da importancia percebida por pais e profissionais da educagdo quanto a
integracdo escola-familia, o gestor puablico necessita estar ciente das exigéncias legais para tal
efetivacdo.



Entretanto, de acordo com o levantamento realizado em 2008 pela UNESCO em parceria com
0 Ministério da Educacdo foi constatado o baixo numero de a¢Bes promovidas no Brasil pelo
poder publico. Dos mais de cinco mil municipios brasileiros, apenas em 32 deles foram
identificadas acOes destinadas, de alguma forma, a interacdo escola-familia (0,64 % do total
dos municipios). O dado parece mais alarmante quando consideramos que dessas 32
experiéncias, 14 eram de iniciativa da propria unidade escolar, sem qualquer iniciativa da
secretaria municipal de educagdo. (CASTRO; REGATTIERI, 2010).

Os numeros acima evidenciam a necessidade de acbes publicas em prol da relacdo escola-
familia. Nessa perspectiva e reconhecendo o grau de importancia que a educacdo tem para 0
desenvolvimento do pais surgiu a metodologia do Programa Orientadores Familiares, na qual
um novo ator social surge no ambiente escolar a fim de viabilizar momentos de participacao
interessada da familia, fortalecer os lacos entre essas duas instituicdes sociais e, por fim,

garantir a efetivacdo de uma educacao de qualidade.

O PROGRAMA PILOTO ORIENTADORES FAMILIARES NO RIO DE
JANEIRO: GARANTIA DOS DIRETOS DA PRIMEIRA INFANCIA
CARIOCA

O Programa Piloto Orientadores Familiar foi implantado junto a 10 creches da Rede
Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro, entre marco de 2012 e dezembro de 2013. O
Programa teve como principal objetivo contribuir para o fortalecimento da relagdo familia-
creche, considerando o fortalecimento do vinculo familiar e a articulagéo das familias com a
rede de protecdo a primeira infancia nos territérios como meio estratégico de mudanca destas

relacGes.

Foram priorizadas creches municipais de oito bairros da zona oeste da cidade, a saber:
Senador Camard, Inhoaiba, Bangu, Realengo, Santissimo, Campo Grande, Sepetiba e Santa

Cruz, com previsao inicial de atender a 200 familias.

O Programa foi desenvolvido por meio da parceria entre a Fundacéo Itad Social e a Secretaria
Municipal de Educacdo da Cidade do Rio de Janeiro (SME-RJ), sob responsabilidade de
realizacdo do Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentavel



(CIEDS). A metodologia e experiéncia do Programa Coordenadores de Pais®, desenvolvido
pela Fundacg&o Itad Social, em S&o Paulo foram utilizadas como principais referéncias para o

desenvolvimento deste Programa.

No municipio do Rio de Janeiro, o Programa surgiu como resposta a demanda de criacdo de
medidas especificas e integradas, direcionadas para o atendimento a primeira infancia. O
Programa teve como estratégia realizar acGes educativas de acompanhamento a criangas e
suas familias, atendidas pelo Programa Primeira Infancia Completa (PIC)* e Escola de Pais®
da SME/Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Tendo como uma das principais estratégias a

visitacdo domiciliar, onde foram priorizadas familias em situacdo de maior vulnerabilidade.

O PIC foi criado pela Secretaria Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro como modelo
alternativo e complementar de atendimento a criangas de 6 meses a 3 anos e 11 meses que nao
estdo matriculadas em creche ou Espaco de Desenvolvimento Infantil (EDI). O Programa
prioriza 0 acesso para as criangas beneficiadas pelo Cartdo Familia Carioca, acompanhando,
assim, a politica da Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, de acesso a creche para as familias
em situacdes mais vulneraveis. No PIC, as criangas juntamente com 0S seus responsaveis sao
atendidas aos sabados, em oficinas realizadas duas vezes por més ou semanalmente, a

depender da idade da crianca. Além disso, 0s responsaveis participam da Escola de Pais.

O Programa Escola de Pais, iniciado em parceria com as secretarias municipais de Assisténcia
Social e de Saude e Defesa Civil, visa a melhor educacdo dos filhos, desde a primeira
infancia. O Programa é destinado a pais ou a terceiros, responsaveis diretos, por menores de
seis meses a 3 anos e 11 meses, matriculados ou ndo em creches municipais. Ele funciona
como acéo integrada ao PIC, por meio da realizagéo de rodas de conversas coordenadas por
profissionais da Secretaria Municipal de Educacdo sobre os mais variados temas relativos as

questdes do desenvolvimento da crianca.

Nesta perspectiva, 0 Programa Orientadores Familiares atuou como “porta de entrada” das
familias nas creches, através da atuacdo direta de 10 profissionais denominados de
“Orientador Familiar”. Coube ao Programa atender as familias cujas criangas aguardavam as

vagas na rede publica municipal, viabilizando momentos de didlogo com as familias e

® Para conhecimento do Programa Coordenador de Pais, consulte as publicagdes da Fundagdo Ital Social.
http://www.fundacaoitausocial.org.br/biblioteca/artigos-e-publicacoes/

4 http://www.rio.rj.gov.br/web/sme/exibeconteudo?article-id=131779 consultado em 13.10.2014.

° http://www.rio.rj.gov.br/web/guest/exibeconteudo?article-id=1214214 consultado em 13.10.2014.
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responsaveis, trabalhando o tema da promocdo da educacdo e dos direitos da infancia de
forma dindmica e interativa e fornecendo orientagdes para o desenvolvimento da crianca

enguanto esta ainda ndo se encontrava matriculada na creche.
Especificamente, o Programa Orientadores Familiares propunha os seguintes objetivos:

I. Realizar a capacitacdo continuada da equipe de orientadores familiares

Na perspectiva de potencializar as atividades desenvolvidas pelo orientador familiar seja junto
as acdes do PIC e Escola de Pais, seja nas visitas familiares ou nas de formacéo de redes de
relacionamentos € que foi criado um processo de capacitacdo continuada da equipe de

orientadores.

Sendo assim, esta etapa do processo se constituiu como a fase da acdo, da relacdo
teoria/pratica, considerada também como aprendizagem tanto no desenvolvimento dos
contetdos, como na atuacdo, cuja expressao foi vislumbrada pela maneira de planejar e
também na forma de participar, conversar, colaborar, de formar redes de relacionamentos.
Portanto, o orientador familiar, foi continuamente instigado a refletir e a se capacitar sobre a

sua pratica a luz da teoria que a norteia.

Os temas da capacitagdo continuada foram trabalhados de forma dinamizada e sempre
relacionados com a pratica do orientador familiar e em consonancia com a politica de
educacdo infantil implementada pela Secretaria Municipal de Educacdo da Cidade do Rio de

Janeiro.

Il. Efetuar visitas domiciliares

A Visita Domiciliar foi a principal estratégia utilizada pelo orientador familiar numa
perspectiva de orientar, identificar demandas, realizar encaminhamentos, além de fortalecer os
vinculos familiares e sociais junto as familias inseridas e envolvidas com as 10 creches

participantes do programa.

A orientacdo familiar também teve como objetivo identificar e intensificar as intervencfes da
politica de educacdo e de outras politicas: assisténcia social e saide onde foram realizadas

articulacdes para garantir os direitos das criangas e de suas familias.

As visitas domiciliares foram realizadas semanalmente pelos orientadores, a partir da

demanda identificada pelo proprio orientador familiar ou pelas equipes das creches. O



orientador apds a identificagdo das demandas da crianca/familia realizou as orientagdes e
encaminhamentos cabiveis ao caso, sob a orientacdo da gestora da creche.

I11.  Participar das atividades do Programa Primeira Infancia Completa (PIC) e

Escola de Pais

A equipe de orientadores familiares se tornou parte integrante das atividades realizadas pelo
Programa PIC e pela Escola de Pais. Como mecanismo de potencializagdo dessa atividade, o
orientador familiar atuou em parceria com as equipes das creches numa perspectiva de
aproximacdo das familias, oportunizando momentos para o didlogo, trocas e conhecimento
dos pais e responsaveis, criando, assim, um clima de confianca e respeito para que se possa
dar continuidade as atividades de visitacdo e orientacdo familiar, bem como outras estratégias

de inclus&o social propostas pelo Programa.

IV.  Promover atividades externas culturais: apropriacéo da cidade como recurso

educativo

Com vistas a potencializar, complementar e dinamizar as atividades do Programa PIC e
Escola de Pais, esta atividade teve como objetivo levar a crianca a apreender em diferentes
espacgos, possibilitando seu desenvolvimento cognitivo e educacional e estimulando o
processo de aprendizagem. Além de propiciar as criancas a apropriacdo da cidade como

instrumento de insercdo social e cultural.

V. Realizar encontros com as familias

Atividades como oficinas e encontros de confraternizacdo foram importantes estratégias de
aproximacdo familia/creche, onde os participantes ficaram mais a vontade para se
expressarem e até de participarem de conversas informais em grupos menores sem deixar de
trazer para eles informagdes pertinentes e oportunidades de relacionamento entre si e com as

equipes de trabalho.

Cabe, ainda, destacar que essas estratégias de aproximacdo e interlocu¢do com as familias
ainda sdo pouco utilizadas pela rede de educacdo. Dessa forma, foram realizados encontros
com as familias atendidas pelo Programa como forma de estreitamento de relacdes,

integracdo, formagéo e confraternizagéo.



VI. Realizar encontros de formacao de Gestores

Esta etapa do programa foi realizada com o objetivo de proporcionar um espaco de reflex&o
acerca do processo de implementacdo, desenvolvimento e resultados do Programa Piloto

Orientadores Familiares, junto ao grupo gestor das 10 creches onde o programa foi executado.

Considerando o carater de programa piloto, esta etapa do programa também teve como
objetivo possibilitar a transferéncia da tecnologia, bem como difundir os resultados atingidos
e possibilitar a apropriagdo de contetdos e aprendizados numa perspectiva de reaplicagédo e
expansao da tecnologia em outras regides do municipio.

Também foi objetivo dessa acdo proporcionar a ampliacdo dos conhecimentos dos gestores,
referentes aos multiplos aspectos envolvidos na gestdo escolar/creche, com destaque para o
processo da inser¢do familiar na educacdo infantil, com a promocdo de discussdes sobre
gestdo participativa, enquanto movimento de construcdo coletiva em prol da consolidagédo de

uma educacdo mais democratica.

Quadro 01: Fluxograma as fases de desenvolvimento do Programa Orientadores Familiares

PIC/ Escola de Criancas
Pals
Orientadoras
Familiares Pais na Creche
Programa

Pais em Casa

FONTE: MATRIZ DE AVALIAGAO DO PROGRAMA ORIENTADORES FAMILIARES - MOVE

[Formagao]

LEGADOS PARA A EDUCACAO

O Programa Orientadores Familiares surgiu como um novo ator no Programa Primeira
Infancia Completa, um aliado da creche que contribuiu para o fortalecimento dos vinculos
familiares e desenvolvimento das criangas em situacdo de vulnerabilidade social.

Ao longo de sua execucdo, vislumbrou-se a participacdo mais efetiva e qualitativa das
familias nas atividades do PIC/Escola de Pais, que comecaram a entender a importancia de

sua participacdo, para além da garantia dos beneficios sociais.



O Programa teve em sua conducdo préticas e esforcos que foram indubitavelmente de grande
relevancia para o estimulo ao aprendizado das criancas, que requer para sua formacdo
integral, além da creche, a participacdo da familia e da comunidade, integrando diversificadas

dimensGes da crianca: afetiva, cognitiva, cultural e social.

Destacam-se ainda alguns numeros que corroboram para a efetivacdo dos resultados
apresentados: contabiliza-se 1.834 visitas domiciliares realizadas as 458 familias atendidas ao
longo da execucdo dos dois anos da experiéncia, considerando que algumas destas possuiam
mais de uma crianga participando do PIC.

Outro importante resultado foi a sistematizacdo do programa® com objetivo de inspirar e
instrumentalizar novas experiéncias que visem a expansao da proposta para outros territorios.
A publicacdo relata todos os passos necessarios, desde a fase de planejamento, para a

implementacao da proposta.

A partir dos dados apresentados ao longo do artigo, entende-se que o Orientadores Familiares
contribuiu ndo s6 com a reorganizacdo familiar e na melhoria das relagdes entre familia-

creche, mas fundamentalmente com o processo de desenvolvimento da crianca.

Quadro 02. Campos de resultado do Programa Orientadores Familiares

Desenvolvimento

Integral

Criangas

Orientadores

. Vinculos
Familiares

Familia - Crianca

Relacéo

Familia - Creche

—> Articulagdo com Rede

Direitos da Crianga

FONTE: MATRIZ DE AVALIAGAO DO PROGRAMA ORIENTADORES FAMILIARES - MOVE CONSULTORIA

® A sistematizacdo do Programa se encontra em fase de aprovago pelos parceiros, com previséo de publicagdo
no ano de 2015.

10



CONCLUSAO

Atualmente, pensar essas duas esferas, escola e familia, como independentes é retroceder
diante das inUmeras pesquisas e experiéncias que apontam a necessidade de acdes integradas e
integradoras. A participacdo dessas instituicGes sociais apresentam singularidades quanto aos
objetivos e contetdos que, entretanto, se complementam para a agdo macro: desenvolvimento

integral do aluno.

Nessa acdo compartilhada, um dos principais desafios é a sensibilizacdo tanto da familia para
participar do processo educativo e de desenvolvimento da crianca, quanto da prépria equipe

escolar que precisa estar aberta a criticas e novos olhares.
A familia e a escola constituem os dois principais ambientes de desenvolvimento
humano nas sociedades ocidentais contemporaneas. Assim, é fundamental que sejam
implementadas politicas que assegurem a aproximagdo entre os dois contextos, de
maneira a reconhecer suas peculiaridades e também similaridades, sobretudo no
tocante aos processos de desenvolvimento e aprendizagem, ndo sé em relacdo ao

aluno, mas também a todas as pessoas envolvidas. (DESSEN, M. A. & POLONIA,
A. C 2007, p.29).

Diante dos dados e andlises abordadas ao logo do documento, evidencia-se a necessidade de
politicas publicas que incluam e compreendam a participacdo da familia como um fator
crucial para a garantia do desenvolvimento integral do aluno e da ampliacdo da participagédo
nos espacos decisorios das questdes educacionais cotidianas e das politicas publicas.

Nesta perspectiva, o Programa Orientadores Familiares surgiu com a intencionalidade de
agregar essas duas instituicbes que, nos primeiros anos de vida da crianga, sdo importantes
responsaveis pela formacdo das criancas. Evidencia-se também a importancia da
sistematizacdo dessa metodologia como recurso de informagdo para que outras propostas

possam ser implementadas.
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