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1. Introducéo

O contexto historico das pessoas com deficiéncia se baliza no preconceito, na
marginalizacdo e na exclusdo. As formas como foram e sdo tratadas as pessoas com
deficiéncia na sociedade estdo relacionadas a mitos, preconceitos e esteredtipos presentes
nesta sociedade. Historicamente a constru¢cdo do paradigma da deficiéncia passou por
diferentes significados que tomaram como elemento primordial o aspecto das incapacidades
das pessoas com deficiéncia para constituicdo da sua identidade social.

Por muito tempo elas foram excluidas e marginalizadas das relagdes sociais.
Muito mais tarde com o paradigma da integracdo social, as pessoas com deficiéncia
comecaram a serem inseridas, mas desde que se adaptassem as condi¢des impostas pela
sociedade.

No caso brasileiro foi com a Constituicdo Federal de 1988, conhecida como
Constituicdo Cidadd, que as pessoas com deficiéncia comecam a serem incluidas nas
legislacBes e politicas publicas. A partir dessa, inicia-se 0 processo conhecido como
inclusdo social desses individuos que da condigdo de “invalidos”, “incapazes”,
“excepcionais”, “anormais’ se tornaram cidadaos e cidadas de direitos.

E e a partir da constituicio que sdo assegurados os direitos: direito & satde,
incluindo habilitacdo e reabilitacdo; o direito ao transporte como meio de deslocamento ao
trabalho, a tratamento médico, e a outras atividades da vida cotidiana; o direito a vida
familiar saudavel; o direito a educacdo, que deve ser sempre ministrado, tendo em vista a
necessidade da pessoa com deficiéncia; o direito ao lazer, além da protecdo visando a
integracdo e inclusdo social. Um marco legal importante é a Lei 8.213/91, que dispbe sobre
os Planos de Beneficios da Previdéncia e da outras providéncias & contratacdo de portadores
de necessidadesl especiais, conhecida como lei de cotas para pessoas com deficiéncia.

O presente trabalho tem por objetivo um estudo de caso de cinco empresas do
municipio do Rio de Janeiro que vivenciam a implementacdo da Lei 8.213. Busca-se
identificar no estudo de caso quais sdo os principais desafios bem como os resultados
obtidos pelas empresas que implantaram a referida lei.

Este estudo de caso € um dos produtos do Projeto de Pesquisa Mapa de NOs,
desenvolvido pelo Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento

Sustentavel (CIEDS), Rio de Janeiro, e que se realiza pela unido de esforcos entre o

! Importante destacar que a partir da Constituicéo Federal de 1988 toda pessoa com algum tipo de deficiéncia,
a constituicdo passou a denominar “Pessoa com Deficiéncia”.
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Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos (IPP) e o Ministério Publico do Trabalho
(MPT-RJ).

Procurou-se através do estudo de caso compreender o perfil das empresas
pesquisadas, identificando o processo de recrutamento, se ha ou ndo distincdo de
deficiéncias para selecdo dos candidatos, se foi necesséria a adaptacdo do ambiente dentre
outros temas pertinentes ao objetivo aqui proposto.

A referida pesquisa se justifica e se faz necessaria, pois, apesar da Constituicao
Federal de 1988 e das legislagbes subsequentes garantirem o0s direitos das pessoas com
deficiéncia, estas continuam a enfrentar barreiras para sua participagdo como membros da

sociedade e a sofrerem violagdes de seus direitos.

2. Metodologia

A metodologia pode ser entendida como o caminho da abordagem do
pensamento a realidade, incluindo teorias, técnicas, instrumentos utilizados para gerar
producdo de conhecimento. A escolha do método para se atingir tal objetivo ndo é neutra,
mas carregada de significados, de intencionalidade e justificada pela natureza do fenémeno
em estudo (MINAYO, 2010). No presente estudo optou-se pelo uso da abordagem
qualitativa justificada pela natureza historico-temporal do objeto em analise — inclusdo
social das pessoas com deficiéncia e pelo reconhecimento de que a anélise da mesma nao
pode ser feita sem se levar em conta a multiplicidade de fatores envolvidos em sua
determinacao.

O presente trabalho configura-se como um estudo de caso, que, de acordo com a
definicdo adotada por TRIVINOS (1990, p. 133), trata-se de uma “pesquisa cujo objeto é
uma unidade que se analisa profundamente”. Nos estudos de caso, os resultados obtidos nao
devem e nem podem ser generalizados, contudo, tais estudos tém como mérito possibilitar a
abertura de caminho para outros estudos.

Nesse sentido, Tobar e Yalour (2002, p. 75) consideram gue como os estudos de
caso se aplicam a poucas unidades de analise, a riqueza esta contida na profundidade desse
tipo de pesquisa e ndo em sua extensdo. Isto implica, no entanto, numa selecgdo significativa
de variaveis, capazes de descreverem as unidades de andlise e tracarem seus perfis

especificos com profundidade e certo grau de detalhamento. Trivifios (1990, p. 111) ao falar
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sobre este tipo de estudo aponta como vantagem o conhecimento aprofundado que se obtém
e a possibilidade de formulacéo de novas hipo6teses para novos estudos.

Empregamos como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada,
definida por Deslandes como “uma conversa com propositos bem definidos” (MINAYO,
1993, p. 57). Segundo Marconi & Lakatos (2010), o pesquisador tem a autonomia de se
desenvolver da maneira que julgar ser mais apropriada, para que possa explorar as
informacdes relatadas pelo entrevistado e obter informacgdes que enriquecam sua pesquisa.

Dessa forma, foi elaborado um roteiro de questdes abertas aplicado aos
responsaveis nas empresas pela contratacdo através da lei de cotas. O roteiro foi composto
dos seguintes itens e questdes:

e Primeira Parte: Identificacdo: Nome do participante (opcional); Nome da Empresa;
Ano que instituiu o inicio da lei de cotas na empresa; Quantidade de funcionérios na
empresa; Quantidade de pessoas com deficiéncia na empresa.

e Segunda Parte: composta por (onze) perguntas abertas buscou identificar o processo
de contratacdo das pessoas com deficiéncia nas empresas selecionadas:

Questdes: 1) Como é o processo de recrutamento e selecdo das pessoas com
deficiéncia para a sua empresa? 2) Sua empresa faz distin¢do entre as deficiéncias para
selecionar um candidato? 3) Quais 0s mecanismos que a empresa utiliza para integrar
pessoas com e sem deficiéncia no cotidiano de trabalho? 4) O que a empresa faz para
prevenir ou mitigar que os profissionais com deficiéncia sejam tratados de forma
discriminatoria por colegas ou chefes? 5) A empresa precisou fazer adaptacGes no
ambiente de trabalho para receber as pessoas com deficiéncia? 6) Existe
promocao/mobilidade nos cargos destinados as pessoas com deficiéncia? 7) Existem
pessoas com deficiéncia em cargos de coordenagdo/gestdo? 8) Existe jornada especial
de carga horaria para as pessoas com deficiéncia em sua empresa? 9) Vocé considera
importante para a empresa a existéncia da lei de cotas para pessoas com Deficiéncia?
10) Quais 0s pontos positivos e negativos que a empresa identifica na Lei e que fatores
foram facilitadores do seu processo de implementacdo na empresa? 11) Qual o
principal desafio que as empresas em geral tém que superar para implementar a lei de
cotas?

Depois de analisadas as entrevistas, articulamos com a reflexdo tedrica com
intuito de ampliar o conhecimento sobre o objeto de estudo. A pesquisa bibliografica

constitui-se como uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico na medida em que
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fornece o embasamento tedrico (GIL, 1988, p. 58). A leitura dos diversos artigos tem como
finalidade ocasionar o contato direto do pesquisador com o que foi publicado sobre o objeto
de pesquisa e dar suporte diante deste tema tdo contundente.

Destacamos que a apresentacdo dos dados empiricos coletados nas entrevistas
respeitou 0s preceitos éticos, preservando a identidade do entrevistado, e como tal
trataremos as empresas entrevistadas através de numerais (1, 2, 3, 4 e 5). No perfil das
empresas sera descrito o ramo de atividade e o que mais se julgar pertinente sem, portanto
citar o nome das mesmas.

As (cinco) empresas que se dispuseram a participar da pesquisa e que estdo
dentro do seu recorte fardo parte deste estudo, e pertencem aos seguintes ramos de
atividade:

1) A empresa aqui representada pelo nimero 1 é uma rede varejista de confecgédo
feminina. Atualmente, emprega mais de 13 mil funcionarios e, 70% do seu quadro
de funcionarios é formado por mulheres.

2) A segunda, denominada pelo nimero 2 atua no varejo de materiais para construcao,
reforma e decoracdo. A rede atualmente conta com 45 lojas, nos Estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo. Possui um grande centro de distribuicdo no
Estado de S&o Paulo e outro no Rio de Janeiro.

3) A empresa de nimero 3 tem 120 anos de atuacdo no ramo de seguros e é um dos
maiores grupos brasileiros de seguradores independentes do Brasil.

4) A quarta empresa € brasileira, com atuacéo internacional, especializada em solugdes
para governanca, gestdo de riscos, gestdo por indicadores, cidades independentes e
grandes eventos. Atua nos segmentos de seguranca da informacdo e gestdo de
vulnerabilidades em T1 (IT e GRC).

5) A empresa nimero 5 é do ramo hospitalar e atua no Rio de Janeiro e conta hoje com

559 funcionarios.

Na construgdo da pesquisa, observamos que as pessoas com deficiéncia
conquistaram um aparato juridico em sua defesa, mas ainda enfrentam muito preconceito e
discriminacdo. As consideracGes da pesquisa serdo elucidadas no final deste estudo de caso,
acreditando que as analises e resultados encontrados possam favorecer 0 processo de

inclusdo das pessoas com deficiéncia, através da lei de cotas.
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3. Insercdo social das pessoas com deficiéncia e a lei de cotas

As pessoas com deficiéncia, devido as suas limitacdes e aparéncia fisica, foram
vitimas de varios preconceitos e praticas caritativas. Segundo Foucault (2001, p. 69), o
corpo com caracteristicas diferentes dos padrfes impostos pela sociedade, comegou a ser
reconhecido como o corpo monstruoso, “aquele que constitui em sua existéncia mesma e
em sua forma, ndo apenas uma violacdo das leis da sociedade, mas também uma violacéo
das leis da natureza”. O corpo marcado pelas diferengas, mesmo sendo o principio de
compreensdo de todas as formas de anomalia, € ele - monstro, anormal, ou deficiente - em
si, inteligivel ou dotado de uma inteligibilidade tautoldgica (FOUCAULT, 2001).

No que tange ao sistema produtivo, encontravam-se marginalizadas ou privadas
de liberdade, ja que ndo poderiam ser incluidas, devido as exigéncias de corpos saudaveis,
intelecto desenvolvido, detentor de habilidades e destrezas. Ficavam a mercé da ajuda dos
outros, recebendo esmolas dentro de um atendimento de praticas assistencialista por parte
do Estado.

Para Costa (2004) as relacdes sociais construidas no Brasil, fez com que o culto
ao corpo saudavel e adesédo a praticas saudaveis fossem tidas como mecanismos de dominio
do Estado sob a familia da elite, numa clara perspectiva, de formacdo de uma méo de obra
qualificada e saudavel. Era preciso desenvolver na familia o habito de formacao de filhos
saudaveis para a constituicdo de uma sociedade assentada no desenvolvimento econémico.

Conforme Carvalho et al, as pessoas deficientes:

“No imaginario social, [...] sdo consideradas como improdutivas, inlteis e
incapazes, sendo tomadas como um fardo pesado ou uma cruz a ser carregada pela
familia e pela sociedade. Esta forma de tratamento desconsidera a possibilidade de
se constituirem como sujeitos e transformam-nas em objetos da caridade e da
filantropia” (CARVALHO, 2006, p.17).

A caracterizagdo das pessoas como “normais” e “anormais” implica na
adequacdo ou ndo de regras sociais. Ao manipular as condi¢des de “normalidade” ¢ a de
“anormalidade”, a sociedade impde para a pessoa considerada “anormal” uma condigdo de
desvio, que acarreta situacdes de segregacdo e exclusdo da sociedade contra ela. A pessoa
considerada “anormal” tornar-se responsavel por ndo se adaptar a ordem societaria o que

justificaria o fato dela nédo ser tratada como as demais pessoas tidas ‘“normais”.
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Marques (2001) expde que os individuos com deficiéncia constituem uma
categoria situada & margem do processo social. Um dos aspectos trabalhado pelo autor que
comprovam a problematica ¢ a questdo da “anormalidade” e “normalidade”. Suas reflexdes
demonstram que a segregacdo das pessoas com deficiéncia e condutas tipicas em
instituicdes especializadas, constituiu um processo perverso a criagdo de um padrdo de
normalidade.

No entanto, a segregacdo dessas pessoas nas intuicfes nao era suficiente e
precisou convencer a sociedade quanto a legitimidade desse interesse especifico. Para Pina
(2010), a sociedade utilizava do argumento que a institucionalizagcdo era um recurso para
resolver o problema que representava a existéncia das pessoas com deficiéncia.

A segregacdo é resultante de um processo de exclusdo interna do convivio com
as pessoas consideradas normais; mas, “a0 mesmo tempo, essa segregacdo corresponde a
inclusdo desses individuos na l6gica exigida pelo capitalismo” (PINA, 2010, p.132).

A integracdo social ndo era eficaz no combate a exclusdo e na promocéo da
participacdo social, uma vez que a sociedade passa a tolerar as pessoas com deficiéncia
desde que essas estejam nas intuicdes, ou seja, as pessoas com deficiéncia ainda eram
excluidas da vida em sociedade, a ideia da institucionalizacdo acompanhou o processo de
relagdo entre sociedade e pessoas com deficiéncia; esse isolamento social era valido de
forma positiva uma vez que, a sociedade ndo convivia e as pessoas com deficiéncia ndo
tinham o direito de participar da vida social. Sob a alegacdo de risco para sociedade, de
vergonha para a familia, sob a probabilidade de contéagio, a institucionalizacéo era a melhor
solucdo ja que esta construia espacgos fechados e isolados da vida em comunidade para que
as pessoas com deficiéncia fossem assistidas, permanecendo assim afastada do convivio
social.

A promulgagéo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos aconteceu no
ano de 1948 com intuito de efetivar uma sociedade balizada nos ideais de liberdade, justica
e paz. E considerado o marco juridico do qual deriva toda legislacdo referentes as pessoas
com deficiéncia. Os artigos | e Il preconizam a liberdade e os direitos das pessoas com
deficiéncia e sdo os eixos sustentadores de toda a defesa da pessoa com deficiéncia a
condicéo de cidadao.

O reconhecimento de ser humano é inerente a pessoa, haja vista que, as pessoas
antes de terem algum tipo de deficiéncia sdo juridicamente concebidas enquanto cidad&os,

0u seja, a expressao “toda pessoa” no texto legal € um indicativo de que ndo ha exclusdo de
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nenhum ser humano. As pessoas com deficiéncia passam a ser incluidas nas legislacoes,
sendo agora titulares dos mesmos direitos garantidos para os outros cidaddos. Antes de
possuir deficiéncias, elas tém todos os direitos do ser humano de se desenvolver de forma
digna. Estes direitos dizem respeito ao igual atendimento das necessidades fundamentais de
toda pessoa e surgem para a insercdo das pessoas com deficiéncia que, passam a serem
vistas como cidaddos com direitos e deveres de participagéo na sociedade.

Um contexto da histéria brasileira que demarca a entrada da luta em prol dos
direitos das pessoas com deficiéncia centra-se na década de 60. Neste periodo comeca a
surgir um movimento de pais, parentes e pessoas simpatizantes com a causa das pessoas
com deficiéncia. Os debates a cerca do atendimento as pessoas com deficiéncia passam a
criticar as segregacOes sofridas por elas. A partir dessas criticas surge o conceito de
integracdo, segundo o qual as pessoas com deficiéncia deveriam se adequar a sociedade para
que esta fosse capaz de permitir sua integragdo. Para SENAC (2006, p.7) “a essas pessoas
passam a ser oferecidas acfes que visavam modifica-las, de forma a promover seu
desenvolvimento para a integracéo a sociedade”.

E por meio da Emenda Constitucional n°12 de 1978, que se tem a primeira
citagdo sobre o direito da pessoa com deficiéncia: “E assegurada aos deficientes & melhoria
de sua condicdo social e economica especialmente mediante educacao especial e gratuita”
(Nogueira, 2008).

Com advento da Constituicdo Federal de 1988 torna-se possivel para a
sociedade brasileira a construcdo de um modelo mais igualitario de vida, no qual para as
pessoas com deficiéncia passa a ser construido o processo de inclusdo na sociedade, Como

aponta Araujo:

“Nédo se pode imaginar o direito a integracdo das pessoas portadoras de
deficiéncia sem qualquer desses direitos instrumentais. [...]. Sem transporte
adaptado, ndo poderd comparecer ao local de trabalho, a escola e ao seu local
de lazer.” [...] (1997, p.61).

A mudanca ao tratamento das pessoas com deficiéncia acontecera através das
transformagfes nos ambientes fisicos e na mentalidade de todas as pessoas. Percebe-se a
possibilidade de que, através do aumento de praticas inclusivas em diversos setores,
possamos modificar esta realidade, promovendo gradativamente mudangas nos valores,
visando uma sociedade inclusiva. Afinal, segundo Masini, a inclusdo social requer “[...] um
longo processo a ser percorrido que envolve a transformacgéo das condig¢Ges pessoais, a de

valores e a de outras adaptacdes ambientais e materiais para que se concretize” (MASINI
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2001 apud PACHECO & ALVES, 2007, P.247). Evidencia-se, assim, a necessidade de uma
transformacdo gradativa em termos da identidade da prdpria pessoa com deficiéncia e da
sociedade de forma geral.

Diante das argumentacdes dos autores e mediante as relagcdes do aparato juridico
destaca-se: primeiro as leis sdo necessarias, com carater inclusivo, que garantam os direitos,
beneficios e servigos a todos os membros da sociedade, devido ao seu viés normatizador e
formador de novos comportamentos. Segundo, ndo basta a existéncia de um aparato legal
constituido por Leis e Decretos. E necessario, além deste, de atitudes concretas do Poder
Publico fornecendo os meios para o exercicio dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Os diferentes tipos de deficiéncias ocasionam comportamentos e promovem
diferentes formas de reacOes, preconceitos e inquietacdes na sociedade. As deficiéncias
fisicas, tais como as paralisias, a auséncia de visdo ou de membros, por terem maior
visibilidade, acarretam uma inquietacdo e um desconforto nas pessoas que nao convivem
diariamente com os portadores de deficiéncia, o que também ocorre com as deficiéncias
mentais e auditivas, mas como estas ndo sdo percebidas de imediato, as pessoas levam
algum tempo para entender a realidade desses sujeitos.

As politicas voltadas para as pessoas com deficiéncia devem assegurar-lhes
condi¢cBes minimamente satisfatorias de vida, dentro dos padrdes aceitaveis de dignidade
humana, voltadas a potencializacdo da capacidade de realizacao e de afirmacéo das escolhas
que fazem e da manifestacdo de suas preferéncias.

O discurso sobre a exclusdo esta associado a uma politica que acolhe os ditames
do capitalismo, que de um lado estdo as exigéncias da concorréncia e competitividade, e do
outro a manutencao de um minimo de protecdo e de garantias para uma populacdo que nao
se enquadra nos padrdes estabelecido pelo sistema. A luta contra a excluséo corre o risco de
se reduzir a praticas que tentam apenas reparar as rupturas da estrutura social. Sendo assim,
as acOes de reparacao correspondem a focalizagdo da acéo social.

A luta contra a exclus@o adere a algumas medidas que, conforme Castel (2004,
p.32) “toma o lugar das politicas sociais mais gerais, com finalidades preventivas e ndo
somente reparadoras, que teriam por objetivo controlar, sobretudo os fatores de dissociagao
social”.

A Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU com o documento Normas sobre

Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, de 1993, institui que todas as

) MPT @byio+rio

Ministério Pablico do Trabalho



11

pessoas com deficiéncia “devem receber o apoio que necessitam dentro das estruturas
comuns de educacéo, salde, emprego e Servigos sociais”.

O governo brasileiro na Convencdo de Guatemala, em 2001, assumiu o0
compromisso de eliminar todas as formas de discriminacdo contra a pessoa com deficiéncia
e garantir escola para todos.

Sobre o direito a inclusdo econdmica e social, também foi contemplada nas
legislacBes voltadas a area do trabalho, assisténcia e promocao social. A lei de cotas (Lei n°
8.213/91) estabelece que empresas com mais de 100 funcionarios devem reservar 2% a 5%
de suas vagas de emprego para pessoas com deficiéncia.

A equiparacdo de oportunidades € processo no qual a sociedade torna disponivel
para todos, especialmente para as pessoas com deficiéncia, os sistemas da Sociedade, tais
como servicos, atividades, informacdes e documentos.

A prética de inclusdo social tem como objetivo principal a insercdo de todas as
pessoas com deficiéncia, através da mudanca social, de modo que o atendimento as
necessidades de todos aconteca de forma igual, sem preconceitos, discriminacdes, barreiras
sociais, culturais e individuais. Sendo, portanto, a garantia do acesso das pessoas com
deficiéncia aos servicos publicos e bens culturais, e bem como a participacdo da vida em
sociedade.

Muito se tem discutido a respeito do acesso das pessoas com deficiéncia a
cidadania, falando que é necessario que elas ocupem o lugar que lhes compete como
cidaddos incluidos socialmente. No entanto, as pessoas com deficiéncia enfrentam varios
impedimentos sociais, que proporcionam a elas a negacao de seus direitos, sendo vitimas de
preconceito e discriminacdo devido as suas limitacbes fisicas, sensoriais ou motoras
contribuindo assim para manté-las isoladas e marginalizadas da sociedade.

As pessoas com deficiéncia, as vezes, ndo apresentam nenhuma dificuldade
motora ou mental, o que facilitaria a sua inclusdo na sociedade. No entanto, a aparéncia que
elas apresentam € um fator determinante para que ndo seja incluida e contribui para a
construcdo dos estigmas e esteredtipos que compBem a identidade dos individuos em
relacdo a deficiéncia.

As diferencas que cada pessoa possui Sao essenciais para a constituicdo de sua
identidade. Em conformidade com Hall (1999) e Ciampa (1987), os diferentes estigmas sdo

percebidos como o rompimento das expectativas normativas em determinado contexto
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socio- historico, produto das relacbes de poder e controle praticado pelos grupos
hegemaonicos, que delimitam o comum, aceitavel e esperado.

Afirma Goffman (1988) que se estabelecem relacdes sociais em torno da
identificacdo e da diferenciacdo. No que diz respeito &s pessoas com deficiéncia, os
movimentos de inclusdo mostram que ao mesmo tempo em que esses individuos séo
considerados como membros do grupo social, e que devem participar em condigdes de
igualdade das relacGes sociais, sustentam o estigma de que as pessoas com deficiéncia sdo
diferentes e possuem a necessidade de afirmar tal diferenca.

A sociedade tem uma constituicdo sob a diferenciacdo social. Ou seja, ela é
historicamente diferenciada seja, pela questdo de trabalho, género, grupo, instituicdes e
organismos. Sao estas diferencas que tém provocado a atualizacdo de conceitos e elaboracao
de politicas sociais. No entanto, existe ainda uma dificuldade da sociedade de visualizar as
pessoas com deficiéncia para além das deficiéncias que as acometeram.

Dessa maneira, a sociedade moderna ndo considera se a pessoa apresenta
capacidade de se desenvolver em sociedade, uma vez que, se limita a rotular de incapaz
devida a dificuldade de andar, falar, ouvir. O que predomina entdo é a importancia da
deficiéncia e ndo da pessoa que tem um tipo de deficiéncia.

Essas diferencas que as pessoas com deficiéncia possuem, faz com que a
sociedade rotule esses sujeitos, devidos as suas limitacGes, e imponham a eles formas

desqualificadas de viver. Algumas destas formas sdo explicitadas por Santos (2006, p.24):

e 0 ignorante: quando se focam as limitacBes corporais e intelectuais
(como impedimento do viver e do aprender) e perpetua- se a ignorancia
(pela desconsideracdo das formas diferenciadas de viver e aprender);

e 0 residual: quando a segregacdo (em instituicBes especializadas ou na
prépria casa) torna-se uma forma de esconderijo para o ser humano que
ndo cabe nos moldes socialmente estabelecidos como “normais”;

e 0 Iinferior: quando a diferenca naturaliza dicotomias hierarquicas
(normal/anormal, eficiente/deficiente, capaz/incapaz, inferior/superior
etc.) e classifica as pessoas entre melhores e piores;

¢ 0 local: quando a acessibilidade (fisica, comunicacional, atitudinal) ndo é
um bem comum e o mundo apresenta-se em padrBes preestabelecidos
como viaveis — seja nos espacos fisicos, na linguagem ou na cultura;

e 0 improdutivo: quando os padrbes de produtividade estabelecem a
desqualificacdo das pessoas que ndo apresentam determinadas
habilidades para o mercado de trabalho e, consequentemente, legitimam
0 sistema assistencialista-caritativo e a impossibilidade de as pessoas
com deficiéncia assumirem o protagonismo de suas vidas.

Diante destas consideracdes, destaca-se que uma sociedade balizada sob a égide

da beleza, da capacidade e da inteligéncia, a exclusdo do “diferente” do que ndo “normal” é
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algo corriqueiro. Junto a excluséo e aos estigmas véo se arrolando novos condicionantes de
convencimento.

E preferivel rotular que é incapaz porque ndo é inteligente, do que encontrar
mecanismos que garanta o acesso igual aos servicos, que pudesse fortalecer a cidadania e
construir uma interlocugdo com a sociedade. E mais viavel que se construa uma “apartheid
social” entre grupos e categorias do que o Estado e a sociedade criem as condi¢des para
trabalhar as capacidades desses cidad&os.

Algumas limitacbes que as pessoas com deficiéncia trazem sdo possiveis de
serem trabalhadas para que elas sejam de fato incluidas em todas as relagGes sociais.

As limitacbes das pessoas com deficiéncia também se ddo atraves dos
impedimentos ou barreiras construidos socialmente, ou seja, 0 mundo e seus espacos Sao
construidos pensados nas pessoas “normais”, a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
ocorre de maneira precéria, ou ndo acontece, ja que os espagos publicos e privados, na
maioria das vezes, ndo sdo adaptados para receber essas pessoas.

Antes de tudo, a diversidade humana deve ser respeitada, ja que se relaciona ao
respeito a individualidade e a forma como os individuos constituem sua identidade. As
pessoas com deficiéncia exigem que as estruturas da sociedade sejam adequadas as suas
limitacdes. As nog¢des de preconceito, discriminacdo, devido a desinformacdo acerca da
deficiéncia, a falta de rampas, banheiros, utensilios, meios de comunicacdo, mdveis e
equipamentos adaptados, devem ser modificados para que todas as pessoas com deficiéncia
tenham garantidos o direito a igualdade e a respeito da conquista desses direitos. As familias
desses individuos possuem papel essencial, uma vez que, elas serdo de fundamental
importancia para que as vulnerabilidades desses sujeitos ndo contribuam para o processo de

excluséo social que perpassa a vida deles.

4. Analise das entrevistas

Os dados apurados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o
censo demografico de 2010 apresenta um retrato sobre a situagdo da pessoa com deficiéncia,
gue apesar da exigéncia legal de cotas no mercado de trabalho para esses individuos, a
participacdo desses no mercado de trabalho, em 2010, ainda era considerada baixa quando
comparada a das pessoas sem deficiéncia. Do total de 86,4 milhdes de pessoas, de 10 anos

ou mais, ocupadas, 20,4 milhdes eram pessoas com deficiéncia, 3,6% do total. Em 2010,
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havia 44.073.377 pessoas com pelo menos uma deficiéncia em idade ativa, mas 23,7
milhdes ndo estavam ocupadas (BRASIL, 2012).

Ainda de acordo com os dados do IBGE, entre a faixa etéria de 15 a 65 anos de
idade, 24,9% sao pessoas com deficiéncia. Sendo 26,5% do sexo feminino e 21,2% do
masculino. Com relacdo a escolaridade, 61,1% deste publico informam que ndo tém
instrugcdo ou tem apenas o ensino fundamental incompleto. Apenas 17,7% das pessoas com
deficiéncia nesta faixa etaria tém o ensino completo ou ensino médio incompleto e 6,7%
ttm o ensino superior completo. Ainda segundo a pesquisa, dentre as pessoas com
deficiéncia inseridas no mercado de trabalho, apenas 40,2% tém a carteira de trabalho
assinada e 46,4% recebem até um salario minimo.

O censo do IBGE de 2010 contabiliza ainda que 8,3% da populacdo brasileira

apresentavam pelo menos um tipo de deficiéncia severa, sendo estas apresentadas na Tabela

abaixo:
TABELA1 - PERCENTAGEM DE TIPOS DE DEFICIENCIA
DEFICIENCIA VISUAL | DEFICIENCIAAUDITIVA DEFICIENCIA DEFICIENCIA
SEVERA SEVERA MOTORA SEVERA MENTAL OU
INTELECTUAL
3,46% 1,12% 2,33% 1,4%

Fonte: IBGE (2010)

E fato que a insercéo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho formal
encontra inimeras dificuldades. Entre elas, o preconceito contra os deficientes, que é algo
experimentado com frequéncia pela pessoa e que atrapalha 0 seu acesso aos servigos a sua
inclusdo social.

O artigo 23, inciso Il, da Constituicdo Federal de 1988, preconiza que é
competéncia administrativa comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios cuidarem da protecdo e garantirem os direitos das pessoas com necessidades
especiais.

De acordo com o Estatuto do Deficiente séo direitos fundamentais das Pessoas
Com Deficiéncia:

Art. 4° S3o principios fundamentais deste Estatuto:

l. Respeito a dignidade inerente, autonomia individual, incluindo a
liberdade de fazer suas préprias escolhas, e a independéncia das
pessoas;

I1. Ndo discriminacdo;

I11. Inclusdo e participacdo plena e efetiva na sociedade;
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IV. Respeito pela diferenca e aceitacdo da deficiéncia como parte da
diversidade e da condicdo humana;
V. Igualdade de oportunidades;
VI. Acessibilidade;
VII. Igualdade entre homens e mulheres;
VIII. Respeito pela capacidade em desenvolvimento das criangas com
deficiéncia e respeito ao direito das criangas com deficiéncia de
preservarem suas identidades.

As pessoas com deficiéncias tém o direito ao trabalho de forma justa e digna
como qualquer cidaddo, o Estatuto ndo da exclusivamente o amparo ao proibir a
discriminacdo salarial e o preconceito quanto aos critérios de aceitacao destes trabalhadores,

traz também a inclusdo da classe no mercado de trabalho.

Direito ao Trabalho:

Art. 47. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas.

§ 1° O trabalho da pessoa com deficiéncia devera ser de sua livre escolha e
aceitacdo no mundo do trabalho, em ambiente aberto, acessivel, seguro e
salubre.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito a oportunidades iguais aos dos
demais empregados e a igual remuneracdo por trabalho de igual valor.

§ 3° E vedada a restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia, bem como
qualquer discriminagdo baseada na deficiéncia.

§ 4° A promoc&o do emprego poderé ocorrer mediante politicas e medidas
apropriadas que poderdo incluir programas de agdo afirmativa, incentivos e
outras medidas.

E a Lei 8.213/91 que define o nimero de pessoas com deficiéncia que cada
empresa tera que incluir em seu quadro de funcionarios.

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esti obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporgé&o:

| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%:;
Il - de 501 a 1.000 4%;
IV - de 1.001 em diante 5%.
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TABELA 2 - EMPRESAS E QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS

2 EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5
Inicio lei de cotas 1981 Nao informou 1986 2012 Nao informou
Quantidade de 48 56 2533 168 559
funcionarios

Quantidade de pessoas 04 05 82 03 13

com deficiéncias

Percentual 8,33 8,92 3,23 1,78 2,62

Fonte: Dados da pesquisa, Mapa de Nds

Para a pessoa com deficiéncia, 0 acesso ao mercado de trabalho representa sua
inclusdo na sociedade abrindo espacos para sua participacdo social e para o exercicio de
cidadania. A lei de cotas tem 25 anos e sabemos que a legislacdo por si s6 ndo foi capaz de
resolver os problemas relacionados a inclusao dessa populacdo, mas ndo se pode negar o seu
avanco.

No formulério de entrevista, a primeira indagacdo é como se da o processo de
recrutamento e selecdo de pessoas com deficiéncia na empresa. Cada empresa apresentou
uma resposta diferente da outra. Isso pode ser justificado pelo fato de pertencerem a ramos

de atividades diferenciados.

EMPRESA 1 — Indicagdo (contratagdo é feita pela loja).

EMPRESA 2 — O processo seletivo é realizado em nossa filial, mas existe
um departamento em Sao Paulo responsavel por nos enviar os candidatos.

EMPRESA 3 — Consultorias Especializadas.

EMPRESA 4 — Primeiro verificamos o perfil da vaga junto com o gestor
da érea, depois anunciamos a mesma nos sites de emprego (Vagas.com e
Rio Vagas), NEAD (Nucleo Estadual de Atendimento ao Deficiente),
Reabilitacdo profissional (INSS), Central de Captacdo de Vagas - CECAP
- SINE , Balcdo de Empregos, Ministério do Trabalho. Em seguida,
fazemos a triagem dos curriculos. Encaminhamos os laudos médicos com
a descricdo da deficiéncia e CID 10 para avaliagdo e enquadramento de
cota ao setor médico. Aqueles que se enquadram na cota e atendem ao
perfil da vaga sdo convocados para uma entrevista com o0 RH da empresa e
0s que ndo se enquadram, recebem um feedback.

EMPRESA 5 — Pela lei de cotas.

E fato que existem vagas a serem ocupadas por pessoas com deficiéncias, dessa

forma a empresa trés ao procurar consultoria especializada e a empresa quatro ao avaliar o

2 Os dados apresentados das empresas 1 e 2, o total de funcionarios (com ou sem deficiéncia), correspondem
aos nameros de uma de suas filiais onde foi realizada a entrevista.
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tipo de deficiéncia para a vaga disponivel, divulgar a mesma em instituicdes especificas de
emprego e também nas que trabalham com pessoas com deficiéncia, favorecem tanto a
contratacdo quanto a permanéncia do empregado na empresa. Isso demonstra que as
empresas estdo se preocupando com a demanda do mercado de trabalho e efetivando
qualitativamente essa populagéo.

Sobre a contratacdo de pessoas com deficiéncia, diz Manzini e Tanaka (2008),
que esta deve ser vista como qualquer outra e também se espera do trabalhador com
deficiéncia profissionalismo e assiduidade, e esses sdo atributos postos a qualquer
empregado.

Afirmam ainda os autores que os profissionais responsaveis pela selecdo desse
segmento devem ser preparados e as exigéncias a serem feitas devem estar adequadas as
especificidades que caracterizam as pessoas com deficiéncia. Se esse processo acontece de
outra forma, como por exemplo, solicitando um perfil de candidato sem qualquer tipo de
restricdo e dessa forma inviabilizando a contratacdo das pessoas com deficiéncia, pode
configurar fraude contra a Lei de Cotas, pois afinal de contas, a Lei foi pensada para
viabilizar condi¢Ges aos candidatos com deficiéncia a competirem de forma igual com as
demais pessoas. Tal afirmacdo encontra fundamento legal no art. 36, alinea “c”, da
recomendacdo n° 168 da OIT, c/c item quatro do Repertorio de Recomendacdes.

Ainda sobre esse assunto, a questdo de numero dois indaga se empresa faz
distingdo entre as deficiéncias para selecionar um candidato. As empresas um, dois, trés
disseram que ndo fazem distincdo entre as deficiéncias para contratacdo, ja as empresas
quatro e cinco afirmam que sim e explicaram o0 motivo da distin¢do entre as deficiéncias

para contratacdo de pessoas com deficiéncia.

EMPRESA 1 — Nao.

EMPRESA 2 — Néo.

EMPRESA 3 — Nao.

EMPRESA 4 — Infelizmente é necessario, por exemplo: recepcionista /
telefonista. N&o posso admitir uma pessoa com deficiéncia auditiva e
visual.

EMPRESA 5 — O processo de selecéo ocorre:

- Anancio em jornal todos os meses, na primeira semana do més;

- Cadastro no site da empresa.
- Curriculo na portaria;

S
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- Indicacg&o de algum funcionario;

O setor do RH ao receber o curriculo de uma pessoa com deficiéncia
imediatamente, agenda uma entrevista e solicita que o candidato
compareca para uma entrevista com o laudo e o respectivo CID.

Observacao:

a) Muitas vezes o candidato ndo tem o laudo. Mas se a deficiéncia for
fisica, 0 RH encaminha para o setor de ortopedia do préprio hospital. Fica
melhor: Caso seja necessario 0 especialista otorrinolaringologista,
encaminhamos para o consultério da Diretora.

b) Depois da entrevista onde foi identificado o perfil do candidato, o
mesmo é encaminhado para um treinamento técnico de trés dias. Caso o
candidato apresente habilidades para a funcdo, 0 mesmo ja terd o seu
registro em carteira de trabalho.

A justificativa da empresa 4 € a de que a distin¢cdo € necesséria, pois segundo
ela, ndo pode contratar, por exemplo um (a) recepcionista/telefonista com deficiéncia visual.
Concorda com essa justificativa verbalizada pela empresa, Filho et al (2011), ao afirmar que
a pessoa com deficiéncia deve concorrer em igualdade de direitos com o0s demais
candidatos, para o provimento de cargo cuja atribuicdo seja compativel com sua deficiéncia.
Isso ocorrera quando para o exercicio da funcdo exigir aptiddo mental, fisica ou intelectual
plena, ndo podendo a deficiéncia ser superada com auxilio de equipamentos proprios, como
o caso exemplificado pela empresa 4, pois uma pessoa com deficiéncia auditiva ndo podera
ser contratada para a vaga de atendimento telefénico, visto que, a deficiéncia apresentada é
inconciliavel com as atividades que devera desempenhar.

A empresa 5 nesta resposta explicita como se da o processo de selecdo e sobre o
guestionamento, se ha distincdo na selecdo dos candidatos com deficiéncia, justifica que
muitas vezes o candidato ndo tem o laudo que comprove sua deficiéncia. Afirma também
que na empresa existe um treinamento de trés dias e apos esse treinamento se o candidato
apresentar habilidade para o cargo € que ele é encaminhado para contratacao.

Sobre o exposto pela empresa cinco e, em primeiro lugar gostariamos de afirmar
aqui que, para a admissao das pessoas com deficiéncias, as exigéncias necessitam de clareza
e devem ser adequadas as peculiaridades de sua deficiéncia, nos lembra Filho et al (2011).

De acordo com os autores, 0s instrumentos usados para realizacdo de entrevistas
e testes devem ser acessiveis para as diferentes deficiéncias, por exemplo, o teste Braile no
caso do candidato que tem deficiéncia visual. Ja se a deficiéncia for auditiva no periodo de
duracdo do teste ou da entrevista, devera ter um interprete de sinais. A orientacdo dada por

especialistas € que na adesdo a lei de cotas, ja na oferta da vaga, a empresa solicite a
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informacdo sobre as necessidades dos candidatos, para assim organizar o processo seletivo
providenciando 0s recursos necessarios.

Em segundo lugar, esclarecemos que sobre a emissdo do laudo, Filho e tal
(2011) enfatiza que a empresa pode emitir, através do médico do trabalho ou outro médico.
E esse documento que vai atestar o enquadramento do empregado para integrar a cota e
estas definicdes fazem parte na Convencdo n°® 159 do OIT, Parte |, art., 1°, Decreto n°
3.298/99, arts., 3° e 4° com as alteracdes dadas pelo art. 70 do Decreto n° 5.296/04.

A terceira questdo diz respeito aos mecanismos que a empresa utiliza para
integrar pessoas com e sem deficiéncia no cotidiano de trabalho. A empresa 1 afirma nesta
indagacdo que ndo faz distincdo. J& a empresa 2 diz que antes das pessoas com deficiéncia
iniciarem as atividades passam por um processo de integracao onde conhecem os colegas de
trabalho e também as normas e condutas éticas da empresa. A empresa 3 faz um
mapeamento para identificar a demanda existente. A empresa 4 realiza a integracao através
de palestra que chama de sensibilizacdo. Afirma a empresa 5, que é do ramo hospitalar, que
é no setor de telefonia que tem vagas disponiveis para pessoas com deficiéncia. Justifica-se
gue mantém as pessoas com deficiéncia neste setor porque algumas deficiéncias necessitam
de apoio como muletas, ou pelo fato do empregado ter baixa viséo e, por esses motivos, ndo
consegue alocé-los em outros cargos ou setores.

EMPRESA 1 — Néo fazemos distingéo.

EMPRESA 2 — Antes dos nossos colaboradores iniciarem suas atividades
na empresa, todos passam pela integracdo onde eles conhecem as normas,
procedimentos, codigo de conduta e os colaboradores da filial.

EMPRESA 3 — E realizado mapeamento da atividade compativel com a
deficiéncia.

EMPRESA 4 — J& fazemos palestras de sensibilizagao.

EMPRESA 5 — no setor da telefonia, s6 admitimos deficientes, pois muitas
vezes é um deficiente que precisa usar muletas, que tem baixa visdo e com
iSso ndo consigo alocar em outros cargos ou setores.

Um tema demasiadamente importante € a integracdo da pessoa com deficiéncia
no ambiente de trabalho. Sobre isso nos lembra Oliveira et al (2008), que para a integracéo
da pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho, € importante que a empresa desenvolva
um processo de acompanhamento do empregado com deficiéncia visando sua integracéo
com os colegas e chefia e adaptagéo as rotinas de trabalho, o que néo € citado por nenhuma

empresa.
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Ainda na visdo dos autores acima citados, tanto o empregado como a chefia,
devem ser questionados sobre as questdes que surgem com o0 ingresso do novo empregado.
Muitas vezes, a propria pessoa com deficiéncia vai sugerir adaptacdes no seu posto de
trabalho e o chefe, uma vez orientado e apoiado nas dificuldades relatadas, podera encontrar
a solucéo para melhorar a realizacdo das rotinas. Nesse sentido, as limitagdes devem ser
consideradas e a empresa devera providenciar a adequacdo dos meios e recursos para 0 bom
desempenho do trabalho.

Outro recurso debatido pelos pesquisadores e movimentos de defesa de direitos
das pessoas com deficiéncia sdo os chamados apoios especiais. Esses apoios se constituem
em elementos de orientacdo, supervisdo, ajudas técnicas, dentre outros, com o objetivo de
auxiliar ou compensar uma ou mais limitagdes funcionais das pessoas com deficiéncia.
Essas limitacdes podem ser motoras, sensoriais ou mentais e a ado¢do de apoios especiais
visa superar as barreiras da mobilidade e da comunicagéo e possibilita a plena utilizacéo de
suas capacidades em condigdes de normalidade.

A previsdo dos apoios especiais estd na Instrucdo Normativa n° 20/01, da
Secretaria de Inspecdo do Trabalho/TEM. Como exemplos de apoios especiais podemos
citar as tecnologias de acesso ao computador e a Internet para pessoas com deficiéncia
visual e motora, sintetizadores de voz, livros falados, sinalizacdo e alarmes sonoros e
luminosos, folheadores eletrdnicos para tetraplégicos, servico de impressdao em Braille,
servico de mensagem e vibracall em telefones para deficientes auditivos, banheiros
adaptados para cadeirantes, corriméo nas paredes para facilitar a locomocdo de deficientes
visuais, etc.

O quarto questionamento é sobre discriminacdo no local de trabalho. Ja
debatemos no inicio desse estudo que a sociedade limita e delimita a capacidade de acéo de
um sujeito estigmatizado, marca-o como desacreditado e determina os efeitos maléficos que
pode representar. Quanto mais visivel for a marca (deficiéncia), menos possibilidade tem o
sujeito de reverter, nas suas inter-relacdes, a imagem formada anteriormente pelo padrdo
social, ocasionando assim, 0 preconceito.

A indagacéo é a seguinte: O que a empresa faz para prevenir ou mitigar que 0s
profissionais com deficiéncia sejam tratados de forma discriminatoria por colegas ou
chefes? A empresa 1 afirma que todos sdo tratados de forma igual. A empresa 2 diz que
existe um cddigo de conduta e que todos funciondrios devem seguir sem distingdo. A
empresa 3 relata que realiza a¢des de sensibilizacdo. Afirma a empresa 4 que nunca houve
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nenhum caso de discriminacdo que fosse necessaria alguma acdo da empresa e a empresa 5
verbaliza que realiza treinamento mensal e que caso ocorra algum fato o funcionario, com
deficiéncia, deve procurar o recurso humano - RH que tera orientacdo. Observa ainda o
profissional responsavel pelas respostas do roteiro de questdes que “trabalha ha 12 anos no

hospital e que nunca teve esse problema”.

EMPRESA 1 — Tratamos todos iguais.

EMPRESA 2 — Existe na empresa um cédigo de conduta e um canal de
ética aos quais todos os colaboradores sem distin¢cdo devem seguir.

EMPRESA 3 — Ag0es de sensibilizagao.

EMPRESA 4 — Néao tivemos nenhum caso que fosse necessaria alguma
acdo por parte da empresa.

EMPRESA 5 — Para a integracdo é realizado um treinamento uma vez por
més. E caso o funcionario ainda tenha necessidade ou dificuldade, o
mesmo pode procurar o setor de Recursos Humanos - RH (psicéloga), para
gue seja novamente orientado.

Além do treinamento, caso ocorra algum tratamento discriminatério, a
equipe toda é retreinada. Obs.: Trabalho ha 12 anos no Hospital e nunca
tive este problema.

Lembramos aqui que a conduta discriminatéria em relacdo as PCD é
classificada como crime e esta prevista na Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989. Em seu
art. 8° é preconizada como:

I - Crime punivel com reclusdo de um a quatro anos, e multa,

Il — Obstar, sem justa causa, 0 acesso de alguém a qualquer cargo publico,
por motivos derivados de sua deficiéncia;

Il — Negar, sem justa causa, a alguém, por motivos derivados de sua
deficiéncia, emprego ou trabalho;

Na questdo de numero cinco, a indagacao é sobre as adaptacGes no ambiente de
trabalho. A empresa precisou fazer adaptagdes no ambiente de trabalho para receber as
pessoas com deficiéncia? As empresas 2, 3, e 4 responderam que ndo fizerem nenhuma
adaptacdo. A empresa 4 diz que ndo fez adaptacdes, mas afirma que tem banheiros
adaptados. As empresas 1 e 5 afirmaram que fizeram adaptacdes, sendo que a empresa 1
néo cita quais adaptacdes e a 5 informa que a adaptagéo feita foi o aumento da fonte (letra)

das listas, além da iluminagdo e moveis.

EMPRESA 1 - Sim.

EMPRESA 2 — Néo.
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EMPRESA 3 — Néo.

EMPRESA 4 — Até o momento ndo. Embora tenhamos banheiros
adaptados até o momento.

EMPRESA 5 — Sim. No setor de telefonia, por exemplo, as tabelas de
telefone de médicos e planos de salde foram digitadas em letras maiores.
A iluminacdo, os mdveis e etc. Houve uma reestruturacdo desse setor para
receber melhor a pessoa com deficiéncia.

Filho et al (2011) enfatiza que € preciso se discutir, dentre outros itens, a
adequacdo das empresas e a disponibilidade que essas tém para proporcionar uma real
acessibilidade ao empregado com deficiéncia. Pensando a questdo de nimero 5 e as
respostas dadas pelas empresas, podemos aqui novamente falar da importancia dos apoios
especiais que tratam de limitacGes especificas.

Na perspectivas dos autores as empresas devem estar adequadas aos
funcionarios com deficiéncia, fazendo os ajustes e as adequagdes necessarias nos
equipamentos, postos e organizacdo do trabalho com o objetivo de minimizar ou excluir os
possiveis riscos ocupacionais. Tais medidas especiais devem promover a acessibilidade e 0s
ajustes na organizacdo do trabalho atendendo as necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia, com o objetivo de estabelecer igualdade de oportunidade e tratamento no
cotidiano, para ndo expor a pessoa com deficiéncia a discriminacao.

A Lei n° 10.098/00 é que descreve sobre a acessibilidade em seu Art. 2° define a

acessibilidade como sendo:

“a possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagOes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

Afirmamos ainda que, para a inclusdo da pessoa com deficiéncia a
acessibilidade, € fundamental. Sassaki (2003, p.63), nos lembra que existem varios fatores
internos que a empresa deve favorecer no ambiente de trabalho em relagdo as pessoas com
deficiéncia:

Adaptacdo nos locais de trabalho;
Adaptacdo de maquinas, aparelhos e equipamentos;

Adaptacdo de procedimentos (fluxo) de trabalho;
Adocao de programas de empregos apoiados;
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e Revisdo das politicas de contratacdo de pessoal;

e Revisdo das descri¢Oes de cargos e das analises ocupacionais;

Revisdo dos programas de treinamentos e desenvolvimentos de

recursos humanos;

Capitacdo dos entrevistadores de pessoal;

Criacdo de empregos a partir de cargos ja ocupados;

Adocao de esquemas paralelos de trabalho domiciliar competitivo;

Informatizacdo da empresa;

Aquisicdo, e/ ou facilitagdo na aquisicdo, de produtos de

tecnologia assistida, que facilitem o desempenho profissional de

empregados com deficiéncia severa;

e Participacdo da empresa no sistema de colocacdo em empregos
competitivos;

Sassaki (2003) recorda que sdo seis as dimensdes de acessibilidade sendo: 12
Acessibilidade Arquitetonica, que estabelece sem barreiras ambientais, tanto no interior ou
nos retornos encontrados nas empresas, € até mesmo nos meios de transportes que séo
acessiveis aos funcionarios; 22 Acessibilidade Instrumental, sem barreiras nos instrumentos
e nas ferramentas de trabalho; 32 Acessibilidade Metodol6gica, sem barreiras nos processos
metodologicos e tambeém em técnicas utilizadas no ambiente de trabalho; 4% Acessibilidade
Comunicacional, sem barreiras nas comunicaces tanto interpessoais quanto virtuais; 5°
Acessibilidade Programética € voltada a politica, também é sem barreiras como, por
exemplo, os regulamentos, as leis, entre outras e a 62 € a Acessibilidade Atitudinal, que
representa a diversidade humana, sem preconceitos, discriminagcdes e com o objetivo de
conscientizar os colaboradores em geral.

De acordo com o autor, essas seis dimensdes de acessibilidade devem existir na
empresa e em outros espacos como escolas, prédios publicos e privados para que qualquer
pessoa, com ou sem deficiéncia, possa circular com autonomia.

Outro tema abordado nos questionamentos foi sobre a existéncia de
promoc¢do/mobilidade nos cargos destinados as pessoas com deficiéncia. Nas respostas da
questdo namero 6, a empresa 1 diz que ndo existe e todas as outras afirmam existir a
promogédo e mobilidade para as pessoas com deficiéncia. Apenas a empresa 5 justifica-se
dizendo existir, mas que até o momento ndo houve promogdo porque as pessoas com
deficiéncia ndo apresentaram capacidade e habilidade para mudanga de cargo para as

oportunidades que surgiram.
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EMPRESA 1 — Néo.
EMPRESA 2 — Sim.
EMPRESA 3 - Sim.
EMPRESA 4 — Sim.
EMPRESA 5 — Existe, porém até o momento nao houve nenhuma
promocao porque os funcionarios contratados nas vagas para pessoas com

deficiéncia ndo apresentaram capacitagdo e habilidade para a mudanga de
cargo que surgiram.

A questdo numero sete complementa a questdo anterior e questiona a existéncia
de pessoas com deficiéncia em cargos de coordenacdo/gestdo. As empresas 1 e 5 afirmam
gue ndo existe atualmente pessoas com deficiéncia em cargo de coordenacao e ou gestdo. Ja
as empresas 2, 3 e 4 respondem que sim, porém nenhuma das empresas justificou as
respostas dadas. Talvez pela forma como foi formulada a questdo ndo deu o entendimento
para quem estava respondendo o roteiro que era importante a resposta ser mais do que sim

ou nao.

EMPRESA 1 — Néo.
EMPRESA 2 — Sim.
EMPRESA 3 — Sim.
EMPRESA 4 — Sim.

EMPRESA 5 — Néo.

Na questdo sete, as empresas foram indagadas sobre a existéncia de jornada
especial de carga horéaria para as pessoas com deficiéncia na empresa. A empresa 3 afirma a

existéncia de jornada diferenciada, porém néo justifica como isso acontece.

EMPRESA 1 — Néo.

EMPRESA 2 — N&o. Todos trabalham a mesma jornada.
EMPRESA 3 — Sim.

EMPRESA 4 — Até momento n&o.

EMPRESA 5 — Néo.
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As indagagdes e respostas das empresas nas questdes 6, 7 e 8, nos levam a
reflexdo que as vezes, pela propria trajetoria histérica da pessoa com deficiéncia aqui ja
retratada de estigma e preconceito, muitas empresas veem a pessoa com deficiéncia, como
um empregado especial, que ndo precisa atingir metas, que necessita de um tratamento
diferenciado, que ndo pode ser cobrado por suas responsabilidades profissionais, e esta na
empresa apenas para o cumprimento da lei.

Essa visdo para Filho et al (2011) deve ser repensada, segundo 0s autores, que
as pessoas com deficiéncia podem e devem ser cobradas como qualquer outro empregado
que ndo possua deficiéncia. Ndo devem ser tratadas com diferenca, estdo nas empresas para
realizarem suas fungdes e tém condi¢des de mostrarem seu potencial.

Na analise de Filho et al (2011), através da obrigatoriedade de contratacdo de
pessoas com deficiéncia foi necessaria a qualificacdo dessas pessoas. Essa necessidade de
qualificacdo auxilia na inclusdo das pessoas com deficiéncia, além do que um profissional
qualificado contribui positivamente para a empresa e também para si, pois estimula a
autoestima e a aprendizagem, favorecendo dessa forma a incluséo.

Esse debate de qualificacdo é oportuno, pois na questdo de namero nove do
roteiro, ao questionar se € importante para a empresa a existéncia da “lei de cotas”, todas
afirmaram que é importante e a empresa 5 complementa a resposta dizendo ser essa uma
questdo muito complexa e o (a) respondente ao se justificar cita sua experiéncia profissional
pessoal em RH, onde afirma perceber que alguns funcionarios com deficiéncia ndo se
esforcam para aprender, estudar e se capacitar pelo fato de acharem facil arrumar trabalho

pela lei de cotas.

EMPRESA 1 - Sim.
EMPRESA 2 — Sim.
EMPRESA 3 — Sim.
EMPRESA 4 — Sim.
EMPRESA 5 — Essa questdo é muito complexa. Trabalho ha quase vinte
anos em RH, e pude perceber que alguns deficientes também ndo se
esforcam para aprender, estudar se capacitar. Ficam achando que é facil

arrumar emprego, que tem cotas para eles, e com isto eu tenho mais
trabalho com eles, do que com os funcionarios sem deficiéncia.
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Ainda sobre a capacitacdo das pessoas com deficiéncia lembra-nos Filho et al
(2011), que uma das maiores dificuldades das empresas € de localizar a pessoa com
deficiéncia capacitada e refletem ainda os autores que existem algumas ferramentas onde as
empresas podem buscar auxilio, e citam os sites de busca exclusivo de deficientes, 6rgao
municipais, estaduais e federal que auxiliam na qualificacdo e incluséo, espacos voltados
para a captacdo de pessoa com deficiéncia que tém interesse em trabalhar e que disseminam
essas informacOes para as empresas interessadas em contratar, escolas especiais como a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE e também os equipamentos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, especificamente os Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e os Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social —
CREAS.

Especificamente sobre a resposta da empresa 5 na questdo 9, “Essa questdo ¢
muito complexa. Trabalho ha quase vinte anos em RH, e pude perceber que alguns
deficientes também néo se esforcam para aprender, estudar se capacitar e ficam achando que
¢ facil arrumar emprego, que tém cotas para eles, e com isto eu tenho mais trabalho com
eles, do que com os funcionarios sem deficiéncia”. Analisamos a existéncia de ferramentas,
ja abordadas nas discuss@es das questdes anteriores, que podem aproximar a empresa do
trabalhador deficiente. Ponderamos que a capacitacdo da pessoa com deficiéncia ndo é uma
tarefa facil e simples, pois estas pessoas apresentam suas limitacfes e devem ser trabalhadas
em suas especificidades com o objetivo claro de facilitar o aprendizado do trabalhador com
deficiéncia, promovendo sua incluséo.

Por outro lado, ha empresas que investiram na qualificacdo profissional das
pessoas com deficiéncia para ocupem as vagas oferecidas por elas e com isso, percebe-se
uma mudanca de postura da empresa, pois a mesma deixa de esperar que 0 mercado ofereca
o profissional com o perfil que ela deseja, para qualificar seus futuros funcionarios. Neste
caso, observa-se que ha muitos ganhos, pois a0 mesmo tempo a empresa cumpre com a sua
obrigagdo exigida pela legislacdo, e também tem a possibilidade de capacitar seu futuro
funcionario dentro dos preceitos e exigéncias da mesma. Além disso, ganha também a
pessoa com deficiéncia, que terd sua mao de obra especializada e qualificada, sendo
absorvida pelo mercado de trabalho.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho traz inameros
beneficios. Primeiramente para a pessoa com deficiéncia, que tem a chance de desenvolver

a sua independéncia financeira e autonomia, contribui para a melhoria da autoestima e da
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qualidade de vida, ampliando seu ciclo de amizades e sendo valorizada pela familia, tendo
seus talentos e potencialidades reconhecidos. Num segundo momento, favorece as empresas
que promovem a diversidade e tém o trabalho em equipe reformulado, com resultados
favoraveis, uma vez que a superacdo diaria da pessoa com deficiéncia estimula os demais
membros da equipe e incentiva o trabalho cooperativo. Além disso, ter pessoas com
deficiéncia em seu quadro de funcionarios contribui para a imagem da empresa junto ao
mercado e a sociedade. Num terceiro momento, as politicas empresariais de inclusdo dos
deficientes ajudam a transformar o estigma segundo o qual essas pessoas sdo improdutivas e
incapazes, e mostra que, ao contrario, elas tém a possibilidade de atuar de forma produtiva,
similar aos demais.

Concordamos com TELFORD, 1978, p.55 quando ele afirma que “todas as
atividades que visam o desenvolvimento global do individuo vdo refletir direta e
indiretamente na sua capacitacdo para uma vida independente, produtiva e integrada
socialmente”. Sobre capacitacdo para individuos deficientes, tem-se um imaginario de
impossibilidades, principalmente pelas limitacdes apresentadas. Esta forma de pensamento é
um tabu que precisa ser rompido e as adaptacGes, 0s estudos e as capacitacfes tém esse
papel, pois através dessas ferramentas as pessoas com deficiéncias poderdo descobrir e
explorar suas potencialidades.

Na questdo de numero dez procurou-se saber guais eram 0s pontos positivos e
negativos, identificados na lei de cotas e que foram facilitadores do processo de
implementacdo na empresa. Sobre esta questdo a empresa 1 ndo respondeu e todas as
demais avaliam positivamente a Lei de Cotas. A empresa 4 aponta como aspecto negativo a

imposicdo e obrigatoriedade de contratacdo de pessoa com deficiéncia.

EMPRESA 1 — Néo respondeu.

EMPRESA 2 — Analisamos como fator positivo os portadores de
deficiéncia conseguirem uma oportunidade no mercado de trabalho.

EMPRESA 3 — Ponto positivo a flexibilidade de horario em adaptar
jornadas diferentes como 4h, 6h e 8h. N&do vemos pontos negativos.

EMPRESA 4 — Pontos positivos — Cultura inclusiva , oportunidade e
igualdade. Pontos negativos — Imposicéo /obrigatoriedade de contratagéo
da pessoa com deficiéncia.

EMPRESA 5 — Os avancos que aponto sobre a Lei de Cotas é que as
empresas devem se adaptar, colocar corrimao, ter banheiros apropriados,
rampas de facil acesso, etc.
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Para andlise das falas dessa questdo recorremos a Sassaki (2003, p. 20) que nos

lembra que:

Os sistemas de cotas tém sido h&d muito tempo um elemento das politicas
de emprego em certos paises da Europa, Asia e, em menor grau, da Africa,
variando desde aquele que requer apenas uma pequena porcentagem de
funcionérios de governo (por exemplo, 2%) até sistemas sofisticados que
cobrem forcas de trabalho publicas e particulares e exigem varios niveis de
multa em caso de descumprimento. Ficou claro, apos os debates, que
nenhum pais estava pretendendo adotar o sistema de cotas e que, ao
mesmo tempo, alguns paises que ja adotavam este sistema estdo agora
elaborando uma legislacdo [antidiscriminatoria] baseada em direitos para
enfrentar a questdo do emprego e das medidas de acessibilidade. Sabe-se
que ndo sb a obrigatoriedade das leis normativas para os empregadores
deficientes é o suficiente, e nem sempre a aplicacdo dessa lei se torna
automatica, ou seja, ha um custo para a empresa adquirir esse colaborador,
ela deve seguir a uma série de adequacgdes, como adaptacGes dos espacos
fisicos, equipamentos.

Na ultima questdo, de nimero onze, as empresas foram indagadas sobre qual
seria o principal desafio que precisar ser superado para implementar a Lei de Cotas.

Sobre o indagado, segundo a empresa 1 o principal desafio € conseguir com que
os deficientes tragam o laudo comprovando sua deficiéncia. Como vimos na andlise das
falas na questdo de numero dois, a empresa pode emitir, através do médico do trabalho ou
outro médico e estas defini¢des fazem parte na Convencao n° 159 do OIT, Parte I, Art. 1°,
Decreto n° 3.298/99, Arts. 3° e 4° com as alteracbes dadas pelo art. 70 do Decreto n°
5.296/04.

Na concepcdo da empresa 2 o principal desafio é o fato de ainda existir muito
preconceito e discriminacdo por parte de algumas empresas quanto a contratagdo e isso
acaba atrapalhando as pessoas com deficiéncias conseguirem uma oportunidade. E para a
empresa 3, grande desafio é a concorréncia do mercado diante salario/beneficios.

Para a analise das respostas das empresas 2 e 3, lembramo-nos de Amaral
(2008), pois para a autora, 0 preconceito ainda pode estar relacionado com a eficiéncia e
produtividade. Segundo ela, no mundo moderno, o preconceito surge com a necessidade de
eficiéncia e produtividade e juntamente vem a ameaga que a pessoa com deficiéncia
representa por meio de suas limitagdes. “E como se o homem fosse avaliado ndo pelo que
tem de humano, pelo seu conteudo, mas pelo que tem de aparéncia, por sua representacao.”

(AMARAL, 2008, p. 42).
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O grande desafio, de acordo com a autora acima descrita, é vencer as barreiras
do preconceito e da discriminacdo, e que a legislacdo sé serd posta em prética quando
houver o entendimento de tal problema como uma questdo social e quando ocorrer um
movimento de conscientizacdo com a participacao da sociedade.

Ainda sobre a questdo 11, quando as empresas foram questionadas sobre o
desafio encontrado para implantacdo da Lei de Cotas, a empresa 4 cita que é o fato de
encontrar pessoas com deficiéncia qualificadas para as vagas ofertadas, os gastos/despesas
com adaptacGes nas estruturas das empresas, transportes, maquinario, capacitacdo, e
sensibilizag¢do dos funcionarios da empresa.

Vimos neste estudo, especificamente na analise das respostas da questdo nove
sobre a capacitacdo das pessoas com deficiéncia, e ressaltamos aqui, que um dos maiores
desafios para insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho é a falta de
escolaridade e qualificacdo profissional, e as empresas precisam estar preparadas e
principalmente investir na capacitacdo da pessoa com deficiéncia. Muitas vezes precisam
flexibilizar o processo de recrutamento e selecdo para preencherem a vaga disponivel, e
num segundo momento, precisam investir no funcionario, seja por meio do aumento da
escolarizacéo e/ou da qualificacdo profissional pertinente ao cargo.

Ja sobre a adaptacdo citada na resposta da empresa 4 tecemos comentérios na
analise da questdo 5 e aqui gostariamos de ressaltar que Sassaki (2009) ao pontuar as seis
dimensBes da acessibilidade, sendo elas: arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica,
instrumental, programaética e atitudinal, afirma que a acessibilidade é uma qualidade, e que
se estiver projetada segundo os principios do desenho universal, beneficia a todos, ndo sé a
pessoa com deficiéncia. Cabe aqui reafirmar que o desenho universal implica em um
ambiente em que pode ser usado por todas as pessoas e na sua maxima extensao possivel.

Para a empresa 5 o principal desafio esta no ambito das politicas publicas, diz o
entrevistado: “acredito que deveria ter mais divulgacdo nos meios de comunicagdo em
relacdo ao respeito com as pessoas com deficiéncias, ter mais vagas de estacionamento,
calcadas limpas e sem buracos, rampas, sinalizagdo. E esse tipo de trabalho deveria ser
comecado desde o Ensino fundamental, onde através da Escola, da Educacdo, as pessoas
aprenderiam a respeitar o proximo e se colocar no lugar do outro”.

As politicas pablicas e a legislacdo conquistada pelas pessoas com deficiéncias
determinou a possibilidade do comec¢o da constru¢do de uma incluséo social, e esperamos
que a sociedade efetive esta perspectiva. Consideramos a legislacdo especifica instrumento
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de igualdade de oportunidades, que seja capaz de efetivar direitos. Infelizmente na realidade
da pessoa com deficiéncia, em sua maioria, seus direitos sdo negligenciados.

Sdo inameros os desafios, de acordo com Sassaki (2004) estamos vivenciando o
mais desafiador de todos os tempos. Pois, ndo basta somente camuflar e disfarcar e/ou
acrescentar as legislacbes e tentar corrigir as imperfeicbes em torno dos direitos
relacionados & pessoa com deficiéncia. E preciso ir além, é mudar o angulo pelo qual se
olha os direitos ja instaurados e aqueles que se desejam acrescentar na legislacéo.

A implementacdo do paradigma da incluséo social € um dos meios que o autor
elucida como desafio a ser trabalhado. E necesséario também o aperfeicoamento de politicas
publicas e da legislacdo, como também exigir consulta as organiza¢Ges que tem como
publico-alvo a pessoa com deficiéncia. Saber a opinido das mesmas, acerca de politicas e

programas.

5. Consideragdes finais

Por meio da analise na historia da pessoa com deficiéncia no Brasil podemos
perceber que desde o inicio o tratamento dispensado a esta parcela da sociedade era a
exclusdo. Os encargos dos cuidados eram destinados apenas aos familiares e instituicoes
especializadas. Somente a partir da década de oitenta é que comegcamos observar algumas
mudancas no pais, por meio da criacdo de legislacdes especificas.

As legislacBes com relacdo a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho datam a década de noventa, e vem cercada de muitos debates. Ainda temos uma
sociedade marcada pelo preconceito, que utilizam préaticas de exclusdo com a pessoa com
deficiéncia, principalmente com relagdo a sua insercdo no mercado de trabalho.

Podemos dizer que a pessoa com deficiéncia pode realizar qualquer atividade
laboral dentro da instituicdo, desde que tenha as condi¢bes necessarias para isso, e este €
justamente o maior desafio das empresas contratantes.

Para romper as dificuldades de insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho é importante deixar de vé-la como uma barreira e/ou simplesmente o

cumprimento de uma obrigacéo (lei de cotas).
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Apesar da obrigatoriedade que a Lei imp0e, algumas empresas insistem em néo
respeitar a contratacdo do percentual necessario de pessoas com deficiéncia para o quadro

de funcionarios. Como nos mostra Fonseca:

“A atuagdo do Ministério Publico do Trabalho no Brasil revela que rarissimas
empresas cumprem a cota espontaneamente, havendo casos em que as pessoas
com deficiéncia sdo mantidas no interior das empresas sem realizar atividades ou
ficam simplesmente em casa, recebendo salario, para que a empresa possa cumprir
tal cota, outras simplesmente ignoram a legislacdo, aguardando impulso oficial do
Ministério do Trabalho ou do Ministério Publico.” (Fonseca, 2006, p.277 citado
por Viana Et al 2012, p.103)

Podemos perceber que ainda existem muitos desafios a serem enfrentados para
garantir a insercao e inclusdo das pessoas no mercado de trabalho. Ndo basta empregar a
pessoa com deficiéncia € necessario que ela seja incluida neste espaco. E tais desafios
precisam ser enfrentados pelos profissionais que atuam com esta parcela da sociedade.

Afirmamos ainda que a empresa também precisa estar preocupada em trabalhar
com a questdo do preconceito dentro das instituicGes, pois ainda é a maior barreira para ser
rompida em busca do sucesso desses programas, pois provar que a pessoa com deficiéncia
ndo é incapaz é um entrave didrio em cada empresa, em cada espaco de debate da tematica

em questao.
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