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RESUMO

Neste estudo, abordamos as novas demandas sociais advindas das transformagdes no mundo do
trabalho, com o objetivo de discutirmos a empregabilidade das pessoas com deficiéncias. Os
seguintes guestionamentos permearam o debate: Como obter boas oportunidades de trabalho sem ter
acessado a escola (ou té-la feito precariamente)? Como acessar a escola e o trabalho sem ter sido
atendido num servico de habilitacdo/reabilitacdo e demais atendimentos basicos de satde? Como se
deslocar para o trabalho ou para qualquer outro espago sem acessibilidade? Como realizar as
atividades sem as condi¢Bes necessarias para fazé-las? Para tal fim, utilizamos a pesquisa qualitativa
de cunho bibliografico. Consideramos que a falta de informacao sobre as multiplas singularidades
das pessoas com deficiéncias € um dos desafios enfrentados para a efetivacdo de direitos, o que
dificulta também sua insercdo no mundo do trabalho.
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1. Introducéo

Sabemos que 0 acesso ao mercado é um direito fundamental para todos os
cidaddos por ser uma atividade de carater social, que o inclui no sistema produtivo e de
desenvolvimento na sociedade. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos afirma em
seu artigo 23-1 que: “toda pessoa, sem considerar a sua condicao, tem direito ao trabalho, a
livre escolha do mesmo, a condigdes equitativas e a protegdo contra o desemprego”
(UNESCO, 2008). Para que isso seja possivel é preciso garantir condi¢des iguais para todos,
0 que implica em igualdade de oportunidades e meios necessarios para desenvolver ao
maximo suas potencialidades.

As transformacdes no mundo do trabalho tornaram o mercado cada vez mais
competitivo, aumentando a exigéncia de profissionais extremamente qualificados e
preparados. Para que as pessoas com deficiéncias® possam fazer parte desta dindmica, faz-se
necessaria a garantia de um conjunto de direitos, onde a acessibilidade configura um eixo
central.

A relevancia deste artigo estd em refletir as dificuldades que as pessoas com
deficiéncias tém para inserir-se no mercado de trabalho, apesar de todos os avangos legais.
Para tanto, realizamos uma revisdo bibliogréafica para melhor entender a categoria trabalho,
além da analise de dispositivos legais, que tem por objetivo a garantia de direitos para as
pessoas com deficiéncias.

O cenario propde a criacdo de novas reflexdes sobre a inclusdo laboral, a
compreensdo dos sentidos sobre as deficiéncias e o papel de movimentos sociais, que sao
referéncias nas lutas por direitos humanos, especialmente aqueles que sdo formados por

sujeitos nessas condicdes.

De acordo com a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2007), pessoas com
deficiéncia sdo “aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢fes com as demais pessoas” (Art. 1°). Neste artigo também utilizaremos o
termo ‘deficiéncia’ no plural — ficando, portanto, pessoas com deficiéncias — com o objetivo de reforcar a
pluralidade existente nesse campo e o fato de que as mesmas deficiéncias ndo implicam nas mesmas
limitagBes, motivos pelos quais pelos quais propomos pensar esse campo de forma diversa e (no) plural.
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2. O trabalho como atividade do ser humano

No interior do processo de constituicdo do individuo social, nos marcos da
sociedade capitalista, o trabalho cumpre o papel de componente distintivo do homem como
um ser pratico-social e, portanto, produtor e criador da vida em sociedade. Nestes termos,
lamamoto (2006, p.40) esclarece que “sendo o trabalho uma atividade vital especifica do
homem, ele mediatiza a satisfacdo de suas necessidades pela transformacdo prévia da
realidade material, modificando a sua forma natural, produzindo valores de uso”.

Dessa forma, o trabalho é uma categoria fundamental para a compreensao da
constituicdo da vida humano-social. Segundo lamamoto (2006, p. 41), com o trabalho, o
homem se torna um ser criador, “nao s6 como individuo pensante, mas como individuo que
age consciente e racionalmente, visto que o trabalho é atividade pratico-concreta e ndo sé
espiritual”.

Compreende-se que o trabalho tem o objetivo de satisfazer as necessidades
materiais dos trabalhadores, através da atividade laboral em que estdo inseridos. E a partir
disso, que o homem cria racionalmente seus produtos, diferenciando-se assim dos outros
animais. Nas palavras de Oliveira (2001, p.72) “o processo de trabalho é a relacdo entre o
homem e a natureza, através da qual o homem utiliza sua energia, forca, para transformar,
manter ou produzir bens necessarios a sua sobrevivéncia”.

Tomando como base o0s pressupostos de Karl Marx (1983) apud Oliveira (2001)
pode-se conceber o trabalho como um processo que se realiza entre 0 homem e a natureza,
onde este a transforma, ao mesmo tempo em que transforma a si mesmo. Portanto, o
trabalho é uma atividade exclusivamente humana, pois somente 0 homem tem a capacidade
de cogitar e planejar as atividades a serem desenvolvidas, objetivando um fim previamente
determinado.

Ao longo do processo histdrico, o trabalho humano se desenvolveu das mais
diversas formas. Segundo o artigo intitulado Um Pouco Sobre a Historia do Trabalho —
S/N* no passado o homem trabalhava para produzir tudo que iria consumir, desde o seu
alimento até a moradia. Ao surgirem as primeiras organizacfes sociais, o trabalho era

recompensado atraves da troca (escambo) de mercadorias. A contratacdo para o trabalho se

* O artigp Um Pouco Sobre a Historia do Trabalho estd disponivel em:
<http://www.rhinfo.com.br/historia.htm>. Acesso em 18/04/2016.
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baseava em um didlogo acordado entre as partes interessadas, sem exigéncia de nenhum tipo
de documentacao.

De modo geral, o trabalho é comumente reconhecido como ponto de partida para
se compreender o processo econdmico, desencadeado a partir da constituicdo das primeiras
sociedades e de suas relagBes sociais. Isto porque é através do trabalho que os homens
estabelecem entre si uma relagéo social, para a promocéo da garantia material.

Mas nem sempre o trabalho foi sinbnimo de seguranca e garantia de vida. No
passado muitos trabalhadores desenvolviam suas atividades em regime de trabalho escravo.

E importante enfatizar que, ao longo da histéria da humanidade, o trabalho
sofreu diversas alteragdes. Sendo manifestadas com maior intensidade durante a Revolugédo
Industrial®. Esta trouxe consigo a garantia dos direitos sociais, a0 mesmo tempo em que a
invencdo das maquinas e o seu funcionamento criaram obstaculos ao desenvolvimento e
ampliacdo do quadro de funcionarios na industria. Isto revoltou os operarios da época, 0s
quais, em varios movimentos de protestos, depredaram maquinas, devido a resisténcia dos
patrGes em propiciarem melhores condi¢des de salarios, de trabalho e direitos sociais.

Estas alteracGes se expressam atraves da organizacdo de novas formas de gestdo
do trabalho, que acarreta o desenvolvimento do binbmio Taylorismo/Fordismo, baseado na
producdo em massa de mercadorias. Como caracteriza Antunes (2002), esse padréo
produtivo estruturou-se com base no trabalho parcelado e fragmentado, na decomposicédo
das tarefas, que reduzia a atividade operaria a um conjunto repetitivo de agdes.

A constituicdo das novas formas de organizacdo e gestdo do trabalho tornou
possivel a producdo em série e os altos lucros, isto através da concentracdo de mercados.
Heloani (2002) ressalta que com este processo, consequentemente, a extensdo de mercados
exigiu das fabricas a introducdo de novos instrumentos de trabalho e a redefinicdo do
trabalho, afim de assim atender ao novo ritmo de producao.

E nesse processo, portanto que se desenvolve o Taylorismo, chamado também
de Administracdo Cientifica. Para Vegara (1971) apud Heloani (2002 p.11-12):

(...) A difusdo do Taylorismo, sob a forma de organizacdo cientifica do
trabalho, encontra sua explicacdo nas necessidades internas do capitalismo nos

>“A revolugdo Industrial correspondeu a revolugio do processo produtivo, pois deixou-se de produzir através
da manufatura e passou-se para a mecaniza¢do ou, mais especificamente, para a maquinofatura. No primeiro
caso, 0

homem era o0 agente produtivo e producdo estava limitada por sua habilidade e sua propria energia ou
capacidade fisica. No segundo, a producdo era comandada por seu talento e criatividade, ja que o esforco
ficava por cima da maquina sob o comando do homem” (IANNONE, 1992, p.55)
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paises mais avangados que chegaram a sua fase monopolista, na qual a ampliagao
dos mercados permitia grandes séries, de modo que possibilitava a introducéo de
maquinas-ferramentas  especializadas, cuja difusdo massiva provocou o
crescimento numérico dos trabalhadores especializados. Como consequéncia, 0s
problemas de preparacdo e organizacdo do trabalho forma colocados como o
centro das fabricas capitalistas.

Com a disseminacdo do Taylorismo, o Capitalismo toma nova forma e entra na
sua fase Monopolista. Na perspectiva de Heloani (2002, p.12), “essa fase iniciava um novo
padrdo de acumulacdo que potencializava a intensificagdo do trabalho para elevar a
reproducao de capital”.

Essa intensificacdo do trabalho afetou também aos trabalhadores que sofreram
com a diminuicdo de salarios e aumento do desemprego. Na visdo de Heloani (2002, p.12),
esta reorganizacdo industrial imposta pelo capital®, a partir das novas formas de gestdo do
trabalho introduzidas tinha por objetivo.

Por essa razdo, o Taylorismo é compreendido como uma estratégia criada para
reduzir custos, aumentar a produtividade do trabalho e consequentemente, elevar os lucros.
No entanto, para se concretizar estes fins, o Taylorismo usa de meios que cria empecilhos
para organizagéo e unido dos trabalhadores.

Como verificado por Heloani (2002), simultaneamente a consolidacdo do
Taylorismo desenvolvia-se uma nova proposta de gestdo da producdo, processo este
denominado: Fordismo. Tal processo traz como nova proposta a linha de montagem, que
visa reformular o projeto de administrar individualmente as particularidades de cada
trabalhador, no exercicio dos tempos e movimentos.

O Fordismo se identificava como um sistema produtivo baseado na producao em
massa de mercadorias, e estruturado a partir de uma producdo homogeneizada e
verticalizada, que se firmou com a reorganizacdo durante o pos-guerra.

Na decada de 1970, “o capital ensaia uma mudanga ndo apenas na superficie,
mas na propria estrutura da regulacdo econdmica” (HELOANI, 2002, p.77). Isto porque,

mesmo depois de um longo periodo de acumulacdo de capitais, que ocorreu durante o

® A composicéo do capital analisada sob a proporcéo em capital constante e a proporgdo em capital variavel, ou
seja, todo o capital decompde em meios de producdo e forca de trabalho. Supondo que ndo se alterando a
composicao de capital, o acréscimo de capital implica em aumento de forca de trabalho, ou seja, a procura por
forgca de trabalho aumentara na mesma proporcéo do capital. No entanto o capital acrescido faz crescer a
necessidade de desenvolver ou empregar esse capital em novos empreendimentos ou novos mercados em uma
escala em que ha acumulacéo de capital ultrapassa o crescimento e a capacidade da forca de trabalho, ou seja, a
procura por trabalho ser maior que a oferta, ocorrendo a elevacdo dos salarios. Disponivel em:
<http://www.economiabr.net/economia/l hpe7.html>. Acesso em 17/04/2016.
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apogeu do Fordismo e do Taylorismo, o Capitalismo comecou a dar sinais de que enfrentaria
um quadro critico.

O colapso do binémio Fordismo/Taylorismo manifestava na verdade uma crise
estrutural do capital, “onde se destacava a tendéncia decrescente da taxa de lucro”
(ANTUNES, 2002, P.31).

Para Holloway (1997) apud Antunes (2002, p.31) “a crise capitalista ndo é outra
coisa sendo a ruptura de um padrdo de dominacdo da classe relativamente estavel. Aparece
como uma crise econdmica, que se expressa na queda da taxa de lucro”. Com o
desenvolvimento de tal crise estrutural desmorona 0 mecanismo de regulagdo que vigorou
durante o p6s-guerra em varios paises capitalistas avancados, especialmente da Europa.

Esse universo de crise capitalista atinge diretamente o0 mundo do trabalho. De
acordo com Heloani (2002), a “fuga do trabalho” através das greves, e a difusdo de novas
tecnologias poupadoras de emprego tiveram como consequéncia a reducao de investimentos,
por causa da queda na producdo e na produtividade. Esta situacdo desconfortavel do capital
leva ao desmoronamento das bases fordistas de producéo.

Em resposta a esta crise, iniciou-se um processo de reorganizacdo do capital e de
seu sistema ideoldgico e politico de dominagdo, cujos contornos mais evidentes foram: o
advento do Neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado; a desregulamentacéo dos direitos
do trabalho, e a desmontagem do setor produtivo Estatal. A isto se seguiu, também, um
intenso processo de reestruturacdo da producéo e do trabalho.

Antunes (2002) identifica a crise como um periodo evidenciado por uma
ofensiva generalizada do capital e do Estado. Esta contra a classe trabalhadora e contra as
condicdes vigentes durante a fase do apogeu do Fordismo.

Enfatiza Antunes (2002, p.35) que “essa crise estrutural do capital fez com que,
entre tantas outras consequéncias, fosse implementado um amplo processo de reestruturacdo
das bases capitalistas, com vistas a recuperacao do ciclo produtivo do capital”.

Esse processo produtivo que articulava os diferentes trabalhos, tecendo vinculos
entre as acdes individuais, das quais a esteira fazia as interligagdes, caracterizou-se como
Toyotismo ou Acumulacdo Flexivel, surgiu no Ocidente, num contexto de crise do padréo
acumulacao Taylorista/Fordista.

Como explicita Antunes (2002), estas transformacgfes acabaram por suscitar a
resposta do capital & sua crise estrutural, com isso inicia-se um processo de reorganizagdo

das formas capitalistas de dominacdo societal, através da reorganizagdo do processo
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produtivo e da gestdo de um projeto de recuperacdo da hegemonia nas mais diversas esferas
de sociabilidade.

Com o processo de reorganizacdo do capital ocorreram diversas mudancas,
especialmente no inicio dos anos 70, no que tange a economia, mercado e producdo. Estas
mudangas, segundo Tomaney (1996) apud Antunes (2002), que afetaram o mundo do
trabalho, especialmente no “chdo da fabrica”, sdo resultados de fatores histdricos e
geograficos, e ndo somente das novas tecnologias e do processo de desenvolvimento
organizacional.

As mutagdes ocorridas no processo produtivo trouxeram repercussdes no
universo do trabalho. Antunes (2002) resume tais repercussdes como: desregulamentacéo
dos direitos do trabalho, aumento da fragmentacdo no interior da classe trabalhadora,
precarizacdo e terceirizacdo da forca humana que trabalha, e destruicdo do sindicalismo de
classe.

O Toyotismo se fundamenta num padrdo produtivo organizacional e
tecnologicamente avancado, resultado da introducdo de técnicas de gestdo da forca de
trabalho, préprias da fase informacional.

Do ponto de vista de Antunes (2002), esse processo de organizacgao do trabalho
tem como finalidade essencial a intensificacdo das condi¢des de exploragéo de trabalho, com
a reducao do tempo de jornada através do trabalho polivalente, multifuncional e qualificado.

O Toyotismo se caracterizava pela racionalizacdo do processo produtivo, dotada
de forte disciplinamento da forca de trabalho e impulsionada pela necessidade de implantar
formas de capital e de trabalho intensivo.

Dessa forma, o Toyotismo reinaugurou um novo patamar de intensificacdo do
trabalho, combinando fortemente as formas relativas e absolutas da extracdo da mais-valia,
além de provocar mudangas no processo tradicional de produgdo em série e de massa,
trazendo significativas transformacoes nas relagdes de trabalho.

Seguindo esse conjunto de alteragfes do mundo do trabalho, pode-se apontar o
fenémeno da Terceirizacdo’ como parte de toda essa conjuntura, com forte incidéncia a
partir dos anos 80. Como disposto no artigo Um Pouco Sobre a Histéria do Trabalho S/N, o

processo de Terceirizagdo é uma forma de a empresa manter seu foco somente no negocio,

" Terceirizagdo é um processo de gestdo pela qual se repassam algumas atividades para terceiros — com 0s
quais se estabelece uma relacdo de parceria — ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente
ligadas ao negécio em que atua. Disponivel em:
<www.geocities.com/wallstreet/market/4702/textos/terceirizagdo.html> Acesso em: 17/04/2016.
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transferindo todas as outras atividades, consideradas de apoio, aos poucos, para empresas
externas.

A Terceirizacdo, segundo Tavares (2004), acomoda os trabalhadores que néo
conseguem ingressar no mercado formal e trabalhadores que sdo colocados nesse mercado
através dos processos terceirizados.

Paralelamente ao processo de Terceirizacdo se desenvolve o setor informal,
como consequéncia do deslocamento de mao-de-obra, de numerosas demissdes e de
excedente de trabalhadores profissionalmente desqualificados. O setor informal €, portanto,
caracterizado por servigos sem documentacdo e nenhum tipo de estabilidade. Percebe-se,
porém, que mesmo sem direitos ou garantias de um amanhd assegurado, para muitos
trabalhadores o mercado informal tem sido a Unica saida.

E importante ressaltar que o termo Trabalho Informal foi criado pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), e foi utilizado pela primeira vez em 1972, em
pesquisas feitas por essa organizacdo. Estas pesquisas segundo Ferreira (2000) inauguraram
uma terminologia que conceitua e situa a informalidade como parte integrante da estrutura
econbmica capitalista. Do ponto de vista analitico, a OIT traduz a seguinte definicdo para
setor informal:

“O setor informal é constituido por atividades que se caracterizam por uma logica
produtiva e uma racionalidade prépria e distinta daquela vigente no mercado
formal. Na informalidade, incluem-se um conjunto heterogéneo de atividades

também produtivas, que envolvem e empregam uma grande parcela da populagdo
sem oportunidades de emprego no setor formal.” (FERREIRA, 2000, p.28-29).

Observando toda a conjuntura que envolve a Terceirizacéo e o trabalho informal,
percebe-se que o crescimento da informalidade é resultado da exigéncia de alta
especializacdo dos profissionais; e pelo fato do mundo do trabalho ter sofrido diversas
alteracfes ao longo do seu processo historico, como a reducdo do trabalho humano no setor
industrial, sendo este substituido pelas maquinas.

De acordo com o pensamento de Pollak e Jusidman (1997) apud Ferreira (2000,
p.29) “a existéncia do setor informal ¢ causada pelas caracteristicas do mercado de trabalho,
especificamente, em relagdo ao ingresso, j& que ndo hd uma exigéncia de grande

qualificagdo das atividades caracteristicas do setor”.
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Partilhando o mesmo enfoque, Ferreira (2000, p.4) resume seu ponto de vista da
seguinte maneira “a reestruturagcdo produtiva provocou um conjunto de transformacdes na
organizacéo do trabalho.”

E nesse contexto de transformag@es no universo do trabalho, com a emergéncia
do neoliberalismo, atravessado por crises econémicas, desregulamentacdo de direitos
trabalhistas, terceirizagcdo de mdo de obra e precarizacdo das condigcOes de trabalho, que as
pessoas com deficiéncias surgem no cenario politico reivindicando seus direitos a saude, a

educacdo e a protecdo social.

3. A emergéncia do movimento de pessoas com deficiéncias no cenario publico

Embora a assisténcia as pessoas com deficiéncias tenha iniciado no século XIX
no Brasil, sua concep¢do no bojo dos direitos sociais ocorreu somente no século seguinte.
Até entdo as iniciativas pautavam-se na perspectiva da caridade, apesar de sua origem
estatal, conforme o Instituto Benjamim Constant e o Instituto Nacional de Educacdo de
Surdos, que desde essa época acolhiam pessoas cegas e surdas, respectivamente, num
modelo de atendimento asilar.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, no ano de 1948, foi um
importante documento internacional a subsidiar as lutas dos movimentos sociais nos anos
seguintes, ao declarar que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
em direitos”. Tal dispositivo norteou a elaboragdo de diversos instrumentos em defesa de
grupos especificos como criangas e adolescentes, mulheres, dentre outros, corroborando para
diferentes lutas contra discriminacdes, violéncias e opressdes de todas as ordens. No caso
das pessoas com deficiéncias, o primeiro documento internacional foi a Declaracdo dos
Direitos das Pessoas Deficientes, de 1975.

No Brasil, essas lutas ocorreram principalmente por intermedio de instituicdes
associativistas, por profissionais e familiares, que juntamente com 0s proprios sujeitos com
deficiéncias, se organizavam coletivamente para buscar formas de inserir suas demandas na
agenda publica. As pautas mais recorrentes nesse periodo eram as de salde e reabilitacao.
Isto ocorria ndo somente pela necessidade de estimulos especializados que pudessem

contribuir para uma melhor qualidade de vida e autonomia dos sujeitos, mas também pela

%

RIO vlv = -
CIEDS ad -+ /)MPT @3yio+rio

Ministério Publico do Trabalho



10

natureza das associagdes, que tinham como principal atividade a oferta desses servigos, alem
da assisténcia educacional.

Instituicbes como a Pestalozzi e a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) surgiram a partir da década de 30, se multiplicando nos diversos
Estados apo6s a década de 50.0s servicos de reabilitacdo passaram a ser oferecidos nesse

periodo, quando

“estudantes de medicina e especialistas trouxeram da Europa e dos Estados Unidos
0s métodos e paradigmas do modelo de reabilitacdo do pdés-guerra, cuja finalidade
era proporcionar ao paciente o retorno a vida em sociedade. Os grandes centros de
reabilitacdo europeus e norte-americanos, que recebiam predominantemente
vitimas da Segunda Grande Guerra, desenvolveram técnicas e inspiraram o
surgimento de organizacGes similares em todo o mundo. Isso ocorreu mesmo em
paises como o Brasil, onde a principal causa da deficiéncia fisica ndo era a guerra.
Nesse periodo, surgiram os primeiros centros brasileiros de reabilitacdo para
atenderem as pessoas acometidas pelo grande surto de poliomielite.” (BRASIL,
2010, pg. 25)

Nesse mesmo contexto, instituicdes de reabilitacio foram fundadas
corroborando ndo somente para a ampliacdo dos servi¢os voltados para as pessoas com
deficiéncias, mas para a formacdo de novos profissionais, dentre os quais fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais que, em parceria com outros especialistas, ao longo dos anos
seguintes, contribuiram para a mudanca de paradigma no ambito do modelo de atendimento,
cuja transicéo se refere ao modelo médico® para o modelo social®. A Associacéo Brasileira
Beneficente de Reabilitagdo (ABBR) foi uma das grandes responsaveis pela formacao dessa
mao-de-obra.

“Outras organizagdes filantrépicas surgiram no contexto da epidemia de
poliomielite, como a Associagdo de Assisténcia a Crianca Defeituosa (AACD) de
Sao Paulo (hoje Associacdo de Assisténcia a Crianga Deficiente), fundada em
1950. O Instituto Bahiano de Reabilitacdo (IBR) de Salvador, criado em 1956; e a
Associacdo Fluminense de Reabilitacdo (AFR) de Niter6i, fundada em 1958.
Alguns hospitais tornaram-se centros de referéncia na reabilitacdo de pessoas com

sequelas de poliomielite, a exemplo do Hospital da Baleia e do Hospital Arapiara,
ambos em Belo Horizonte - MG.” (Ibid, 2010, pg. 26)

8 «O surgimento da reabilitagdo fisica suscitou o modelo médico da deficiéncia, concepgio segundo a qual o
problema era atribuido apenas ao individuo. Nesse sentido, as dificuldades que tinham origem na deficiéncia
poderiam ser superadas pela intervencdo dos especialistas (médicos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais,
psicologos, assistentes sociais e outros). No modelo médico, o saber estd nos profissionais, que sdo 0s
principais protagonistas do tratamento, cabendo aos pacientes cooperarem com as prescri¢des que lhes séo
estabelecidas” (BRASIL, 2010: pg. 26).

De acordo com a Classificagdo Internacional de Funcionalidade e Incapacidade, o modelo social de
intervengdo considera que “a incapacidade ndo ¢ um atributo de um individuo, mas sim um conjunto complexo
de condigdes, muitas das quais criadas pelo ambiente social”
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Nesse periodo também se observa, a partir dos investimentos em tecnologias de
controle e vigilancia sanitaria, além dos recentes movimentos de urbanizacdo e
industrializacdo instaurados no pais, uma mudanca no publico da reabilitacdo que, de
acometidos por doencas como a poliomielite, passaram a acessar tais servi¢os em razao de
acidentes nas fabricas, nas ruas, pela condugéo dos veiculos ou mesmo por armas de fogo.

As instituicdes especializadas fundadas a partir dos anos 30 foram fundamentais
na aproximacdo das pessoas com deficiéncias, tanto nas suas categorias especificas (visuais,
auditivas, mentais e intelectuais, fisicas e multiplas) quanto de forma geral. O dialogo entre
0s sujeitos possibilitou a emergéncia de um movimento identitario, que reconhecendo
regularidades nas privacdes sofridas, possibilitou a constru¢do de bases para uma futura
organizacdo coletiva com o intuito de lutar por direitos. Tal organizacdo se fortaleceu

principalmente a partir dos anos 70.

“A partir de meados do século XX, é possivel observar o surgimento de
organizacfes criadas e geridas pelas proprias pessoas com deficiéncia. A
motivacdo inicial é a solidariedade entre pares nos seguintes grupos de deficiéncia:
cegos, surdos e deficientes fisicos que, mesmo antes da década de 70, ja estavam
reunidos em organizagdes locais — com abrangéncia que raramente ultrapassava 0
bairro ou o municipio—, em geral, sem sede prépria, estatuto ou qualquer outro
elemento formal. Eram iniciativas que visavam ao auxilio matuo e a
sobrevivéncia, sem objetivo politico prioritariamente definido. Essas organizagoes,
no entanto, constituiram o embrido das iniciativas de cunho politico que surgiriam
no Brasil, sobretudo durante a década de 70.” (Ibid, 2010, pg. 28)

Foi no bojo dessas associacOes que a organizacdo politica das pessoas com
deficiéncias tornou-se possivel. Na centralidade de suas lutas, foi a primeira vez que 0s
préprios sujeitos ocuparam os espacos de discussdo sobre politicas publicas, alcancando
visibilidade e mobilizagdo nacionais. “Essa historia alimentou-se da conjuntura da época: o
regime militar, o processo de redemocratizacdo brasileira e a promulgacéo, pela ONU, em
1981, do Ano Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD)” (Ibid, 2010, pg. 34).

Apos a ditadura militar os movimentos sociais se ressignificaram constituindo-se
como poténcia. Nesse cenario de luta pela reforma democratica, as pessoas com deficiéncias
instituiram suas pautas, se mobilizaram com outros atores e buscaram construir estratégias
politicas para a materializacdo de suas reivindica¢fes. Um dos resultados foi a criacdo da
Coalizéo Pro-Federagdo Nacional, em 1979, formada por organizacdes de varios Estados,
que dentre outros objetivos, visou a criacdo da Federacdo Nacional de Entidades de Pessoas

Deficientes. “O amadurecimento das discussdes resultou em um rearranjo politico no qual a
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federagdo unica foi substituida por federa¢des nacionais por tipo de deficiéncia” (Ibid, 2010,
pg. 35).

A partir da mobilizacdo desses individuos, também foi possivel a compreenséo
da diferenca entre organizagdes “de” e organizagdes “para” pessoas com deficiéncias. No
primeiro caso, as pessoas com deficiéncias eram protagonistas na gestdo e no quadro de
funcionarios, enquanto na segunda elas eram apenas o publico-alvo. Tal diferenciacdo
contribuiu para o debate sobre a representacdo das pessoas com deficiéncias por entidades
que ndo expressam suas vozes e para 0 empoderamento desses sujeitos na tomada de decisao
sobre os assuntos que lhes dizem respeito.

Dentre as organizacdes de pessoas com deficiéncias da época, destaca-se o
Nucleo de Integracdo de Deficientes, de Sdo Paulo, que desde esse periodo lutava por uma
organizacao coletiva pautada pelos direitos humanos, ndo por direitos especiais para pessoas
na condicao de deficiéncia.

O ano de 1981 foi declarado pela ONU o ‘Ano Internacional das Pessoas

Deficientes’, movimento este que teve como objetivos principais:

“ajudar no ajustamento fisico e psicossocial na sociedade; promover esforgos,
nacional e internacionalmente, para possibilitar o trabalho compativel e a plena
integragdo a sociedade; encorajar projetos de estudo e pesquisa visando a
integragdo as atividades da vida diaria, aos transportes e aos edificios publicos;
educar e informar o publico sobre os direitos de participar e contribuir em varios
aspectos da vida social, econdmica e politica.” (Ibid, 2010, pg. 41)

Percebe-se nessa Declara¢do, uma preocupacdo com a insercao das pessoas com
deficiéncias no mercado de trabalho, o que passou a ser regulamentado no pais somente na
década seguinte, através da lei de cotas.™

Esse dispositivo também teve desdobramentos diversos, dentre os quais: a
criagdo de um comité internacional para elaborar o plano de acdo e a criacdo de comissdes
nacionais para planejar intervengdes nos Estados-partes. A comissdo do Brasil foi criada em
1980, pelo Ministério da Educacdo e Cultura. Apesar da composi¢do governamental e ndo
governamental esse espaco contou com a participacdo de organizacdes de pessoas com
deficiéncias, somente ap0s intervencdo do movimento social, que repudiou a auséncia desses

sujeitos no primeiro formato. Foram diversas agdes realizadas, as principais ocorreram no

191 gj N° 8. 213 de 24, de 24 de Julho de 1991.
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espaco publico, na forma de passeatas, encontros, congressos e mobilizacbes diversas

alertando e reivindicando direitos.

A imprensa fez intensa cobertura dos eventos do Ano Internacional das Pessoas
Deficientes e demonstrou pouco preparo no uso das terminologias. Nesse sentido,
0 movimento empreendeu campanhas contra a forma pela qual as pessoas com
deficiéncia eram tratadas pela imprensa, reagindo contra expressdes como
“retardado mental”, a generalizacdo do termo “paralitico” e da expressdo
“deficiente fisico” para qualquer tipo de deficiéncia, etc. Exigia, também, a
designagdo “pessoa deficiente”, pois via que a utilizagdo unicamente da palavra
“deficiente” era uma forma de coisificagdo. Mesmo a tradugdo do International
Yearof Disabled Persons, como foi redigido pela ONU, foi bastante discutida. E
comum encontrar em jornais da epoca tradugdes como: Ano Internacional do
Deficiente Fisico ou Ano do Deficiente. (Ibid, 2010, pg. 41)

A preocupagdo com os termos designados as pessoas com deficiéncias sempre
existiu. Ao longo da Idade Média até o século XIX, as deficiéncias estiveram associadas a
capacidade cognitiva. Nesse periodo, tais sujeitos eram denominados idiotas, imbecis,
retardados, dentre outros. O termo deficiéncia passou a ser utilizado mais tarde, num
movimento de ruptura desse pensamento, que ocorreu apds intervencdes diversas, sobretudo
no campo educacional, corroborando com a ideia de que as pessoas com deficiéncias
poderiam desenvolver habilidades ndo estando, necessariamente, comprometidas nas suas
capacidades cognitivas.

O uso da palavra ‘pessoa’, antes de qualquer mengdo a deficiéncia, foi (e
continua sendo) reivindicado pela necessidade de se considerar que a caracteristica
‘deficiéncia’ ndo resume o sujeito, suas possibilidades e suas lutas. A pessoa deficiente, hoje
denominada pessoa com deficiéncia, tem na deficiéncia uma diferenca humana como
qualquer outra caracteristica. Suas limitacGes estdo associadas, sobretudo, ao meio ambiente,
que pode possibilitar sua participacdo e sua autonomia ou constituir-se como barreira,
provocando impedimentos que s6 se materializam pela auséncia de iguais oportunidades.

Por fim, outra intervencdo da ONU se deu pela promulgacdo de um novo
documento, a “Carta dos Anos 80, que apontava agdes prioritarias € metas para a década de
80 que possibilitassem as pessoas com deficiéncia integrarem e participarem da sociedade,
com acesso a educag@o e ao mercado de trabalho” (Ibid, 2010: pg. 44).

Nos anos seguintes, novos eventos foram realizados: congressos, encontros
nacionais, mobilizacdes, que além da organizacdo politica, tinham por objetivo conhecerem
melhor a diversidade no campo das deficiéncias, discutirem as diferentes demandas,

pensarem possibilidades no campo da acessibilidade e estudarem temas no campo das
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politicas publicas e dos direitos. Em 1983, uma das metodologias adotadas foi a divisdo dos
grupos de discussdo por categoria de deficiéncia, com o objetivo de aprofundar as discussdes

sobre suas especificidades. Com isso, no mesmo ano,

“a decisdo da plendria do 3° Encontro Nacional de Entidades de Pessoas
Deficientes provocou um rearranjo no movimento das pessoas com deficiéncia no
Brasil e a definicdo de uma nova estratégia politica: organizacdo nacional por tipo
de deficiéncia. Embora as pessoas com deficiéncia tenham envidado esforcos para
continuar discutindo questdes comuns, a proposta do Conselho Brasileiro de
Entidades de Pessoas Deficientes ndo se efetivou. O propésito inicial de formar um
movimento Unico se perdeu com a dificuldade de atender, naquele momento, as
necessidades especificas de cada area de manifestagdo da deficiéncia” (Ibid, 2010,

pg. 54)

Desde entdo, o movimento de pessoas com deficiéncias passou a se estruturar de
forma fragmentada, a partir das categorias especificas. Contudo, atividades conjuntas nao
foram totalmente suprimidas, conforme aconteceu no periodo pré-constituinte, em 1987.
Com a emergéncia das diversas instituicdes de categorias especificas de deficiéncia, a
Coalizdo foi desfeita.

Quanto a Assembleia Nacional Constituinte, o tema ‘deficiente’ ficou a cargo da
“Subcomissdo dos Negros, Populacbes Indigenas, Pessoas Deficientes e Minorias,
subordinada a Comissdo Tematica da Ordem Social, que realizou oito audiéncias publicas,
sendo trés destinadas a discutirem questdes atinentes as pessoas com deficiéncia” (lbid,
pg.63). As categorias representadas foram: fisica, auditiva, mental e visual. “Uma das
principais reivindicagfes das pessoas com deficiéncia discutida nos encontros era que o
texto constitucional ndo consolidasse a tutela, e, sim, a autonomia™ (lbid, pg.66)

Com a Constituicdo de 1988, as pessoas com deficiéncias, assim como toda a
sociedade, inauguram um novo patamar de direitos, concep¢do esta que vai se alargando
conforme a elaboracdo de politicas publicas voltadas para o atendimento de suas demandas
especificas, leis especiais pautadas no texto da Carta Magna, novas possibilidades e arenas
de luta, dentre as quais 0 campo da empregabilidade, esta circunscrito, conforme analises a

sequir.
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4. Pessoa com deficiéncia e as demandas no campo do trabalho

Como obter boas oportunidades de trabalho sem ter acessado a escola (ou té-la
feito precariamente)? Como acessar a escola e o trabalho sem ter sido atendido num servico
de habilitacdo/reabilitacdo e demais atendimentos basicos de saide? Como se deslocar para
o0 trabalho ou para qualquer outro espago sem acessibilidade? Como realizar as atividades
sem as condi¢des necessarias para fazé-las?

A inclusdo das pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho™ pressupde a
garantia de um conjunto de direitos sociais, como por exemplo: educacdo, salde, protecao
social, cultura, acessibilidade. A visdo fragmentada da empregabilidade, cuja leitura se
restringe ao campo de trabalho, corrobora para uma série de estigmas e preconceitos, que
atribuem incapacidades e limitacfes exclusivamente a condicao de deficiéncia. Talvez, este
seja 0 primeiro grande desafio a ser superado quando pensamos as demandas e dilemas
desses sujeitos no mundo do trabalho.

A preocupacdo com a instrucdo das pessoas com deficiéncias para o labor é uma
preocupacdo de longa data, presente nas primeiras instituicbes do mundo (inclusive do
Brasil, no século XIX), onde se observa toda uma racionalidade do trabalho como
“encantamento moral”, pois trabalhar correspondia também a um significado ético (Diaz,
2012).

A partir do marco da Constituicdo de 1988, o primeiro dispositivo elaborado
sobre o tema ‘trabalho’ foi a Lei N° 8. 213/1991 (Lei de Cotas), que define uma reserva de
cargos a serem destinados as pessoas com deficiéncias, de acordo com o porte da empresa.
Este instrumento representa um avango no campo dos direitos, mas pode-se considera-lo um
avango no campo das praticas? Vinte e cinco anos apds sua promulgacao, os problemas de
acesso dessa populacdo as oportunidades de emprego foram superados? Cumpre ressaltar
que, antes da Lei de Cotas, o direito ao trabalho e a formacéo profissional ja haviam sido
mencionados na Lei N° 7.853, de 24 de Outubro de 1989, que previa a necessidade de um
documento especifico para tratar da reserva de vagas.

O cenério atual aponta que avangos foram realizados, mas h4 muito a ser feito

até que as pessoas com deficiéncias possam alcancar todos os seus direitos humanos e

1 De acordo com a Lei Brasileira de Inclusio, que diz respeito a “colocagdo competitiva, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, nos termos da legislagdo trabalhista e previdenciaria, na qual devem ser
atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a adaptacdo razoavel
no ambiente de trabalho” (Ibid, Art.37).
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liberdades fundamentais, em igualdade de oportunidade com as demais pessoas, conforme
redagéo dos dispositivos legais em vigor. Sendo assim, que caminhos percorrer?

Este trabalho ndo tem por objetivo oferecer respostas ou receitas para a
transformacdo da realidade, mas refletir, talvez pensar, alguns elementos que possam
contribuir como ferramentas para uma elaboracéo critica acerca das realidades enfrentadas
por 23,9% da populagdo brasileira que, de acordo com o ultimo censo (2010), apresenta
alguma deficiéncia.

Romeu Sassaki (2005) sugere, como uma das possibilidades para a insercao das
pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho, a institui¢do de uma “Rede de Colocagao

em Empregos (RCE)”. Para o autor,

“essa rede compreenderia os servigos de colocagdo, que sempre funcionaram de
maneira dispersa e ineficiente no Brasil. Esses servigos sdo aqueles mantidos por
entidades filantropicas ou 6rgaos governamentais que vém tentando, de maneira
improvisada e cada um por si, fazer a colocacdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho competitivo ao longo dos dltimos 50 anos.” (Ibid, 2005, pg.
24)

Atualmente, propostas semelhantes ja podem ser ouvidas no ambito dos
movimentos sociais, contudo, sua materializacdo exige atencdo e investimento publico, o
que tem sido inviabilizado nos Gltimos anos. Muitas instituicdes que atuam com atendimento
as pessoas com deficiéncias, conforme sinaliza Sassaki, realizam intervencdes nesse sentido,
mas como ele mesmo aponta, sdo agdes frageis, pois “ndo existe nada que assegure um
retorno a esse investimento tdo importante, o processo de colocacdo de pessoas em
empregos competitivos” (Ibid, 2005: pg. 24)

A rede proposta pelo autor contempla empresas de todos os ramos de atividade,
organizacOes governamentais e ndo governamentais, inclusive aquelas “de” e “para” pessoas
com deficiéncias, agéncias de empregos e escolas profissionalizantes. Sassaki (2005) destaca
ainda que

“a rede adotaria um Unico instrumental, uma espécie de Plano Individualizado de
Colocacdo (Plic), a ser preenchido por um técnico de uma organizacdo em
conjunto com a pessoa com deficiéncia. O Plic seria levado ao conhecimento de
algumas organizacBes, que entdo passardo a ser parceiras no processo de
profissionalizagdo e colocacdo. Enquanto parceiras, as organizacbes envolvidas
prestam todo apoio que 0 caso exija para conseguir executar o Plic e, em troca,
recebem beneficios, tais como: apoio para novos planos individualizados, partilha

de informagGes prestadas pelos demais parceiros, facilidade para participar de
eventos pertinentes a profissionalizacéo e coloca¢do.” (Ibid, 2005, pg. 26)
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A RCE seria financiada pelo Governo Federal, por meio de repasse financeiro,
apoio material e técnico. Os escritorios federais de reabilitacdo (a serem criados)

repassariam tais recursos as instituicdes parceiras. O autor defende que

“muitas vantagens adviriam da implantacdo da RCE. Em primeiro lugar, haveria
um melhor aproveitamento dos recursos e da energia de cada organizacdo
participante. Os recursos financeiros governamentais seriam utilizados sem
desperdicio, ou seja, como um investimento com retorno certo na pessoa de cada
cliente colocado em emprego competitivo. Existem estudos que comprovam que,
nos Estados Unidos, houve um retorno de 10 ddlares para cada doélar investido em
programas de reabilitacdo profissional e gestdo da diversidade nas empresas
(United Nations, 1977). Ocorreria também um pool de vagas disponiveis, que
seriam racionalmente aproveitadas pelas organizagdes participantes. Desenvolver-
se-ia um sentimento de seguranca e esperanca has pessoas envolvidas,
principalmente pela propria pessoa com deficiéncia e, com certeza, de seus
familiares, devido a objetividade do Plic. Cada organizagdo participante se veria
mais comprometida com a implementac&o do Plic de seus clientes, porque ela esta
vendo o esfor¢co dos demais parceiros gragas a transparéncia da RCE. Enfim,
haveria um clima renovado, saudavel, no campo do atendimento a pessoas com
deficiéncia — desde a fase hospitalar, passando pela educacéo, reabilitacéo fisica e
profissionalizagdo, até a sua insercdo na comunidade através de empregos.” (Ibid,
2005, pg 27)

Romeu Sassaki aposta na parceria entre 0 Estado e as empresas para tornar
possivel a inclusdo de pessoas com deficiéncias no mercado competitivo, pois desta forma,
problemas devido a falta de informagdo sobre a diversidade, davidas sobre rotinas e
ambientes de trabalho acessiveis, além do proprio acesso aos candidatos qualificados (e
vice-versa) seriam contemplados nesta estrutura da rede.

Em acordo com Andrea Schwarz e Jaques Haber (2009) entendemos que 0

“0 modelo de inclusdo baseia-se na divisdo de responsabilidades na promocao da
igualdade de oportunidades, assumindo que a sociedade se beneficia ao incluir a
todos. N&o se trata mais de aceitar alguém que tenha uma deficiéncia fisica,
sensorial ou intelectual como um ato de caridade e sim da construcdo de uma
sociedade em que cada um tem um papel e é responsavel pela qualidade de vida do
outro, por mais diferente que esse outro parega ser.” (Ibid, 2009. pg.18)

Por esta razdo, acreditamos que a empregabilidade das pessoas com
deficiéncias envolve — além de politicas publicas intersetoriais, que garantam o acesso aos
direitos e servigos necessarios ao seu pleno desenvolvimento — uma nova concepcéo de
sociedade. Contudo, esta transformagdo ndo pode ocorrer de forma imediata ou

verticalizada. Faz-se necessaria a organizacdo de movimentos contra hegemonicos que
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possam, a partir das praticas cotidianas, construir outras possibilidades, outras
sociabilidades.

As politicas pablicas de acOes afirmativas tém por objetivo contribuir com esta
mudanca no campo das praticas. Mas sera que elas bastam? A lei de cotas tornou possivel o
acesso de muitas pessoas ao mercado de trabalho, mas os desafios encontrados por estes
sujeitos nos apontam que outras estratégias devem ser pensadas. O processo de selecdo e
recrutamento das pessoas com deficiéncia se da de forma relativamente simples, exceto
quando se esbarra na qualificacdo dos candidatos para a ocupacao de determinados cargos.

Além disso,

“caracteristicas como ramo de atividade, &reas de atuagdo, capilaridade geografica,
estrutura arquitetonica, cultura interna, conscientizagdo da lideranca e o préprio
momento vivenciado pela empresa representam varidveis importantes na definicéo
da rota que serd tracada para a inclusdo de colaboradores com deficiéncia.” (lbid,
2009. pg.28)

Ademais, desafios como o0s niveis das exigéncias para 0s cargos reservados, a
estrutura de acessibilidade da empresa, as preocupac¢des com o rendimento dos funcionarios
com deficiéncias e o fato de nédo ter informacdo sobre essa populacdo, tornam a situacao
ainda mais delicada. Por estas razdes, a empregabilidade das pessoas com deficiéncias deve
estar apoiada num programa de inclusao, de responsabilidade da organizacdo, ndo de setores

especificos da empresa. Conforme Andrea Schwarz e Jaques Haber (2009) apontam,

“para efetivar seus programas de inclusdo, as empresas devem considerar com
seriedade as caracteristicas e os perfis da populagdo com deficiéncia, assim como
os do mercado e da prépria empresa, para detectar quais as barreiras e dificuldades
que interferem no fluxo da inclusdo e, assim, desenvolver acdes assertivas e
adequadas a realidade e as necessidades especificas da organizacéo.” (Ibid, pg. 31)

Desta forma, a inclusdo no mercado se dé& de acordo com as necessidades de
cada sujeito. As mesmas deficiéncias ndo implicam as mesmas limitagcGes. Cada sujeito tem
suas histodrias, seus valores, sua cultura, suas oportunidades de acesso e de conhecimento,
suas experiéncias com a propria deficiéncia. Cada sujeito é atravessado por diferentes
singularidades e é a partir das demandas individuais que um programa de inclusdo deve estar
organizado. Talvez este seja o maior desafio, especialmente em tempos em que protocolos,
técnicas e normas sdo criadas a todo instante a titulo de manual de instrugdes nas relacoes

humanas.
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5. Considerac0es finais

Sao fundamentos constitucionais brasileiros os valores sociais do trabalho e a
dignidade da pessoa humana que, em conjunto, devem propiciar aos cidaddos uma vida
digna e de qualidade. O trabalho é um direito social resguardado de forma significativa pela
Carta Magna, uma vez que ele € um dos responsaveis pela busca da paz social.

Consideramos significativos os avancos da legislacdo brasileira no que se refere
aos direitos das pessoas com deficiéncias, mas ressaltamos a necessidade de pensar
estratégias para sua materializacdo no cotidiano das populacGes. Este é um grande desafio —
no campo das praticas — a ser enfrentado individual e coletivamente por todos os sujeitos.

Por fim, entendemos que a inclusdo somente serd possivel por meio da
valorizacdo da democracia e, consequentemente, da cidadania das pessoas com deficiéncias,
especialmente daquelas que se encontram a margem dos sistemas sociais. Vale ressaltar que
a lei de cotas completou 25 anos de vida no dia 24 de julho de 2016, mas seu cumprimento
s6 ganhou forca nos Ultimos anos devido aos esforcos do Ministério Publico do Trabalho
(MPT) e das Delegacias Regionais do Trabalho (DRTS), que vém atuando junto as empresas
no sentido de fazé-las cumprir tal legislacéo.

N&o resta davida de que a inclusdo das pessoas com deficiéncias no mercado de
trabalho e na prépria sociedade sé se realizara através de esforcos conjuntos, o que também
é fundamental para a efetivacdo e implementacdo dos direitos conquistados historicamente.

Lembramos que o sistema capitalista em seu movimento de valorizagdo no
contexto neoliberal, conforme afirma lamamoto (2006), produz a invisibilidade do trabalho
e a banalizacdo do humano, condizente com a indiferenca entre a esfera das necessidades
sociais e dos valores de uso. Contudo, acreditamos que movimentos de contracultura sao
possiveis no interior das relagdes sociais, dentre 0s quais estdo circunscritos a reorganizacdo
dos movimentos sociais e das lutas dos sujeitos que acreditam na poténcia da construcédo de

outras relacOes, de novas sociabilidades.
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